
 



 

2 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

МЕМЛЕКЕТТІК АППАРАТТЫ БЮРОКРАТИЯДАН АРЫЛТУ 
МӘСЕЛЕЛЕРІ БОЙЫНША, ОНЫҢ ІШІНДЕ ІШКІ ӘКІМШІЛІК 

РӘСІМДЕРДІ ЗЕРТТЕУМЕН ҚОСА, МОНИТОРИНГ ЖӘНЕ ТАЛДАУ 
НӘТИЖЕЛЕРІ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Астана мемлекеттік қызмет хабы 
2023 жыл 

 
 
 



 

3 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

Бұл баяндама Р.Ж. Беккужин, С.Т. Жүсіпов, Б.С. Уақпаев, және А.Т. Бекперовпен Қазақстан 
Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің сұранысына сәйкес Астана Мемлекеттік қызмет 

хабының тапсырысы бойынша жүзеге асырылды. 

 
Басылым саясаткерлерге, практиктерге, сарапшыларға, ғалымдарға, студенттерге және мемлекеттік 

басқару мен мемлекеттік қызметті жетілдіруге мүдделі кез келген адамға арналған. 
 

 
Дәйексөз үшін келесі форматты қолданыңыз: 

 

ACSH (2023). Мемлекеттік аппараты бюрократиядан арылту мәселелері бойынша, оның ішінде ішкі 
әкімшілік рәсімдері зерттеумен қоса, мониторинг және талдау нәтижелері. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                             © БҰҰ Даму бағдарламасы 2023  

© Астана мемлекеттік қызмет хабы 2023 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Бұл құжатта айтылған көзқарастар мен пікірлер Астана мемлекеттік қызмет хабының және/немесе 

БҰҰДБ-ның көзқарастарынан бөлек болуы мүмкін. Тиісті сілтемелер болған кезде үзінділерді көшіруге 
рұқсат етіледі. 

 
Бұл жұмыс авторлық басылымда Hub веб-сайтында орналастырылған. Сұрақтарыңыз болса 

сарапшылардың rumibek@mail.ru (Беккужин Румибек), serik-kaz@yandex.ru (Жүсіпов Серік), 

igip2015@yandex.ru (Уақпаев Бауыржан), bekperov@mail.ru (Бекперов Азамат) электрондық 
пошталарына хабарласу ұсынылады. 

 

 
 

 



 

4 
 

 

 
Алғы сөз 
 

Процестерді бюрократизациялау мемлекеттік басқарудың тиімділігін 
төмендетеді және азаматтардың сеніміне нұқсан келтіреді. 
Бюрократизация деңгейіне әсер ететін көптеген факторлардың ішінде 
өкілеттіктердің, жауапкершіліктердің және ресурстардың теңгерімсіздігін, 
шешім қабылдау мен бақылаудың орталықтандырылуын, бұлыңғыр 
өкілеттіктерді, хаотикалық ақпарат ағындарын және корпоративтік 
мәдениет проблемаларын атап өтуге болады. 
Бюрократия деңгейін төмендету үшін серпін беретін саяси ерік те, 
барлық деңгейдегі басшылардың қажырлы еңбегі қажет. 
Қазақстан Республикасы Президентінің 2022 жылдың көктемінде 
жарияланған «Мемлекеттік аппараттың қызметін бюрократиядан арылту 
жөніндегі шаралар туралы» жарлығы бұл маңызды жұмысты жүйелі 
түрде жүргізуге мүмкіндік берді.  
Сонымен қатар, дебюрократизация саласындағы кешенді шешім 
аналитикалық қолдауды қажет етеді. Осыған орай, 2022 жылы Қазақстан 
Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің сұранысына сәйкес, 
Астана мемлекеттік қызмет хабының тапсырысы бойынша төрт зерттеу 
жүргізілді. Оның ішінде мәдени, ұйымдастырушылық, құқықтық 
аспектілері, сондай-ақ білім беру, денсаулық сақтау, еңбек және 
әлеуметтік қорғау салаларындағы бюрократизация деңгейі зерттелінді. 
Оқырман назарына төрт зерттеудің нәтижелері бойынша жинақталған 
аналитикалық есеп ұсынылады. Осы құжатта қамтылған тұжырымдар 
мен ұсыныстар мемлекеттік басқару процестерін жетілдіруде пайдалы 
болады деп сенеміз. 
 
 
 
 
 

                                                           Алихан Байменов 
Астана мемлекеттік қызмет хабы 
Басқарушы комитетінің төрағасы 
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Астана мемлекеттік қызмет хабы (ACSH) туралы 
 
Астана мемлекеттік қызмет хабы Қазақстан Республикасы Үкіметі мен Біріккен 
Ұлттар Ұйымы Даму бағдарламасының бірегей бастамасы болып табылады. Оны 2013 
жылы 5 халықаралық ұйым және 25 ел құрды: қазір құрамына 43 қатысушы ел кіреді. 
Хаб қатысушыларының географиялық ауқымы Америка мен Еуропадан ТМД, Кавказ 
және Орталық Азия арқылы АСЕАН елдеріне дейін созылып, мемлекеттік қызметті 
жетілдіруге серіктестік барлық халықтар үшін тұрақты және әмбебап қажеттілік 
екенін көрсетеді. 
Оның мандаты – қатысушы елдер үкіметтерінің институционалдық және адами 
әлеуетті құрудағы күш-жігерін қолдау арқылы мемлекеттік қызметтің тиімділігін 
арттыруға жәрдемдесу; және, осылайша, аймақ пен одан тыс елдерде мемлекеттік 
қызмет жүйелерін жетілдіруге ықпал ету. 
Астана мемлекеттік қызмет хабы – серіктестікті нығайту, әлеуетті арттыру мен 
«теңтеңімен» оқу іс-әрекеттері және дәлелдерге негізделген зерттеулер арқылы 
аймақтағы үкіметтерді қолдауға бағытталған мемлекеттік қызметті дамыту 
саласындағы білім мен тәжірибе алмасудың көпжақты институционалды платформа. 

Толығырақ ақпарат www.astanacivilservicehub.org.  
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Кіріспе 
 
Кез келген мемлекеттің дамуының маңызды шарты - қызметі бюрократиядан 

арылған тиімді мемлекеттік аппарат болып табылады. Мемлекет президентінің 
айтуынша, бюрократия «азаматтарда мемлекет туралы баяу және немқұрайлы 
машина ретінде ой қалыптастырады. Бюрократия – реформаларды сапасыз жүзеге 
асырудың басты себептерінің бірі. Бұл аурудан бәріміз емделуіміз қажет». 

Мемлекеттік аппарат қызметін бюрократиядан арылту мәселелері Қазақстан 
Республикасында мемлекеттік басқаруды дамытудың 2030 жылға дейінгі 
тұжырымдамасындағы басым бағыттардың бірі болып айқындалды. Қазақстан 
Республикасы Президентінің «Мемлекеттік аппараттың қызметін бюрократиядан 
арылту жөніндегі шаралар туралы» Жарлығы қабылданды. Агенттікке мемлекеттік 
аппараттың қызметін бюрократиядан арылту  мәселелері бойынша мониторинг және 
талдау жүргізу функциясы жүктелген. Осы жұмысты жүргізу әдістемесі әзірленді. 

Басқару процесінің серпінділігі, нормашығармашылықтың жаңа нәтижелері 
бюрократиядан арылту мәселелері бойынша мониторинг және талдау жұмыстарын 
тұрақты процеске айналдыруда. Әр алты ай сайын оның қорытындысы шығарылатын 
болады. Бұл өз кезегінде мемлекеттік аппараттың көп қырлы жұмысының кез келген 
саласына назар аударуға мүмкіндік береді. 

Осы жұмыстың нәтижелері оның алғашқы қорытындылары ретінде негізінен 
азаматтар мен қоғамды толғандыратын рәсімдерге арналады – бұл мемлекеттік 
қызмет көрсету кезінде бюрократия мен әуре-сарсаңның көріністеріне жол бермеу, 
сондай-ақ әлеуметтік саланы бюрократиядан арылту. 

Бюрократияның жекелеген көріністерін жою қажетті нәтиже бере алмайтыны 
анық. Сондықтан да бюрократия деңгейін түбегейлі төмендетуге, мемлекет пен қоғам 
өмірінің әртүрлі салаларында оны тудыратын себептер мен жағдайларды жоюға 
қабілетті кешенді шараларға ерекше рөл берілуде. 

Бұл жұмыс жалпы және ерекше бөлімдерден тұрады. Жалпы бөлім мониторинг 
нәтижелерін, ерекше бөлігі – жүргізілген талдау нәтижелерін білдіретін 183 ұсыныс 
қарастырылды [1-қосымша]. 

Жалпы бөлімде ұсынылған жұмыстың міндеттеріне мәдени, 
ұйымдастырушылық және құқықтық аспектілер тұрғысынан бюрократия мен әуре-
сарсаңның көріністеріне ықпал ететін факторларды анықтау жатады. 

Ерекше бөлімде білім, денсаулық сақтау, еңбек және халықты әлеуметтік 
қорғау салаларындағы уәкілетті органдар мен ұйымдардың қызметі талданады. 

Әр бөлімнің мазмұны бір-бірімен байланысты. Жалпы бөлімде көрсетілген 
жұмыстың нәтижелері ерекше бөлімде ұсынылған шешімдердің негізі болып 
табылады. 
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I ЖАЛПЫ БӨЛІМ  
1. Мәдени аспект: қоғамда тиісті құндылықтар мен ойлардың жүйесін 

сақтау және нығайту арқылы мемлекеттік аппарат қызметін 
бюрократиядан арылту 

   
Мемлекеттің құрылу тарихында қалыптасқан құндылықтар мен мемлекеттік 

қызмет туралы ойлар, оның ішінде өткеннің мұрасы, қазіргі қоғамдық сананы да 
қалыптастырған болатын. Соңғысы бюрократиялық ережелер мен рәсімдердің пайда 
болуына және кейбір жағдайларда оны жақтап алуына ықпал ететін бірқатар 
факторларды қамтиды.  

Олардың ішінде белгілі бір дәрежеде мемлекеттік аппарат пен оның сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы мінез-құлық моделіне сенімсіздігімен қарауы және, керісінше, 
мемлекеттік аппараттың шешім қабылдау кезінде жауапкершіліктен қашуы, сондай-
ақ азаматтар мен бизнестің адалдығына сенімнің жеткіліксіздігі, шетелдік басқару 
практикасынан алынған механизмдерді абсолютизациялау және тағы басқалары 
кіреді. 

 
1.1 Мемлекеттік аппаратқа және оның сыбайлас жемқорлыққа қарсы мінез-

құлық моделіне сенімсіздігімен байланысты бюрократизм көріністеріне жол бермеу 
Соңғы үш жылда сыбайлас жемқорлық фактілері бойынша үш мыңнан астам 

лауазымды тұлға сотталды. Аталған жағдайлардың әрқайсысы бойынша бұқаралық 
ақпарат құралдарының назарынан тыс қалмайды. Нәтижесінде сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы кешенді шаралар қабылданып отыр. Түрлі құралдардың, оның 
ішінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы сараптаманың, сыбайлас жемқорлық 
тәуекелдерін талдаудың есебінен құқықтық жүйе «дискрециялық өкілеттіліктерден» 
(лауазымды тұлғаның өз қалауы бойынша шешім қабылдау мүмкіндігі) арыла бастап, 
оның орнына келісімдер, мамандар мен сарапшылардың қорытындылары, конкурстық 
комиссиялар мен консультативтік-кеңесші органдардың шешімдері, тексерулердің 
нәтижелері және т.б. «кепілдік құралдары» келеді. 

Бір жағынан, олар көп жағдайда рәсімдерді қажетсіз қиындатады, екінші 
жағынан, саяси шенеуніктердің жеке жауапкершілік деңгейін теңестіреді. 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясаттың басымдықтары мен мемлекеттік 
аппарат қызметін бюрократиядан шығару жөніндегі міндеттер арасындағы тепе-
теңдікті қамтамасыз ету мақсатында әкімшілік рәсімдерді жүзеге асыру тәртібін 
айқындайтын заңнамалық актілерде «сенімді дербес жауапкершілікке айырбастау» 
қағидатын белгілеу қажеттілігі туындады. 

Бұл институт өзінде екі компонентті тең дәрежеде біріктіру маңызды болып 
табылады: бір жағынан, бюрократиялық рәсімдерсіз тәуелсіз шешім қабылдау 
мүмкіндігі, сондай-ақ мұндай шешім қабылдаудың шектері мен нақты негіздері 
(шарттары мен жағдайлары); екінші жағынан, саяси қызметшінің дербес 
жауапкершілігі және кейіннен оны бағалау жүйесі (мұндай шешімдердің есебін 
жүргізу және олардың тиімділігін бағалау), сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
шектеулер (мысалы, мұндай шешімдерді жақын туыстарының пайдасына қабылдауға 
жол бермеу және т.б.). 

Сондықтан, отандық заңнаманың дамуына қарай әкімшілік рәсімдерді жүзеге 
асыру тәртібін айқындайтын заңнамалық актілерге «сенімді дербес жауапкершілікке 
айырбастау» қағидатын енгізу қажет. 
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Бүгінде Қорғаныс министрлігіндегі үш жүзден астам ғимарат апатты деп 
танылған, бұл ретте оларды бұзу мүмкін емес. Жоғарыда аталған ғимараттарды бұзу 
үшін Жоғары аудиторлық палатаның қорытындысы қажет. 

Өз кезегінде, мұндай қорытындыны беру үшін жобалық құжаттама қажет, ал 
оны жасауға қаражат бөлінбейді немесе бастапқы деректер жоғалған болып 
табылады. Осылайша, артық талаптар ескірген объектілерді уақтылы артынша жою 
бойынша шаралар қабылдау мүмкін еместігіне әкеледі. 

Апатты деп танылған мемлекеттік органдар мен мемлекеттік заңды 
тұлғалардың балансындағы құрылыстарды бұзу үшін жобалау-сметалық құжаттаманы 
әзірлеу жөніндегі міндеттемені алып тастау ұсынылады. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету саласында, мониторинг нәтижелері 
көрсеткендей, 100-ге жуық қызмет түрі комиссиялар негізінде көрсетіледі. Оның 
ішіндегі біршама комиссиялардың жұмысы артық буын болып табылады. Мысалы, 
әскери қызметті кейінге қалдыру туралы мәселе комиссиялық түрде шешіледі. 
Алайда, кейінге қалдыру туралы негіздер заңда жазылған, олар ресми құжаттармен 
расталады. Басқаша айтқанда, бұл мәселелер талқылауды немесе ведомствоаралық 
келісуді қажет етпейді. 

Бұдан басқа, 190-тен астам мемлекеттік қызмет келісу рәсімі арқылы 
көрсетіледі, оның 113-і басқа мемлекеттік органдармен, 77-ке жуығы сарапшылармен 
келісуді талап етеді [2-қосымша]. 

 Мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде көзделген комиссиялар мен келісу 
рәсімдерінің санын қайта қарау және оңтайландыру бойынша ұсыныстарды пысықтау 
және енгізу ұсынылады. 

  
1.2 Мемлекеттік аппараттың шешім қабылдау кезінде өзіне жауапкершілікті 

алғысы келмеуімен байланысты бюрократиялық көріністердің алдын алу 
Лауазымды тұлғалардың тәртіптік жауапкершілігін белгілейтін қолданыстағы 

заңнамада оларды аса қажеттілік жағдайында іс-әрекеттер мен қабылданған 
шешімдер үшін жауапкершіліктен босататын нормалар жоқ. Қылмыстық және 
әкімшілік заңнамада ондай нормалардың болуына қарамастан, оларды лауазымды 
адамдарға қатысты қолданудың жағдайы мен негіздері анық емес болып табылады. 

Түсінікті болу үшін екі практикалық мысал. 
Ауылдық округ әкімі ауыл тұрғындарына арналған суды тазартуға арналған 

сүзгіні сатып алу кезінде мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманың талаптарын 
бұзғаны үшін тәртіптік жазаға тартылды. 

Мемлекеттік аппараттың қызметіне қатысы жоқ Тағы бір мысал - ауыр 
жағдайдағы адамды ауруханаға жеткізу үшін автокөлікті ұрлап әкеткен, яғни аса 
қажеттілік жағдайында әрекет еткен адам жауапкершіліктен босатылады. 

Көріп отырғандай, заңнамада лауазымды тұлғалардың шешім қабылдауы 
кезінде аса қажеттілік шарттары жоқ екені байқалады. 

Агенттік жүргізген сауалнамаға сәйкес, қызметкерлердің шамамен 53%-ы 
басшылардың жауапкершілікті өз мойнына алғысы келмейтіндігін атап өтті. Олар 
үшін процедуралық формальдылықты сақтау шарттары маңызды болып табылады, ал 
қабылданған шешімдердің тиімділігі екінші орында қалуда. Жауапкершілікті 
болдырмау үшін мемлекеттік аппарат жауапкершілікті ауыстырумен айналысады. 

Жауапкершілікті туындамас үшін мемлекеттік аппарат өзіндегі жауапкершілікті 
басқаға аударумен, сондай-ақ аталған «кепілдік тетіктерін» ережелер, 
регламенттерде іздеумен және бекітумен айналысады. 
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Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне мыналарды 
көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) аса қажеттілік жағдайында іс-әрекеттер (әрекетсіздік) жасағаны және 
шешімдер қабылдағаны үшін лауазымды адамдарды тәртіптік, әкімшілік және 
қылмыстық жауапкершіліктен босатуды; 

2) лауазымды адамдардың, қоғам мен мемлекеттің өміріне, денсаулығына, 
құқықтары мен заңды мүдделеріне тікелей қатер төндіретін қауіпті жоюға 
бағытталған лауазымды адамның қабылдаған іс-әрекеттері, шешімдері, егер бұл 
қауіпті басқа құралдармен жою мүмкін болмаса және шенеуніктің қабылдаған 
шешімдері заңсыз игіліктер мен артықшылықтар алуға байланысты болмаса, 
қылмыстық, әкімшілік құқық бұзушылық не тәртіптік теріс қылық болып табылмайтын 
лауазымды адамдарға қатысты аса қажеттілік институтын қолдану мүмкіндігін 
туғызатын және соған сәйкес бірқатар тетіктерді. 

Бақылау және уәкілетті органдардың мінез-құлқының сервистік моделіне көшу 
олардың кәсіби психологиясын қайта қалыптастыруы тиіс. 

Мониторинг нәтижелері бақылау және уәкілетті органдар мемлекеттік 
органдардың заңдық маңызы бар іс-әрекеттер жасағанға дейін өз ұстанымын 
білдірмейтін жағдай қалыптасқанын белгіледі. Қабылданған шешімдерден кейін ғана 
оларға құқықтық баға беріледі, бұл превентивті емес, жазалаушы психологияға 
көбірек сәйкес келеді.  

Өз кезегінде, мемлекеттік органдар осындай жалғыздыққа тап болып, қажетті 
шешімдер қабылдаудан аулақ болып, оны созып азаматтар үшін әуре-сарсаңды 
тудыртады. 

Осыған байланысты бақылау және уәкілетті органдардың өз ұстанымдарын 
алдын ала белгілейтін «сервистік қатысуы» қызығушылық тудыруда.  

Мысалы, Мемлекеттік мекемелерде түгендеу жүргізу қағидаларына сәйкес 
(Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2011 жылғы 22 тамыздағы № 423 
Бұйрығы) мемлекеттік мүлік жөніндегі уәкілетті органдар мемлекеттік органдардың 
мемлекеттік мүлікті жарамсыз деп тану және оларды есептен шығару жөніндегі 
шешімдерді қабылдау процесіне тартылған. 

Бақылау және уәкілетті органдардың келісімі бойынша айрықша шаралар 
қабылдау тетіктерін енгізу жөнінде ұсыныстар әзірлеу және енгізу ұсынылады. Бұл 
«бюрократиялық тұзаққа» түскен мәселелерді шешуге мүмкіндік беруі қажет. 

Мемлекет алдындағы міндеттемелерге байланысты жағдайлар ерекше 
қиындықтар туғызады, өйткені олар көбінесе мемлекетке келтірілген залалмен және 
соның салдарынан қылмыстық-құқықтық жазамен шектеседі. Бұл, ең алдымен, 
мемлекеттік органдар мен олардың ведомстволық бағынысты ұйымдары алдындағы 
азаматтық-құқықтық сипаттағы міндеттемелерді орындау рәсімі (орындалған 
жұмыстар актісін қабылдау, коммуналдық қызметтердің міндеттемелерді орындауы 
және басқалары), сондай-ақ жария-құқықтық сипаттағы (салық міндеттемелерін 
орындау, әкімшілік айыппұлдарды өндіріп алу және басқалар). 

Осы міндеттемелердегі тараптардың бірі мемлекет болып табылатындығын 
ескере, заң шығарушы көптеген жағдайларда, әдетте, қарызды кешіру, тұлғалардың 
міндеттемелерін өзгерту, талап қоюдан, бітімгершілік келісімнен бас тарту туралы 
жағдайларды айтпағанда, бөліп төлеу, кейінге қалдыру мүмкіндігіне жол бермейді. 

Мысалы, егер табиғи апат, не төтенше жағдай салдарынан адамдар табыссыз 
қалатын болса, кәсіпорын толық қуатында жұмыс істемеген уақытында, мемлекеттік 
аппарат коммуналдық міндеттемелер бойынша төлемді кейінге қалдыра алмайды. 
Тағы бір мысал, құрылысы іс жүзінде аяқталған мектепті мемлекеттік аппарат 
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бірнеше жылдар бойы, бүкіл жобаның тоқтап қалу қаупіне қарамастан, қабылдай 
алмайды, себебі бұл уақытта техникалық тапсырмада көрсетілген жабдықты орнату 
бағасы бүкіл жоба бойынша жеткізушінің қызығушылығын жоятындай қымбаттаған.  

Барлық жағдайларда бюрократиялық тетіктер азаматтар мен қоғамға 
мемлекеттік аппараттың асықпауын және дәрменсіздігін көрсете отырып, туындайтын 
проблемаларды шешуге кедергі келтіреді, ал өз кезегінде бұл жағдай аталған 
мәселелерді шешуге уақытты жылдарға созатын сотқа жүгінуге мәжбүрлейді. 

Бұдан басқа, тиімді пайдаланылмайтын активтерді сату кезінде мемлекеттік 
органдар бағаны төмендете алмайды, олардың тек бағалауды негізге алуларына 
байланысты, аталмыш мүліктің осы санат бойынша сатылмауына және жылдар бойы 
баланста тиімсіз болып қалуына әкелуде. Бұл баланстағы пайдаланылмаған мүлікті 
қамтамасыз етуге мемлекеттік қаражаттың аталмыш жылжымайтын мүлік объектісінің 
құнына сәйкес келмейтін негізсіз жұмсалуына байланысты болады.  

Сәйкесінше, Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне 
орталық мемлекеттік органдардың басшылары Жоғары аудиторлық палатаның 
келісімі арқылы, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың басшылары тиісті 
тексеру комиссиясының келісімі арқылы мемлекеттік басқарудың тиімділігін 
қамтамасыз етуге бағытталған айрықша шаралар қабылдау тетігін қабылдау 
бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.3 Мемлекеттік қызмет туралы қысқа ойларға байланысты бюрократиялық 

көріністеріне жол бермеу 
Мемлекеттік қызмет туралы қолданыстағы заңнамаға сәйкес (3-бап) 

Мемлекеттік қызметшілердің қатарына командалық-әкімшілік өкілеттіктері бар 
қызметкерлер санаты ғана жатады, сондықтан оның ережелерінің күші тек саяси 
және әкімшілік қызметшілерге, сондай-ақ құқық қорғау қызметін өткеретін адамдарға 
ғана қолданылады. 

Әрине, мемлекеттік қызметке мұндай көзқарас мемлекеттік аппараттың тек 
командалық-әкімшілік өкілеттіктері бар «билік машинасы» ретіндегі рөлі туралы 
бұрынғы ойларға сәйкес келеді. 

Сервистік мемлекеттік аппараттың заманауи моделі – бұл белгілі бір санаттағы 
адамдардың жиынтығы, олардың кәсібі мен еңбек қызметі мемлекеттің азаматтар мен 
қоғам алдындағы міндеттемелерін орындау болып табылады. 

Жүргізілген талдау нәтижелері мемлекет атынан оның міндеттемелерін 
орындайтын барлық адамдарға, оның ішінде дәрігерлерге, мұғалімдерге және 
мемлекеттік мекемелердің өзге де қызметшілеріне, халыққа қызмет көрсету 
орталықтарының қызметкерлеріне қатысты қалыптасқан әділетсіздік сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы және қылмыстық заңнама шеңберінде жауапкершіліктің тиісті 
деңгейінің болмауы және тиісінше оларға деген сенім сылтауымен бюрократиялық 
схеманың – «фронт және бэк офистардың» пайда болуына ықпал еткенін көрсетеді.  

Қызметтің нәтижесін қабылдау және беру түріндегі фронт офистің рөлін 
лауазымды тұлғалар орындайды, өйткені олардың қызметінде негізінен сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы сипаттағы шектеулер жоқ, тиісінше оларға да сенім жоқ. 
Сондықтан барлық жерде бөлімшелер - мемлекеттік органдарда бэк офистар 
құрылады, олар әрбір жағдай бойынша мәні бойынша шешім қабылдайды, бұл үшін 
жеке уақыт бөлінеді және көптеген жағдайларда курьерлік қызмет іске қосылады. 

Мысалы, мүгедектікті анықтау үшін денсаулық сақтау жүйесінің дәрігерлері – 
лауазымды емес қызметшілер барлық қажетті тексерулерді жүргізеді, содан кейін 
еңбек және әлеуметтік қорғау жүйесінің дәрігерлері-лауазымды тұлғалар, егер оларға 
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облыс орталығына (немесе аудандар бойынша көшпелі отырыстар кезінде) 
тексерудің қажетті нәтижелері бар азаматтар жүгінсе (азаматтар білместен мүлдем 
жүгінбеуі мүмкін), мүгедектігін анықтайды. 

Сонымен қатар, мұндай сенімсіздік өте таңдамалы болып келеді, мысалы, 
дәрігерлер аурухананың парақтарын өздері бюрократиялық схемасыз – «фронт және 
бэк офистарсыз» шығарады. Бұл әсіресе халыққа қызмет көрсету орталықтарына 
қатысты таңдамалы түрде көрінеді. Олар 18 мемлекеттік қызметті дербес көрсетеді, 
алайда 38-ден бюрократиялық схема - «фронт және бэк офис» қолданылады. 

Азаматтық қызметшілерді және мемлекеттік міндеттемелердің орындалуын 
қамтамасыз ететін өзге де қызметкерлерді қызметте болудың тиісті шектеулерін 
белгілей отырып, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамдарға теңестірілген санатқа жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
1.4 Лауазымдық мәртебеге сенімсіздікпен қарауға байланысты бюрократиялық 

көріністерге жол бермеу 
Мониторинг нәтижелері көрсеткендей, жергілікті атқарушы облыстардың 

орталық мемлекеттік органдармен өзара байланысқан кезінде облыс әкімінің 
орынбасарынан төмен емес лауазымның қол қойылған сұрауға жауап беру бойынша 
орталық мемлекеттік органдармен негізсіз талап қою тәжірибесі бар. 

Өз кезегінде, облыстың уәкілетті органдары Жоғары тұрған органның 
жауабына хаттың жобасын дайындағаннан кейін оны облыс әкімінің жетекшілік ететін 
орынбасарымен келіседі. Бұл, әдетте, рәсімді кешіктіреді және тапсырманың уақтылы 
орындалуына әсер етеді, өйткені облыс әкімінің орынбасары жұмыс сапарларына, 
кеңестерге қатысуға және т. б. байланысты әрдайым жұмыс орнында бола бермейді. 
Сәйкесінше, орталық мемлекеттік органдар облыс басқармалары басшыларының 
қолы қойылған жауаптарды қабылдамайды. 

Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті 
атқарушы органдары басшыларының қолы қойылған хат-хабарларды қабылдау және 
қабылдаудан бас тартуға жол бермеу, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдармен 
ұйымдастырушылық-техникалық және ағымдағы сипаттағы мәселелер бойынша 
кеңестерге қатысу және олардың өз ұстанымдарын білдіру мүмкіндіктері, мәселелері 
бойынша орталық мемлекеттік органдардың регламенттеріне өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

"Қазақстан Республикасында барумен тексерулер мен профилактикалық 
бақылау мен қадағалауды жүргізуге мораторий енгізу туралы" Қазақстан 
Республикасы Президентінің 2019 жылғы 26 желтоқсандағы № 229 Жарлығымен 
(бұдан әрі – Жарлық) 2020 жылғы 1 қаңтардан бастап 2023 жылғы 1 қаңтарға дейін 
шағын кәсіпкерлік субъектілерін, халықтың өмірі мен денсаулығына, қоршаған 
ортаға, заңдылық пен қоғамдық тәртіпке жаппай қауіп төндіретін бұзушылықтардың 
алдын алуға немесе жоюға бағытталған тексерулерді қоспағанда, тексеруге тыйым 
салынды. 

Бұл ретте көрсетілген ерекшелік орталық мемлекеттік немесе жергілікті 
атқарушы органның бірінші басшысының шешімі негізінде ғана қолданылады. 

Бұл ретте, көрсетілген Алып тастау орталық мемлекеттік немесе жергілікті 
атқарушы органның бірінші басшысының шешімі негізінде ғана қолданылады. 

Алайда, мониторинг нәтижелері көрсеткендей, денсаулық сақтау, қорғаныс 
және төтенше жағдайлар министрліктерінің бөлімшелері мен ведомстволары мұндай 
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келісудің ұзаққа созылған процесін көрсетеді, кейде аталмыш процесс 2 аптадан 3 
аптаға дейін созылуы мүмкін. Бұл өз кезегінде тексерудің сапасы мен өзектілігіне 
теріс әсер етеді. 

«Қазақстан Республикасында тексерулерге және профилактикалық бақылауды 
барып жүргізуге мораторий енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Президентінің 
2019 жылғы 26 желтоқсандағы № 229 Жарлығына орталық мемлекеттік немесе 
жергілікті атқарушы органның бірінші басшысының келесідей тексерулер жүргізу 
бойынша шешім шығару мерзімдерін белгілеу мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) халықтың өмірі мен денсаулығына, қоршаған ортаға, заңдылық пен 
қоғамдық тәртіпке ықтимал түрде жаппай қатер, конституциялық құрылысқа және 
ұлттық қауіпсіздікке тура немесе тікелей қатер төндіретін бұзушылықтарды 
болдырмауға немесе жоюға бағытталған, сондай-ақ "Қаржы нарығы мен қаржы 
ұйымдарын мемлекеттiк реттеу, бақылау және қадағалау туралы" 2003 жылғы 4 
шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңында көзделген негіздер бойынша 
жүргізілетін тексерулерге; 

      2) Қазақстан Республикасының заңнамасында, белгіленген талаптарды 
бұзу фактілерінің туындау себептерін анықтау үшін, бақылау мен қадағалаудың 
нақты субъектісіне (объектісіне) қатысты нақты факті бойынша бір жоспардан тыс 
тексеру жеткіліксіз және осы нақты фактіге байланысты өзге де субъектілерге 
қатысты бақылау мен қадағалау талап етілетін жағдайларда осы тармақтың 1) 
тармақшасына сәйкес тексерулерге. 

 
1.5 Цифрлық құжаттарға, сондай-ақ мөрі мен қолы жоқ құжаттарға 

сенімсіздікке байланысты бюрократия көріністеріне жол бермеу 
Сандық құжаттарға көшудің бірқатар артықшылықтары бар. Бірінші кезекте, 

цифрлық құжаттар эксаумақтылық қағидатын іске асыру мүмкіндігін қамтамасыз 
етеді. Басқаша айтқанда, цифрлық құжаттар қол жетімді болады, өйткені оларды 
электронды түрде үйден шықпай-ақ немесе біздің елдің кез-келген бұрышында 
тұрғылықты жеріне байланбай алуға болады. 

Дәстүрлі құжаттарды алмастыратын цифрлық құжаттар соңғысын жасауға 
арналған шығындарды жояды. Бүгінде жиырмаға жуық цифрлық құжат жасалынды. 

Сонымен қатар, цифрлық құжаттардың дамуындағы кедергілердің бірі, бір 
жағынан, қалыптасқан саналы әдеттер, екінші жағынан, цифрлық құжаттарға 
сенімсіздік. 

Бұл кедергілерді еңсеру жалғыз қажеттілік қанағаттандырылған жағдайда 
мүмкін болады – бұл олардың негізінде жасалатын заңды маңызды іс-әрекеттердің 
заңдылығының кепілі ретінде цифрлық құжаттарды қайта тексеру. 

Электрондық мұрағат арқылы, оның ішінде цифрлық құжаттар сервисі есебінен 
қайта тексеру шарттары жасалған жағдайларда ғана цифрлық құжаттардың 
қолданысқа енгізілетіні туралы талаптарды белгілеуді көздейтін Қазақстан 
Республикасының электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету процесін жетілдіруде, оның ішінде осы үшін 
қажетті құжаттар топтамасын оңтайландыруда мемлекеттік қызметтер көрсету үшін 
пайдаланылатын ақпараттық жүйелерден немесе цифрлық құжаттар сервисінен 
алынуы мүмкін құжаттар мен мәліметтерді талап етуге тыйым салу туралы 
жаңашылдыққа шешуші рөл беріледі («Мемлекеттік қызметтер туралы» ҚР-ның 
Заңының 5-бабы). 
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Бұдан басқа, мемлекеттік органдар мен өзге де тұлғаларға мемлекеттік 
функцияларды жүзеге асыру және олардан туындайтын мемлекеттік қызметтерді 
көрсету кезінде Әкімшілік рәсімдік-процестік заңнама (45-бап) «электрондық 
үкіметтің» ақпараттандыру объектілерінде болған жағдайда жеке және заңды 
тұлғалардан ақпарат жинауға және талап етуге тыйым салады. 

Алайда, мониторинг нәтижелері көрсеткендей, мемлекеттік қызметтерді 
көрсетумен байланысты емес қоғамдық қатынастар мұндай тыйымдарға мұқтаж. 
Сондай-ақ, ресми және ашық дереккөздерде қол жетімді ақпараттың мұндай негізсіз 
талап етілуі, керісінше, азаматтардан туындауы мүмкін екенін ескеру қажет. Мәселен, 
Ұлттық банкке жеке тұлғалардан және мемлекеттік емес ұйымдардан валюта бағамы 
туралы ақпарат және Банктің қолы мен мөрімен расталған қайта қаржыландыру 
ставкасы туралы анықтамалар беру туралы сұраныстар жиі түседі. Бұл ақпарат 
банктің ресми сайтында қолжетімді және өзекті болып табылады. 

Азаматтар мен ұйымдардың «электрондық үкіметтің» ақпараттандыру 
объектілерінде қолжетімді ақпаратты сұратуға жол бермеу мәселелері бойынша 
Әкімшілік рәсімдік-процестік заңнамаға өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

Құқық қолдану практикасы анықтамаларды электрондық аналогтары болған 
уақыттың өзінде де қағаз жеткізгіште талап етудің көптеген фактілерін көрсетеді. 
Мұндай талап электрондық құжаттарды қабылдаудан бас тартқаны үшін әкімшілік 
жауаптылыққа әкеп соғады. 

ӘҚБтК-нің 692-2-бабына сәйкес осы санаттағы әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы істерді салалық бақылау басқармасының штат саны бүкіл республикаға 5 
адамды құрайтын және толыққанды және тиімді іске асыру үшін жеткіліксіз ЦДИАӨМ 
ақпараттық қауіпсіздік комитеті қарайды. 

Мұндай бұзушылықтардың алдын алу үшін МҚІА әлеуеті пайдаланылмайды, 
оның міндеттері Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау, 
мемлекеттік аппаратты бюрократиядан арылту жөніндегі шаралар электрондық 
жүйелердегі құжаттардың орнына қағаз құжаттардың талап етілуінің жолын кесу 
мәселелерімен сәйкес келеді. Бұл ретте Агенттіктің Республика өңірлерінде қажетті 
кадр ресурстары бар, бұл ел ауқымында осы жұмыспен толық қамтуды қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді және оның алдында тұрған міндеттерді шешу бойынша тиімді 
құралдар жинағын ұсынады. 

Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық туралы заңнамасына 
мемлекеттік қызмет істері жөніндегі уәкілетті органға Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық туралы Кодексінің 640-бабының бірінші бөлігінде 
көзделген әкімшілік құқық бұзушылық туралы істерді қарау құзыретін беру 
мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады (Қазақстан 
Республикасының заңдарында көзделген жағдайларда электрондық құжаттарды 
қабылдаудан бас тарту). 

 
1.6 Азаматтар мен бизнестің адалдығына сенімнің жеткіліксіздігімен 

байланысты бюрократиялық көріністерге жол бермеу 
Азаматтар мен бизнестің адалдығына деген сенім деңгейіне байланысты белгілі 

бір процедуралардың бюрократиялануы өзара байланысты екендігі өте қызықты. 
Нәтижесінде, азаматтар мен бизнеске деген сенім деңгейі қаншалықты 

төмендейді, рұқсат беру үшін мәлімделген ақпаратты немесе ұсынылған құжаттарды 
алдын ала тексеруді белгілеу, сондай-ақ құжаттың, сертификаттың, лицензияның 
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қолданылу мерзімін шектеу, оларды қайта алу, ұзарту және т. б. қажеттілікті 
туғызатын талаптар соншалықты артады. 

Алайда, бірыңғай тәсілдер мен алдын-ала тексеру рәсімдерін белгілеудің 
белгілі бір шарттары болмаған жағдайда немесе көрсетілген қызметтердің 
нәтижесінің қолданылу мерзімін шектеу жағдайында жоғары талаптардың себебі кіші 
салалық мүдделер де оңай болуы мүмкін. 

Қазіргі уақытта рұқсаттардың 17,6% -ы (289-дан 51-і) алдын-ала тексеру 
кезеңін қамтиды. Оның ішінде ұлттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге 21 рұқсат, 
экономикалық қауіпсіздікті қорғауға – 17, ақпараттық қауіпсіздікті қорғауға – 4, 
экологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге – 9 рұқсат жіберілді. Басқаша айтқанда, 
олар Қазақстан Республикасының ұлттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы 
заңнамасында көзделген ұлттық қауіпсіздіктің барлық түрлерінің алдын алуға 
бағытталған. 

Бұл ретте, талдау нәтижелері 6 рұқсат беру рәсімін хабарлама жасау тәртібіне 
аударуға болатындығын көрсетеді [3-қосымша].  

Өз кезегінде, 374 Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелері мерзімді болып 
табылады. Аталған мәселе, мемлекеттік қызмет қорытындысы бойынша берілген 
құжаттың қолданылу мерзімі болған жағдайлар туралы болып отыр. Мысалы, 
жүргізуші куәлігінің мерзімі – 10 жыл, ал электрондық цифрлық қолтаңбаның 
қолданылу мерзімі – 1 жыл. 

Көрсетілетін қызметті алушылар 37 мемлекеттік қызмет бойынша 3 ай 
өткеннен кейін, 10 қызмет бойынша – 6 ай, 2 қызмет бойынша - 9 ай, 80 қызмет 
бойынша 1 жыл өткеннен кейін, 6 қызмет бойынша – 2 жыл, 30 қызмет бойынша – 3 
жыл, 2 қызмет бойынша – 4 жыл, 91 қызмет бойынша – 5 жыл, 3 қызметтерге-6 жыл, 
1 қызметке – 9 жыл, 29 қызметке – 10 жыл, 2 қызметке – 20 жыл, 6 қызметке – 25 
жыл. 

Талдау нәтижелері мемлекеттік қызметтердің 344 қызметі мерзімділігінің 
өзектілігі жеткілікті түрде ақталғанын көрсетеді, өйткені олар қоғамдық (146 немесе 
42,4%), әскери (29 немесе 8,4%), саяси (16 немесе 4,6%), экономикалық (59 немесе 
17,1%), ақпараттық (12 немесе 3,5%), экологиялық мәселелермен байланысты 
қауіпсіздік (67 немесе 19,5%). 

Басқа бөлігі (5,6%) қызмет алушыларды қолданылу мерзімі өткеннен кейін 
қайтадан жаппай қызметке жүгінуге мәжбүрлемей, мерзімсіз форматқа ауыстырылуы 
тиіс [4-қосымша]. 

Алдын ала тексеру рәсімдерін белгілеу, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер 
көрсету нәтижесінің қолданылу мерзімін шектеу шарттары бойынша ұсыныстарды 
пысықтау және енгізу ұсынылады. 

Мемлекеттік сатып алу саласында қызметі жосықсыз деп танылған 
қатысушылар жосықсыз қатысушылар тізіліміне енгізіледі. 

Алайда, мониторинг нәтижелері көрсеткендей, жосықсыз қатысушыларды тану 
және тізілімге енгізу рәсімі күрделі және ұзақ болып табылады, өйткені ол сотқа 
талап қоюды және жеке сот талқылауын талап етеді. 

«Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңның 12-бабының 4-тармағына сәйкес 
мемлекеттік сатып алуға жосықсыз қатысушылардың тізілімі тізбені білдіреді: 

1) біліктілік талаптары және (немесе) конкурстық баға ұсынысына әсер ететін 
құжаттар бойынша анық емес ақпарат берген әлеуетті өнім берушілердің немесе өнім 
берушілер; 

2) жеңімпаздар деп айқындалған, мемлекеттік сатып алу туралы шарт 
жасасудан жалтарған әлеуетті өнім берушілер; 
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3) өздерімен жасалған мемлекеттік сатып алу туралы шарттар бойынша өз 
міндеттемелерін орындамаған не тиісті түрде орындамаған өнім берушілер.  

Көрсетілген негіздер бойынша Тапсырыс беруші талап қою кезінде өзін, 
жауапкерді және сотты істі қарауға байланысты шағымдарға ұшыратады, бұл өз 
кезегінде іс жүзінде даусыз істерде қарау рәсімінің ұзақтығына және сот органдарына 
жүктемеге әкеледі, талапкер өкілдерінің де, сот құрамының да еңбек ресурстарының 
шығындарын тудырады, сот шешімін шығарады, және өзге де актілерді, оның ішінде 
жеке ұйғарым шығару ықтималдығын қамтиды. 

Өнім берушіні немесе әлеуетті өнім берушіні мемлекеттік сатып алуға жосықсыз 
қатысушы деп тану туралы талапты сот бұйрығы шығарылатын талаптарға жатқызу 
мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының азаматтық сот ісін жүргізу туралы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.7 Жекелеген тетіктерді, оның ішінде шетелдік басқару практикасынан 

алынған тетіктерді абсолюттеуге байланысты бюрократизм көріністеріне жол бермеу. 
Мониторинг нәтижелері көрсеткендей, шетелдік басқару практикасына сөзсіз 

қол жеткізу ретінде ұсынылған жаңа механизмдерге деген қорқынышты көзқарас 
негізсіз идеализацияны қалыптастырады және сәйкесінше саналы деңгейде – белгілі 
бір кешендер мен стереотиптер. 

Барлық жағдайларда осындай тетіктерді енгізу және пайдалану бойынша 
қабылданып жатқан шаралар мемлекеттік аппарат қызметінің бюрократиялануына 
алып келеді және рәсімдердің күрделенуіне сөзсіз сылтау болады. 

Бұл ретте келесі механизмдер туралы айтылуда: «нарықты және бәсекелестікті 
тек конкурстық рәсімдер арқылы қорғау», «мемлекеттік қызметтегі меритократия тек 
конкурстық рәсімдер арқылы ғана»,  «отандық тауар өндірушіні шексіз қолдау 
(Қазақстандық қамту)», «азаматтар мен ұйым құқықтарының теңдігінің кепілі 
ретіндегі кезектілік», «цифрлық технологияларды баламасыз қолдану», «азаматтық 
қоғамның мемлекеттік басқаруға қатысуы». 

Жалпы, бұл аспектіде аталған тетіктерді артық қызығушылықсыз қажеттілік 
жағдайында пайда әкелетін қоғамдық санада құрал ретінде қабылдауға ықпал ететін 
шаралар қажет. Бұл, өз кезегінде, аталған механизмдерді қолдану критерийлерін, 
сондай-ақ олардан бас тарту шарттарын анықтауды талап етеді. 

 
1.7.1 Нарық пен бәсекелестікті тек конкурстық рәсімдер арқылы қорғау. 
Қазақстандық қоғамды одан әрі демократияландыру, елде жүргізіліп жатқан 

реформалар туралы халықтың хабардарлығын арттыру, атқарушы органдардың 
халық алдындағы жауапкершілігі мен есептілігін күшейту, халықты мемлекеттік 
басқару процесіне кеңінен тарту мақсатында Қазақстан Республикасы Президентінің 
жарлықтарымен (2022 жылғы 3 наурыздағы № 826 және 2022 жылғы 7 сәуірдегі № 
863) халықпен тұрақты кездесулер жүйесі енгізілді. 

Алайда, тәжірибе көрсеткендей, жергілікті қоғамдастықтың қалаулары, 
азаматтардың түрлі сұраныстары, оның ішінде қоғамдық инфрақұрылым объектілерін 
салуға, жөндеу жұмыстарын жүргізуге және қоғамның өзге де қажеттіліктері, 
бюрократиялық рәсімдердің кепіліне айналуда. 

Тиісінше, белгіленген жүйелілікке байланысты ауылдың, ауданның, облыстың 
бірдей проблемалары бір кездесуден екіншісіне ауысады. Өз кезегінде, әкімдер мен 
орталық атқарушы органдардың басшылары әрбір кездесуде бюрократиялық рәсімнің 
кезекті кезеңі туралы (мысалы, ақау актісін жасау, жобалау-сметалық құжаттаманы 
әзірлеу, жосықсыз өнім берушімен сот ауыртпашылықтар және басқалар) хабарлауға 
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мәжбүр болады, олар жылдарға созылуы мүмкін. Осымен бір мезгілде атқарушы билік 
органдарының жергілікті қоғамдастықты толғандыратын кез келген мәселелерді 
шешу қабілетіне қоғамның сенімін жоғалту тәуекелдері туындайтыны анық. 

Қолданыстағы құқықтық өрісте саяси қызметшілердің қоғамдық мүдделерді 
қамтамасыз ету үшін белгіленген бюрократиялық рәсімдерді айналып өтуге, тіпті 
өзінің жеке жауапкершілігі жағдайында да шешім қабылдауға негіз жоқ. 

Әділдік үшін, мысалы, «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заң (39-баптың 3-
тармағының 42-тармақшасы), егер тауарлардың, жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтердің құны айлық есептік көрсеткіштің үш мың еселенген мөлшерінен 
аспайтын болса, конкурстық рәсімдердің бюрократиясына тап болмай, ауыл әкімдері 
аппараттарына бір көзден алынған әдісті пайдалануға мүмкіндік беретінін атап өткен 
жөн. Алайда, заң шығарушы белгілеген мұндай құқықты іске асыру шарттары (41-
баптың 1-тармағы) оны іс жүзінде мүмкін емес етеді. Әрине, мұндай жағдайды қайта 
қарау керек. 

Мемлекеттік сатып алу туралы шартты тікелей жасасу жолымен бір көзден алу 
тәсілімен мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру жағдайларының қатарына жатқызу 
мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Мемлекеттік сатып алу туралы 
заңнамасына аудандық және облыстық деңгейдегі әкімдердің, сондай-ақ , егер 
осындай біртекті тауарлардың, жұмыстардың жылдық көлемі халықпен кездесулерде, 
тиісті қаржы жылына арналған республикалық бюджет туралы заңда белгіленген 
айлық есептік көрсеткіштің тиісінше отыз мың еселенген, жетпіс мың еселенген және 
тоқсан мың еселенген мөлшерінен аспаса, орталық атқарушы органдардың 
басшыларының біртекті тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді сатып 
алу жөніндегі тапсырмаларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Мемлекеттік сатып алуды өтті деп тану үшін конкурстық құжаттаманың 
талаптары мен талаптарына сәйкес келетін кемінде екі әлеуетті өнім беруші қажет. 

Қазіргі уақытта көзделген жағдайда Заңның 29-бабы 1-тармағының 4) 
тармақшасының Мемлекеттік сатып алуды өткізілген не өтпеген деп тану үшін 
қайтадан конкурс өткізу қажет, бұл мемлекеттік сатып алуды өткізу мерзімдерінің 
ұлғаюына әкеледі. 

Егер конкурсқа қатысуға бір әлеуетті өнім беруші жіберілген болса, конкурс 
тәсілімен қайта мемлекеттік сатып алуды өткізілмеді деп тану және Тапсырыс 
берушіге бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру құқығын 
беру мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Мемлекеттік сатып алу 
туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Мониторинг нәтижелері жеткізушінің Тапсырыс берушінің аумағында тікелей 
болу қажеттілігіне байланысты тауарлар мен қызметтердің кейбір түрлері бойынша 
бюрократиялық күрделіліктер мен уақтылы жеткізілмеу тәуекелдерінің бар екендігін 
көрсетеді. 

Мысалы, Павлодар қаласында орналасқан мемлекеттік мекеменің қызметтік үй-
жайларын (Клинингтік қызметтер) жинау қызметі жарияланды. Жамбыл облысында 
тіркелген және өз қызметін жүзеге асыратын өнім беруші жеңімпаз болып танылды. 

Фактілерге сүйенсек, Павлодар қаласында оның бір реттік сипаттағы қызмет 
болып табылмайтын осы қызметті көрсете алатын филиалдары мен басқа да 
бөлімшелері жоқ. 

Сондықтан, конкурсты жеңіп алған өнім беруші Павлодар қаласында 
орналасқан, өнім берушімен өзара тиімді шарттарда тапсырыс берушіге қызмет 
көрсетуді қамтамасыз ете алатын ұйымды іздеумен айналысады. Бұл жағдай 
орындалу мерзімін кешіктіреді, өйткені оны жеткізуші әрдайым жедел шеше бермейді. 
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Сонымен қатар, тәжірибеге сүйене отырып, жеңімпаз анықтаған жеткізуші 
тапсырыс берушіге оның орнына қызмет көрсететін ұйымды табуды ұсынған 
жағдайды атап өтуге болады. 

Осыған ұқсас мысалды қызметтік автокөлікті жөндеу бойынша келтіруге 
болады. Жеңімпаз деп анықталған және басқа әкімшілік-аумақтық бірлікте 
орналасқан жеткізуші «қосалқы мердігерлік» түрі бойынша шарт жасасатын ұйымды 
таба алмады және қызметті жеткізуден бас тартуға мәжбүр болды. Бұл өз кезегінде 
тапсырыс берушіге қиындықтар туғызды және уақытша және еңбек ресурстарын 
алып тастайды, өйткені оны жосықсыз деп тану үшін сотқа талап қою қажет. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік сатып алу туралы заңнамасына 
келесідей жаңадан енгізуді көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады: 

1) Тапсырыс берушінің әкімшілік-аумақтық бірлігі шегінде орналасқан және өз 
қызметін жүзеге асыратын әлеуетті өнім берушілерге басымдық берілетін мемлекеттік 
сатып алуды өткізу рәсіміне қатысу үшін тең мүмкіндіктердің қолданыстағы 
қағидатының мазмұны; 

2) бірінші кезеңде Тапсырыс берушінің әкімшілік-аумақтық бірлігі шегінде 
болатын және қызметін жүзеге асыратын әлеуетті өнім берушілер қатысатын ашық 
конкурс тәртібімен, ал ол өтпеді деп танылған жағдайда - екінші кезеңде олардың 
орналасқан жеріне және қызметін жүзеге асыруына қарамастан әлеуетті өнім 
берушілер қатысады. 

 
1.7.2 Мемлекеттік қызметтегі меритократия тек конкурстық рәсімдер арқылы 
Заңнама конкурстық рәсімдер өткізілгеннен кейін келісім бойынша негізсіз 

рәсімдерге жол береді.  
Мысалы ретінде, облыс, облыстық маңызы бар қалалардың аудандық білім 

бөлімдерінің бірінші басшыларын лауазымға тағайындау және қызметтен босату 
рәсімі туралы айтып отырмыз (ҚР БҒМ 2020 жылғы 29 желтоқсандағы №553 
«Әкімшілік-аумақтық бірлікті басқару схемаларын қалыптастыру кезінде 
қолданылатын білім беруді басқару органдары арасында функцияларды бөлу 
туралы» бұйрығының 3-тармағы (2-тармақшасы). 

Тәжірибе көрсеткендей, конкурстық комиссиялармен ұсынған кандидаттарды 
келісуші органдармен келісуден бас тарту фактілері жоқ. Бұл ретте келісудің болмауы 
кандидатураны қабылдамау үшін негіз болып табылмайды, яғни қорытынды шешімге 
әсер етпейді. 

Мәдениет, дене шынықтыру және спорт, білім беру және денсаулық сақтау 
саласындағы әңгімелесу кезеңі алдында конкурсқа қатысушыларды келісудің 
қосымша кезеңін жоюды көздейтін Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық 
актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.7.3 Отандық тауар өндірушіні шексіз қолдау 
Отандық тауар өндірушіні қолдау жөніндегі қолданыстағы тетіктер ішкі 

нарықты дамытудың маңызды шарты болып көрінеді. 
Алайда, азаматтардың өмірі мен денсаулығы тұрғысынан белгілі және маңызды 

салалар шеңберінде осындай қолдауды пайдалану бойынша шектеулердің болмауы, 
ең алдымен, азаматтар үшін еңсерілмейтін кедергілер тудырады. 

Мысалы, тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік 
сатып алу міндетті түрде тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді отандық 
өндірушілер тізілімінде тұрған өнім берушілер арасында жүзеге асырылады 
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(растайтын құжат - индустриялық сертификат). Бұл ретте, ел бойынша тауарлардың, 
жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің 36707 атауына орта есеппен 800-ге жуық 
отандық өндіруші тиесілі екенін ескерсек, көп жағдайда ұсынылған өтінімдердің 
болмауына байланысты мемлекеттік сатып алу өткізілмеді деп танылады. 

Сонымен қатар, қазіргі уақытта мемлекеттік мекемелерде кеңсе жабдықтарын 
жаңарту мәселесі ашық. Мемлекеттік сатып алу рәсімдерінде тапсырыс беруші 
тауарды сатып алу туралы порталда хабарландыруды орналастырған кезде 
әлеуметтік жеткізушілерден «Индустриялық» сертификатының талабы көзделген. 
Алайда, отандық тауар өндірушілердің арасында кеңсе жабдықтарын шығаратын 
кәсіпорындар жоқ. Осыған байланысты, порталға қатысушы «Индустриялық» 
сертификатты енгізе алмайды. 

Отандық тауар өндірушілерге, сондай-ақ жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтердің отандық жеткізушілерге қолдау көрсету мүмкіндігін көздейтін 
мемлекеттік сатып алу туралы Қазақстан Республикасының заңнамасына азаматтар 
мен ұйымның өміріне, денсаулығына, құқықтары мен заңды мүдделеріне, қоғам мен 
мемлекеттің мүдделеріне қатер төндірмейтін шамада, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасымен ратификациялаған халықаралық шарттарға қайшы келмейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады.  

 
1.7.4 Азаматтық қоғамның мемлекеттік басқаруға қатысуы 
Қолданыстағы заңнамаға сәйкес азаматтық қоғамның мемлекеттік басқаруға 

қатысуы әртүрлі нысандарда, оның ішінде мемлекеттік органның Қоғамдық 
кеңесімен, «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасымен бизнес мүдделеріне қатысты 
бөлігінде келісу арқылы, нормативтік құқықтық актіні ашық деректер порталында 
жария талқылау рәсімімен білдірілуі мүмкін. 

Әділет органдарының ақпараты бойынша, осындай келісу рәсімі тек ағымдағы 
жылы 17505 нормативтік құқықтық актілерден өтті. Өз кезегінде, азаматтық 
қоғамның қатысуын қамтамасыз етуге арналған аталған рәсімдер нормативтік 
құқықтық актілерді қабылдау процесін едәуір күнге «тоқтатады». 

Азаматтар, қоғамдық бірлестіктер жүзеге асырған ұсыныстардың үлесі тым аз 
болуы мүмкін болса да, тиімсіздік туралы осы көрсеткіштер бойынша қорытынды 
жасауға және бұл рәсімдерден бас тартуға тұрарлық емес. Өйткені, алынған 
пайданың көрінбейтін жағы бар, мемлекеттік органдар саналы деңгейде қайта 
құрылып, ашықтық пен транспоренттіліктің заманауи талаптарына сай болуға 
тырысады. 

Алайда, мұнда азаматтық қоғамның мемлекеттік басқаруға қатысу мәселелерін 
абсолюттендіруге жол беруге болмайды. Тиісті аумақта карантиндік режимді енгізе 
отырып, карантиндік аймақты белгілеу (жою) туралы, карантинді және (немесе) 
шектеу іс-шараларын белгілеу (алып тастау), сондай-ақ табиғи және техногендік 
сипаттағы төтенше жағдай жариялау туралы мәселелерден басқа да жағдайлар бар. 

Мысалы, заңнамалық актілердің талаптарына сәйкес келтіру мақсатында заңға 
тәуелді актілерге енгізілетін өзгерістер мен толықтырулар және басқалар. Сонымен 
қатар, қоғамдық сұраныстар мен қажеттіліктерді қанағаттандыру, азаматтардың өмірі 
мен денсаулығының қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін қажетті шұғыл қабылдау 
процесін кешіктіруге болмайды. 

Қазақстан Республикасының құқықтық актілер туралы заңнамасына 
сараптамалық қорытынды алу, ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-
порталында консультативтік құжатты немесе азаматтардың құқықтарына, 
бостандықтары мен міндеттеріне қатысты нормативтік құқықтық актінің тиісті 
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жобасын жария талқылау үшін орналастыру туралы қоғамдық кеңестерге хабарлама 
жіберу, сондай-ақ олардың алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік 
алпыс күннен ерте қолданысқа енгізілуіне орталық және жергілікті атқарушы 
органдардың, оның ішінде өзге де нормативтік құқықтық актілердің нормаларына 
сәйкес келтіруді көздейтін әкімдер, нормативтік құқықтық актілерінің жобалары 
қолданылмайтын жөніндегі талаптар қойылатын өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
1.7.5 Азаматтар мен ұйымдар құқықтарының теңдігінің кепілі ретіндегі 

кезектілік 
Азаматтар мен ұйымдардың кезектілік негізінде қандай да бір игіліктер беру, 

сондай-ақ олармен байланысты субъективті құқықтарын іске асыру кеңінен 
қолданылатын механизм, өйткені бұл жағдайда, тиісінше, әртүрлі даулар мен 
шағымдардың заңсыз артықшылық беруі үшін кез келген мүмкіндік барынша алынып 
тасталады. Кезектілік азаматтар мен ұйымның теңдігінің кепілі ретінде қызмет етеді. 

Алайда, кезектілік тетіктерін дымға қарамай қолдану мінез-құлықтың 
бюрократиялық моделін қалыптастыра отырып, жеке көзқарас мүмкіндіктерін жоққа 
шығарады. Мысалы, егер азаматтардың жеке үлгісі немесе халықпен кездесу кезінде 
де атқарушы органдар нақты тұлғалардың шұғыл түрде тұрғын үйге мұқтаж 
екендігіне көз жеткізсе (мысалы, тұрғын үй жағдайлары азаматтардың өмірі мен 
денсаулығына айқын қауіп төндіретіндігі), заңда белгіленген кезектілік көмек көрсету 
жөніндегі ресурстарды елеусіз етеді. Мемлекеттік аппарат сервистік және клиентке 
бағдарланған болу мүмкіндігінен алыстап барады. 

Белгіленген кезектілікке байланысты және азаматтар мен ұйымның өміріне, 
денсаулығына, құқықтары мен заңды мүдделеріне, қоғам мен мемлекеттің 
мүдделеріне қауіп төндірудің алдын алуға бағытталған мемлекеттік қызметтер 
көрсету кезінде, көрсетілетін қызметті берушілерге, сондай-ақ мемлекеттік қызмет 
көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерді әзірлеу 
және бекіту жөніндегі мәселелер кіретін құзыретті орталық мемлекеттік органмен 
келісім бойынша "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясына 
айрықша шаралар қабылдау жөніндегі тетікті енгізу мәселелерін пысықтау 
ұсынылады. 

 
1.7.6 Цифрлық технологияларды баламасыз қолдану 
Бүгінде 1208-ге жуық мемлекеттік қызмет электрондық форматта көрсетіледі, 

оның 484-і баламасыз және 724-і балама негізде. 
Қазіргі заманғы басқару тәжірибесі қиын таңдау кезінде. Бұл цифрлық 

технологияларды баламасыз қолданысы. 
Бір жағынан, «цифрлық теңсіздік» пен ақпараттық қауіпсіздіктің объективті 

шарттарына байланысты барлық мемлекеттік қызметтерді ұсынудың мүлдем 
баламасыз электрондық форматына көшу мүмкін емес, екінші жағынан, цифрлық 
технологияларды және бюрократизация процесін ілгерілету, қарсыластарына 
«жағдай жасайды» және нәтижесінде қағаздағы қызметтер көлемі өзгеріссіз қалуы 
мүмкін. 

Сондықтан «цифрлық теңсіздік» және ақпараттық қауіпсіздік мәселелерімен аз 
дәрежеде байланысты санаттарға арналған барлық қызметтер, ең алдымен, бизнеске 
арналған қызметтер баламасыз форматқа ауысуы тиіс, ал мүмкіндігі шектеулі жандар 
мен басқалар үшін мемлекеттің әлеуметтік қызметтері баламалы негізде көрсетілуі 
мүмкін деген талаптарды айқындау дұрыс болып көрінеді.  
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Жүргізілген талдау нәтижелері электрондық нысанда баламасыз көрсетілуі тиіс 
784 мемлекеттік қызмет тәртібін бөліп көрсетуге мүмкіндік береді [5-қосымша] 

Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы Қазақстан Республикасының 
заңнамасының, мемлекеттік қызметтер көрсетуді көздейтін шарттарына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) электрондық нысанда; 
2) қағаз және (немесе) электрондық нысанда. 
Тағы бір мәселе - мемлекеттік қызметтерді ұсынудың баламасыз электрондық 

форматын абсолюттеу. 
Мониторингтің соңғы деректеріне сәйкес баламасыз сипаттағы шамамен 73 

электрондық мемлекеттік қызмет порталда жұмыс істемейді. Демек, азаматтар 
мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндігінен, ал мемлекеттік аппарат – қағаз жүзінде 
қызмет көрсету мүмкіндігінен айырылады. Мысалы, егер аймақтың белгілі бір 
кәсіпорны - бизнес субъектісі рұқсаттарды шұғыл түрде ұзартуды қажет ететіні 
белгілі болса (мысалға, кәсіпорынның банкроттық тәуекелдері, алдын алуға болатын 
шығындарды өтеу және басқалар), ақпараттық жүйе жұмыс істемесе немесе оны 
пысықтау қажет болса, онда рұқсатты ұзартудың баламасыз электрондық рәсімі 
туралы талаптар еңсерілмейтін бюрократиялық тосқауыл сипатына ие болады. 

Осындай «бюрократиялық тұзақты» еңсеру мақсатында заңнамада мемлекеттік 
қызметтерді қағаз жүзінде көрсетуге жол берілетін жағдайды айқындау орынды 
болып көрінеді. 

Мемлекеттік қызметтер көрсетудің белгіленген электрондық нысанына 
байланысты және азаматтар мен ұйымның өміріне, денсаулығына, құқықтары мен 
заңды мүдделеріне, қоғам мен мемлекеттің мүдделеріне қауіп-қатердің алдын алуға 
бағытталған, көрсетілетін қызметті берушілерге, сондай-ақ орталық мемлекеттік 
органмен келісім бойынша, мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын 
заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерді әзірлеу және бекіту мәселелері 
құзыретіндегі «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясына айрықша 
шаралар қабылдау жөніндегі тетікті енгізу жөніндегі мәселелерді пысықтау бойынша 
Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады.  

Сонымен қатар, цифрлық технологияларды баламасыз қолдану – бұл әкімшілік 
процедураларды жүргізудің ең тиімді әдісі екенін мойындау керек. Сондықтан балама 
форматты негізсіз пайдалануға жол бермеу керек. Мысалы, құқықтық актілер туралы 
заңнамаға сәйкес «Жеке кәсіпкерлік субъектілерінің мүдделерін қозғайтын 
консультативтік құжаттар, нормативтік құқықтық актілердің жобалары оларды 
Қазақстан Республикасының Ұлттық кәсіпкерлер палатасы және сараптама кеңесі 
қарағанға дейін интернет-ресурстарда орналастыруды қоса алғанда, бұқаралық 
ақпарат құралдарында міндетті түрде жариялануға (таратылуға) жатады». 

Бұқаралық ақпарат құралдарының қатарына баспа басылымдары да 
кіретіндігіне сүйене отырып, бұл процедуралар күрделене түседі және қымбатқа 
түседі. Белгілі бір мағынада Бизнес цифрлық теңсіздік мәселесін бастан кешірмейтін 
категория екенін ескеру қажет. Сондықтан бұл талаптар артық болып көрінеді. 
Ақпаратты Бизнестің назарына цифрлық технологияларды баламасыз пайдалана 
отырып жеткізуге болады. 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Кәсіпкерлер палатасы мен сараптама 
кеңесі қарағанға дейін консультативтік құжаттарды, жеке кәсіпкерлік субъектілерінің 
мүдделерін қозғайтын нормативтік құқықтық актілердің жобаларын бұқаралық 
ақпарат құралдарында міндетті түрде жариялау (тарату) жөніндегі талаптар алынып 
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тасталатын құқықтық актілер туралы Қазақстан Республикасының заңнамасына 
өзгерістер енгізу ұсынылады. 

 
1.8 Азаматтарды мемлекеттік аппаратты бюрократиядан арылту бойынша  

белсенді ұстанымға итермелейтін жағдайлар жасау 
Құқықтық жүйені өткеннің командалық-әкімшілік қондырғыларынан түпкілікті 

алып тастау және сервистік тәсілдерді енгізу өте күрделі процесс. Бұл қиындықтар 
мемлекеттік аппараттың қарсылығына байланысты болады. 

Мемлекеттік аппараттың қарсылығын еңсерудің пәрменді шарасы қоғамдық 
бақылау тетіктері мен белсенді азаматтық қоғам болып табылатыны анық. 

Заңнамада құқықтық актілердің күшін жоюға мүмкіндік беретін бюрократия 
белгілерін бекіту, шын мәнінде, бүгінгі таңда құқықтық мәдениетті қамтамасыз ету 
және азаматтардың белсенді ұстанымын қалыптастыру, сондай - ақ қоғамның 
құқықтық нигилизміне қарсы тұру үшін қажетті шаралар болып табылады. 

Ол үшін азаматтардың және ұйымның сот органдарына жүгінуге субъективті 
құқығын бекітуге бюрократия белгілері бар құқықтық актілердің күшін жою 
мүмкіндігін қарастырған жөн деп санаймыз. Оларға жоғары талаптарды, негізсіз ұзақ 
мерзімдерді, шамадан тыс кедергілерді белгілейтін құқықтық актілер жатады. 

Заңнамаларға келесі өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 
1) нормативтік құқықтық актіні толық немесе жекелеген бөлігінде заңға қайшы 

деп  тану туралы талап-арызбен сотқа жүгіну азаматтарға немесе заңды тұлғаларға  
берілетін, осы нормативтік құқықтық актінің күші қолданылатын және заңда 
көзделген тәртіппен қабылданған және жарияланған нормативтік құқықтық акт үшін 
бюрократия мен әуре-сарсаңның көріністеріне жағдайлар жасалады деп есептейтін 
Қазақстан Республикасының азаматтық сот ісін жүргізу туралы; 

2) нормативтік құқықтық актілерге бюрократия мен әуре-сарсаңның көрінуіне 
жағдай жасамауға, оның ішінде жоғары талаптарды, негізсіз ұзақ қарау мерзімдерін, 
сондай-ақ азаматтар мен ұйымдардың құқықтары мен заңды мүдделерін іске 
асырудан бас тарту үшін негіздерді, артық рәсімдерді қамтуға тиіс екендігі туралы 
талаптарды белгілейтін құқықтық актілер туралы Қазақстан Республикасының 
заңдарына.  

Толық және сенімді мәліметтердің, әсіресе мұрағаттық материалдардың 
болмауы – заңдық маңызы бар фактілерді одан әрі анықтау және тану бойынша 
бюрократиялық рәсімдерді жасайды. 

Бұған жол бермеу, керісінше, заңдық маңызы бар мәліметтерді өзектендіру тек 
мемлекеттік органдарға ғана емес, азаматтар мен жеке сектор ұйымдарына да 
байланысты. 

Бүгінгі таңда барлық жеке меншік нысандарындағы кәсіпорындар тарату 
кезінде құжаттарды мемлекеттік мұрағат органдарына ұсынады. 

Алайда, «Ұлттық мұрағат қоры және мұрағаттар туралы» заңда жеке сектор 
үшін аталған рәсімдер шығынға айналатын талаптар белгіленген. Сондықтан 
таратылатын кәсіпорындар іс жүзінде Мұрағат органдарына материалдар енгізуге 
мүдделі емес. Тиісінше, зейнетақыны ресімдейтін осындай таратылған 
кәсіпорындардың азамат-қызметкерлері архивтен тиісті анықтамаларды ала алмайды, 
өйткені кәсіпорынның құжаттары дерекқорда жоқ. 

Заңды тұлғалар таратылған кезде тиісті мемлекеттік немесе арнаулы 
мемлекеттік мұрағатқа құжаттаманы сақтауға беру рәсімін жеңілдететін, сондай-ақ 
құжаттарды қабылдау кезінде оларды ғылыми-техникалық өңдеу үшін ақы төлеуден 
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босататын Қазақстан Республикасының Ұлттық мұрағат қоры және мұрағаттар 
туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 
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2. Ұйымдастырушылық аспект: мемлекеттік аппараттың қызметін 
ұйымдастыруды жетілдіру арқылы оның қызметін бюрократиядан арылту 

 
Мемлекеттік аппараттың жарты шаралармен шектелетін қызметі өз 

шешімдерінің пысықталуының болмауымен және жүргізілген жұмыстың көрінуін ғана 
құрумен ерекшеленеді, жүргізілген мониторинг нәтижелері көрсеткендей, 
бюрократияны тудырады немесе өзі жасайды.  

Мұндай қызметті болдырмауға немесе азайтуға қабілетті шешімдер мен 
тетіктерді іздеу мемлекеттік аппарат қызметін бюрократияландыруға жол бермеудің 
маңызды шарты болып табылады. 

 
2.1 Мемлекеттік аппараттың қарсылығына байланысты бюрократия 

көріністеріне жол бермеу   
Бюрократиядан арылту процесін мемлекеттік аппарат өте ауыр қабылдайды - 

бұл жалпы әлемдік тәжірибе болып табылады. Біріншіден, мемлекеттік аппараттың 
қарсылығы бюрократиядан арылту бұрынғы әкімшілік мүмкіндіктердің тарылуына 
және жоғалуына әкелетіндігімен байланысты, өйткені жұмыскерлердің функциялары 
мен штаты қысқарады, ведомстволық ақпарат ашық болады, мемлекеттік мүлік 
бірыңғай баланс ұстаушыға беріледі, бөлінетін бюджет қаражаты азаяды, 
персоналды басқару, мемлекеттік сатып алу және басқа да мәселелерді қоса алғанда, 
қызметтің бейінді емес түрлері әсер етуден кетеді.  

Мемлекеттік аппараттың қарсылығы, әдетте, жеткілікті түрде пысықталмаған 
және ойластырылмаған мәселелер мен шаралар бойынша табысқа жетеді, өйткені 
бұл жағдайларда - жаңа бастамалар шебер еленбейді және ақырында олардан бас 
тартуға алып келеді.      

 
2.1.1 Көмекші қызметтерді орталықтандыру    
Соңғы үш жылда көмекші қызметтерді орталықтандыру бойынша белсенді 

процесс жүріп жатыр. Мұндай орталықтандыру барысында қызметкерлер саны ғана 
емес, сонымен бірге оларды біріктіру арқылы жүзеге асырылатын процедуралар да 
оңтайландырылады. Тиісінше, орталықтандыру идеясы бюрократиядан арылтуды 
және мемлекеттік органдар басшыларын бейінді емес қызметтен босатуды көздейді.  

Алайда, мониторинг нәтижелері көрсеткендей, мемлекеттік органдардың 
орталықтандыруы әртүрлі тәсілдермен қолданылады, одан нәтижелер әртүрлі 
болады. Бұл, бір жағынан, бірыңғай тәсілдердің болмауына, екінші жағынан, 
мемлекеттік аппараттың белгілі бір қарсылығына байланысты. 

Бірыңғай тәсілдерді әзірлеу мақсатында орталықтандырудың бірқатар түрлерін 
бөліп көрсету ұсынылады. 

Ұйымдық құрылымға байланысты: 
орталық мемлекеттік органдардың (орталық мемлекеттік орган, ведомство, 

облыстық және аудандық деңгейлердің аумақтық бөлімшелері) және жергілікті 
атқарушы органдардың (облыс әкімдігі, облыстық басқармалар, аудандық әкімдік, 
аудандық бөлімдер, ауылдық деңгейдегі әкімдіктер) ведомстволық вертикалі 
негізінде құрылған тік орталықтандыру: 

орталық мемлекеттік органдар мен олардың аумақтық бөлімшелері (орталық 
деңгейдегі ведомствоаралық орган, орталық мемлекеттік органдар және олардың 
ведомстволары; облыстық деңгейдегі ведомствоаралық органдар, орталық 
мемлекеттік органдардың облыстық аумақтық бөлімшелері; аудандық деңгейдегі 
ведомствоаралық органдар, орталық мемлекеттік органдардың аудандық аумақтық 
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бөлімшелері) мен жергілікті атқарушы органдардың (облыстық деңгейдегі 
ведомствоаралық орган, облыстық әкімдік және облыстық басқармалар; аудандық 
деңгейдегі ведомствоаралық органдар, аудандық бөлімдер; ауылдық округтердің 
әкімдіктері) ведомствоаралық деңгейі негізінде құрылған көлденең орталықтандыру. 

Көмекші қызметтің мазмұнына байланысты: 
материалдық әлем объектілерінің (заттарының) белгілері мен қасиеттерінен 

алынатын, сондай-ақ қызмет көрсетуге, оның ішінде жылжымайтын мүлікке, осындай 
объектілерді жабдықтауға немесе жеткізуге (мемлекеттік мүлікті басқару, теңгерімді 
ұстау және материалдық бухгалтерия, мемлекеттік сатып алу) байланысты ақпарат 
негізінде жүзеге асырылатын материалдық көмекші қызмет; 

ауызша не жазбаша нысанды (цифрлық, графикалық жазба) (заңдық 
сүйемелдеу және сот-талап-арыз жұмысы, персоналды басқару, қаржы 
бухгалтериясы) білдірілетін ақпарат негізінде жүзеге асырылатын материалдық емес 
көмекші қызмет. 

Осыдан бірқатар тұжырымдар шығады. 
 Материалдық көмекші қызмет, яғни мемлекеттік мүлікті басқару жөніндегі 

функционалды, баланс ұстаушы мен материалдық бухгалтерияның, сондай-ақ 
мемлекеттік сатып алудың функционалын көлденең орталықтандыру негізінде жүзеге 
асыру қажет.  

Өз кезегінде әртүрлі деңгейдегі ведомствоаралық органның функциялары: 
- орталық мемлекеттік органдар үшін Қаржы министрлігінің Мемлекеттік мүлік 

комитетіне жүктеген жөн; 
-  жергілікті атқарушы органдар үшін қаржы және Мемлекеттік сатып алу 

жөніндегі жергілікті атқарушы органдарға жүктеген жөн.  
Материалдық көмекші қызметті көлденең орталықтандырудың пайдасына 

бірқатар даусыз нәтижелер бар, өйткені ол адамның қатысуын болжайды, цифрлық 
технологиялар қолданылмайды. Мысалы, тік орталықтандыру шеңберінде 
мемлекеттік сатып алу кезінде тауарларды барлық аумақтық бөлімшелерге немесе 
аудандық бөлімдерге жеткізу бойынша қосымша шығыстар бар, ал көлденең 
орталықтандыру кезінде мұндай шығыстар жоқ, жұмыс тиісті деңгейлерде дербес 
өтеді.    

Сонымен қатар, ғимаратқа жөндеу жүргізу үшін сол жерге барып зерделеу 
және ақау актісін жасау қажет, Мемлекеттік мүлікті есептен шығару үшін мүлікті сол 
жерде қарап, акт жасау қажет, мемлекеттік сатып алу (тауарлар, қызметтер және 
жұмыстар) нәтижелерін қабылдау үшін сол жерде қарап, акт жасау қажет. Бұл 
көлденең орталықтандырумен мүмкін. 

Бұл ретте көлденең орталықтандыру әскери, құқық қорғау және арнаулы 
қызметтерді қоса алғанда, барлық орталық мемлекеттік органдар бойынша 
жүргізілуге тиіс.  

Көлденең орталықтандырудың тағы бір оң әсері және мемлекеттік аппараттың 
күтілетін кедергісінің басты себебі мемлекеттік сатып алудан үнемдеу болып 
табылады. Бүгінде мемлекеттік органдар жұмысының ерекшелігіне байланысты 
қызметшілер мемлекеттік органдардың тиімділігін ескермей, бір-ден сегіз жалақыға 
дейін сыйақы төлемдерінің әртүрлі деңгейіне қол жеткізді. 

 Орталық мемлекеттік органдардың сатып алуларынан үнемдеу Қаржы 
министрлігінде, жергілікті атқарушы органдардың сатып алуларынан нормативтік 
белгіленген көрсеткіштер негізінде олардың қызметінің тиімділігіне қарай әділ 
бөлінеді деп есептеуге болады. 2010 жылдан бастап орталық деңгейде тиімділікті 
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бағалау жүргізілуде, сондықтан жинақталған тәжірибе негізінде облыс әкімдіктері де 
осындай бағалауды жергілікті атқарушы органдар арасында жүргізуі тиіс. 

Сонымен қатар, мемлекеттік сатып алуды көлденең орталықтандыру 
нормативтік қажеттіліктен (ағымдағы шығыстардан) озып шығуға және өтінімдер 
бойынша сатып алулардан өтінімдер бойынша беруге көшуге мүмкіндік береді. 

Материалдық емес көмекші қызмет, яғни құқықтық сүйемелдеу және сот-
талап-арыз жөніндегі функционал, персоналды басқару, қаржылық бухгалтерия, 
тиісінше, тік орталықтандыру арқылы жүргізген жөн. 

Материалдық емес қызметтің айрықша ерекшеліктерінің бірі – цифрлық 
технологияларды қолдану арқылы қашықтықтан жүзеге асыру мүмкіндігі, өйткені 
мұнда ауызша немесе жазбаша түрде көрсетілген ақпарат қолданылады. 

Материалдық емес көмекші қызметті тік орталықтандырудың бірқатар 
артықшылықтары бар: 

- қазіргі заманғы азаматтық іс жүргізу заңнамасының талаптары аумақтық 
бөлімшелердің, аудандық бөлімдердің сот-талап қою жұмысындағы ұстанымы 
тиісінше орталық аппаратпен, облыстық әкімдікпен келісілуге тиіс екендігіне алып 
келеді. Сонымен қатар, орталық аппарат, облыстық әкімдік тиісінше барлық 
аумақтық бөлімшелердің, аудандық бөлімдердің мүддесін қорғайтын онлайн сот ісін 
жүргізу аумақтық бөлімшелерді, аудандық бөлімдерді бейінді емес қызметтен 
босатудың, қайталаудың (тәжірибе көрсеткендей, соттар аумақтық бөлімшелердің 
істері жөніндегі сотқа орталық аппарат өкілдерін шақырады) қалыптасқан 
тәжірибесінен арылуға ғана емес, сонымен қатар мемлекеттік органдар тарапынан 
көрінеу негізсіз өтініштер, соттарға шағымдану фактілерінің алдын алуға мүмкіндік 
береді; 

орталықтан жүзеге асырылатын қаржылық бухгалтерия, персоналды басқару 
материалдық көтермелеу жөніндегі шаралардың объективтілігін, қызметшілер 
тарапынан шағымдардың, Кадрлық тағайындаулардың, қызметтік тергеулердің санын 
азайтуды, іссапар шығыстарының негізділігін қамтамасыз етеді. 

Көрсетілген артықшылықтарға техникалық іркілістер мен ақауларсыз жұмысты 
қашықтықтан (орталықтан) және олардың тұрақты жұмысында жүзеге асыруға 
мүмкіндік беретін көрсетілген процестерді цифрландыру бойынша барабар шаралар 
қабылданған жағдайда толық көлемде қол жеткізуге болады. Мысалы, жалақыны, 
іссапар шығындарын қашықтықтан (орталықтан) есептеу үшін жұмыс орнындағы 
қызметкерлерді есепке алу жүйесі одан әрі жетілдіруді қажет етеді. 

Келесіні анықтауға бағытталған ұсыныстарды пысықтау және енгізу 
ұсынылады: 

1) құқықтық (заңды) қамтамасыз ету және сот-талап қою жұмысы, персоналды 
басқару және қаржы бухгалтериясы (материалдық емес көмекші қызмет) жөніндегі 
қосалқы қызметтерді тігінен орталықтандыру; 

2) мемлекеттік мүлікті басқару жөніндегі қосалқы қызметтерді көлденең 
орталықтандыру, баланс ұстаушы және материалдық Бухгалтерия функцияларын, 
сондай-ақ мемлекеттік сатып алуды (материалдық көмекші қызмет) жүзеге асыру. 

 
2.1.2 Мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі функцияларды орталықтандыру 

және орталықсыздандыру 
 Мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі функцияны орталықтандыру, әрине, 

мемлекеттік қызметтер көрсетумен айналысатын мемлекеттік аппарат санын 
оңтайландыруға алып келеді. Қызметі еліміздің барлық өңірлерінде Мемлекеттік 
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қызмет көрсетумен байланысты адамдарды орталық аппараттың қызметшілері 
алмастырады.  

Тиісінше, жергілікті мемлекеттік органдар Мемлекеттік қызметтерді көрсету 
кезінде пайдаланатын әртүрлі ақпараттық жүйелердің орнына бірыңғай ақпараттық 
жүйе әзірленіп, пайдаланылады. Бұл техникалық сәтсіздіктермен, оларды жосықсыз 
пайдалану әрекеттерімен, әрбір өңірлік ақпараттық жүйе бойынша кемшіліктермен 
байланысты тәуекелдердің азаюына, демек, теріс пайдалану мен әуре-сарсаңға салу 
себептерін барынша азайтуға алып келеді. 

Мониторинг нәтижелері көрсеткендей, мемлекеттік қызметтерді көрсету 
жөніндегі функцияны орталықтандыру немесе, керісінше, оларды 
орталықсыздандыру мүмкіндіктері екі құрамдас бөлікке сүйене отырып анықталуы 
мүмкін – бұл мемлекеттік қызметтерге цифрлық қол жеткізуді қамтамасыз ету 
мүмкіндігі және олардың әрқайсысының табиғи ерекшелігі. 

Сандық қол жетімділікті қамтамасыз ету мүмкіндігіне байланысты мыналарды 
ажыратуға болады: 

- цифрлық теңсіздікке ұшыраған мемлекеттік қызметтер; 
- цифрлық теңсіздікке ұшырамайтын мемлекеттік қызметтер. 
Мүмкіндігі шектеулі жандарға және басқаларға арналған әлеуметтік маңызы 

бар мемлекеттік қызметтер сандық теңсіздікке көп ұшырайды және электрондық 
форматта баламасыз көрсетіле алмайды.  

Қалған мемлекеттік қызметтер цифрлық теңсіздікке ұшырамайды және 
электрондық форматта баламасыз көрсетілуі мүмкін. Өз кезегінде, оларды көрсету 
функциялары осындай қызметтердің ерекшеліктерін ескере отырып 
орталықтандырылуы мүмкін. 

Мемлекеттік қызметтер көрсетілетін ақпаратқа байланысты мыналарды бөліп 
көрсетуге болады: 

- материалдық әлем (материалдық) объектілерімен (заттарымен) 
байланысты мемлекеттік қызметтер; 

- материалдық әлем (материалдық емес) объектілерімен (заттарымен) 
байланысты емес мемлекеттік қызметтер. 

Материалдық қызметтердің ерекшелігі-олардың белгілі бір аймаққа байланысы. 
Олар материалдық әлемнің объектісінің (объектісінің) жай-күйі, сапасы мен 
қасиеттері туралы ақпарат негізінде көрсетіледі. Олар жергілікті жерде, оның ішінде 
жылжымайтын мүлік объектілерін, ғимараттарды, құрылыстарды, үй-жайларды 
тексеру рәсімдерімен, сондай-ақ жергілікті жерде мән-жайларды тексеру және белгілі 
бір талаптарға сәйкестігін талдау бойынша іс-әрекеттермен сипатталады. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсету ерекшеліктерін ескере отырып, сондай-ақ 
артық бюрократиялық рәсімдерді болдырмау мақсатында бірқатар материалдық 
сипаттағы мемлекеттік қызметтерді орталықсыздандыруды қамтамасыз ету орынды 
деп санаймыз. Мысал ретінде Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігі 
көрсететін көмірсутектер саласындағы жұмыстар мен қызметтерге лицензия беруді 
көрсетуге болады, бірақ алдын ала тексеру кезеңінде оның аумақтық бөлімшесі 
қатысады. 

«Материалдық емес қызметтер» деп аталатындар ақпараттық жүйелер арқылы 
қашықтан көрсетілуі мүмкін, өйткені олар ғимараттарға, құрылыстарға және т.б. бару 
және тексеру қажеттілігінсіз тек жазбаша немесе ауызша сипаттағы ақпаратқа 
негізделеді.   

Келесіні анықтауға бағытталған ұсыныстарды пысықтау және енгізу 
ұсынылады:  
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1) оларды орталықтандыру арқылы жүзеге асыруға жататын мемлекеттік 
қызметтер көрсету жөніндегі функциялар; 

2) оларды орталықсыздандыру арқылы жүзеге асыруға жататын мемлекеттік 
қызметтер көрсету жөніндегі функцияларды қамтиды. 

 
2.1.3 Толыққанды мемлекеттік қызметтерге көшу 
  Мемлекеттік қызметтердің басты ерекшеліктерінің бірі – олар арқылы 

мемлекеттің азаматтар, қоғам алдындағы міндеттемелері жүзеге асырылады. Осыдан 
мемлекеттік институттарға деген сенім деңгейі, оның ішінде олардың өміршеңдігі 
мемлекеттік қызметтердің сапасы мен қол жетімділігіне байланысты.  

Өз кезегінде, мемлекеттік қызметтердің сапасын бақылау мен мұқият 
бағалауды қамтамасыз ету қажеттілігі көбінесе мемлекеттік аппарат тарапынан түрлі 
көлеңкелі қарсылыққа себеп болады. Бұл қатарда қалған бөлігін, оның ішінде 
мемлекеттік бақылау шараларынан жасыра отырып, Мемлекеттік қызметтің 
жекелеген бөлігін ғана осындай қызмет ретінде беру әрекеті толыққанды.  

Мысалы, азаматтардың жекелеген санаттарына тұрғын үй беру жөніндегі 
мемлекеттің әлеуметтік міндеттемелері кезекке қоюмен ғана шектеледі. Сонымен 
қатар, кезектен тыс тұрғын үй беру не талаптарға сәйкес келмейтін адамдарға 
тұрғын үй беру жөніндегі одан арғы рәсімдер, сол сияқты мемлекеттік бақылаудан 
түсіп, олар бойынша бюрократия мен әуре-сарсаңдар жасырын болады.  

Бүгінгі таңда тізілімде 100 толық емес мемлекеттік қызметтер бар. 
Мемлекеттік қызметтердің көрсетілген түрлерін оларды көрсетудің толыққанды 

форматына көшіру бойынша ұсыныстарды пысықтау және енгізу ұсынылады. 
 
2.2 Тиісті үйлестіру мен бірыңғай тәсілдердің болмауына байланысты 

бюрократия көріністеріне жол бермеу 
Үйлестірудің әлсіздігі байқалатын ұйымдастырушылық шаралар, тәсілдердің 

бірлігі жоқ, кіші салалық түсінікті тудырады және көбінесе процестерді 
бюрократиялауға себеп болады. Мониторинг нәтижелері көрсетіп отырғандай, 
мемлекеттік қызметтерді жеке секторға беру, мемлекеттік қызметтердің ақысын 
анықтау бойынша қабылданып жатқан шараларда осыған ұқсас шараларды 
кездестіруге болады. 

 
2.2.1 Жергілікті атқарушы органдардың құрылымын айқындауда бірыңғай 

тәсілдерді енгізу   
Жергілікті атқарушы органдардың құрылымын анықтауда бірыңғай тәсілдердің 

болмауы мемлекеттік құрылымдардың ұйымдастырушылық тұрақсыздығына және 
нәтижесінде тұтастай алғанда мемлекеттік аппарат жұмысының тиімділігінің 
төмндеуіне әкеп соғатын көптеген қайта құруларға алып келеді.  

Мысалы, 2018-2020 жылдар кезеңінде ғана Астана қаласының жергілікті 
атқарушы органдары екі рет қайта құрылды. Мәселен, 2018 жылы 26 Жергілікті 
атқарушы органның функцияларын қайта ұйымдастыру және беру жолымен 17 
мемлекеттік орган болып қайта құрылды. Бұдан әрі 2020 жылы аталған 17 
мемлекеттік орган функцияларды қайта ұйымдастыру және беру жолымен 21 
мемлекеттік органға қайта құрылды. Бұл ретте, мемлекеттік органдардың әрбір қайта 
ұйымдастырылуы мен қайта құрылуы мемлекеттік бюджеттің елеулі шығындарына 
әкеп соғады. 

Жергілікті деңгейде мемлекеттік органдардың бірыңғай құрылымын бекіту 
жөнінде ұсыныстар әзірлеу және енгізу ұсынылады. 
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2.2.2 Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің ақылығын айқындау барысында 

бірыңғай тәсілдерді енгізу 
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне (бұдан әрі - тізілім) сәйкес 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің шамамен 532 түрі немесе 40% ақылы негізде 
жүзеге асырылады, 50 түрі бойынша (3,7%) төлем белгілі бір мән-жайларға 
байланысты болады. Тек 756 мемлекеттік көрсетілетін қызмет тегін негізде 
көрсетіледі. 

Соңғы үш жылда көрсетілетін қызметтердің сапасына, оның ішінде мемлекеттік 
қызметтердің ақылы түрлері бойынша 4 600-ге жуық түрлі шағымдар келіп түсті, 173 
600-ден астам бұзушылықтар анықталды. 

Сонымен қатар, мемлекеттік қызметтер үшін ақы белгілеудің кез-келген 
негізсіз әрекетін бюрократия мен әкімшілік кедергілердің айқын көрінісі деп тануға 
болатыны анық. 

Өз кезегінде, жүргізілген талдау нәтижелері белгілі бір қызметтің ақысын 
анықтаудың бірыңғай және нақты тәсілдерінің жоқтығын көрсетеді. Мысалы, 98 
рұқсат беру қызметі бойынша төлем талап етіледі, қалғаны тегін негізде көрсетіледі. 
Әлеуметтік маңызы бар 32 қызмет бойынша төлем белгіленген, қалғандары тегін 
негізде. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің ақысы көбіне орталық мемлекеттік 
органдардың ведомстволық тәсілдеріне тәуелділігін мойындау керек. Мысалы, ішкі 
істер министрлігінің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің шамамен 75%-ы ақылы 
негізде (93-тен 70-і ақылы негізде) көрсетіледі. Ал, керісінше, Қорғаныс 
министрлігінің мемлекеттік қызметтері тегін негізде (74-тің 2,7%-ы ақылы негізде). 

Мемлекет басшысы белгілеген сервистік мемлекет тұжырымдамасын ілгерілету 
жағдайында мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің ақысын анықтауда бірыңғай 
тәсілдерді енгізу мәселелері ерекше өзектілікке ие болуда. Мемлекеттік қызметтер 
үшін төлемді ұстап қалудың өтемдік және алдын алу мақсаттары мемлекеттік 
органдардың ведомстволық мүдделерімен белгіленуі мүмкін емес, бірақ осы саланың 
ерекшеліктеріне қарай қолданылуы тиіс. 

Мемлекеттік қызметтердің ақысын айқындау кезінде бірыңғай тәсілдерді енгізу, 
сондай-ақ мемлекеттік баждың және өзге де төлемдердің өтемақы, алдын алу 
мақсаттарын дұрыс пайдалану мақсатында қызметтерді жіктеу жүргізілді. 

Біріншіден, Тізілімде азаматтар үшін міндетті сипатқа ие, бірақ олар үшін 
коммерциялық мүддені білдірмейтін 193-ке жуық мемлекеттік қызмет көрсетілген. 

Көрсетілген санның 50-і ақылы, 10-ы баламалы негізде (ақылы немесе тегін) 
жүзеге асырылады. 

Мұндай қызметтердің пайда болуы қоғамның қажеттіліктерімен байланысты, 
сондықтан заң шығарушы бұл қызметтерді уақтылы алмағаны үшін жауапкершілікті 
белгілейді. 

Мысалы, жеке куәлік беру немесе жылжымайтын мүлікті тіркеу бойынша 
қызметтер тиісінше құқықтық тәртіпті қамтамасыз етудің және көлеңкелі капиталдың 
жолын кесудің маңызды шарты болып табылады. Олар ақылы негізде көрсетіледі 
және азаматтар үшін міндетті болып табылады, заңда әкімшілік жауапкершілік 
белгіленген. 

Алайда, азаматтардан қоғамның мүддесі үшін көрсетілетін және оған мұқтаж 
қызметтер үшін ақы төлеу талабы, кем дегенде, қолайсыз. Сондықтан аталған 193 
мемлекеттік қызметті тегін қызметке жатқызу ұсынылады. 
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Екіншіден, тізілімге сәйкес пайда табумен, сондай-ақ көрсетілетін қызметті 
алушының кәсіпкерлік қызметімен байланысты шамамен 623 мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет бар. Оның ішінде 364 қызмет ақылы негізде, 9 қызмет баламалы негізде 
(ақылы, тегін), ал қалған 250 қызмет түрі тегін негізде жүзеге асырылады. 

Бұл санатта лицензиялау, аккредиттеу, сертификаттау қызметтері және 
басқалары бар. Қызмет көрсету мерзімі 7 жұмыс күнінен аспайтын қызметтер 
бойынша тегін (212 түрі), қалғандарын ақылы негізде көрсету ұсынылады. 

Бұл қызметтер мемлекеттің азаматтар алдындағы жеке міндеттерінен 
туындайтынын негізге ала отырып, олар бойынша төлем белгілеу әрекеттерінен 
алшақтауымыз керек. 

Үшіншіден, тізілімде 104 мемлекеттік қызмет мемлекеттің азаматтар алдындағы 
әлеуметтік міндеттемелерімен байланысты. Бұл қызметтер ерікті негізде, яғни , 
қызмет алушылар оларды алуға немесе бас тартуға ерікті. Бұл ретте, олардың 2-уі 
балама түрде ақылы немесе тегін негізде жүзеге асырылады. 

Бұдан басқа, тізілімде мемлекеттің өзге де міндеттемелеріне және тиісінше 
азаматтардың өзге де құқықтарына байланысты 225 мемлекеттік қызмет бар. Олар 
сондай-ақ ерікті түрде, 206-тегін, 19-ақылы негізде көрсетіледі. 

Бұл қызметтер мемлекеттің азаматтар алдындағы жеке міндеттерінен 
туындайтынын негізге ала отырып, біз олар үшін төлем белгілеу әрекеттерінен 
алшақтау керек. 

Төртіншіден, тізілімде қолжетімді 146-ға жуық мемлекеттік қызмет түрі 
көрсетілетін қызметті алушылардың қосымша тілектеріне немесе олардың 
немқұрайлы қатынасына байланысты. Оның 91-і ақылы, 42-сі тегін, 13-і балама 
негізде ұсынылады. 

Бұл қатарда телнұсқаларды беру, пайдалануға жарамсыздығына және 
бүлінуіне немесе жоғалуына байланысты түрлі құжаттарды қайта беру; тегін, атын, 
әкесінің атын, оның ішінде олардың көшірмелерін өзгертуге, сондай-ақ қайта тіркеу, 
есепке алу деректеріне өзгерістер енгізу жөніндегі қызметтерді қайта көрсету және 
т.б. қызметтер көрсетіледі. 

Алдын алу мақсатында көрсетілген мемлекеттік қызмет түрлерін ақылы негізде 
жүзеге асыру ұсынылады. 

Бесіншіден, тізілімде мемлекеттік қызметтің нәтижесі ерекше 
артықшылықтармен байланысты 20-ға жуық мемлекеттік қызмет бар (жоғары 
сұраныстағы автокөлік құралдарының мемлекеттік нөмірлері) немесе оларды көрсету 
мерзіміне (төлқұжаттарды жедел беру, жылжымайтын мүлікті тіркеу), бұл 
қызметтердің ақылы нысанын сақтау ұсынылады. 

Алтыншыдан, мемлекеттік қызметтің 51 түрі тек шетел азаматтарына, 
азаматтығы жоқ адамдарға, сондай – ақ шетелдік заңды тұлғаларға арналған. 
Олардың 23-і тегін, 12-сі ақылы, 16-сы балама негізде ұсынылады. 

Осылайша, аталған қызметтерге ақы төлеуді анықтау мәселелері Қазақстан 
Республикасының азаматтары мен ұйымдарының құқықтарын ерекше шектеуге жол 
беретін мемлекеттердің шет елдік тұлғаларына қатысты жауап  шаралары ретінде 
шешілуге тиіс. Сол себепті, оларға уәкілетті органдар тарапынан тұрақты мониторинг 
жүргізілу лайықты. 

Сонымен қатар, бірыңғай тәсіл тегін қызметтер санының 759 түрге дейін (756 
қызметтен), ақылы қызметтер санының 572-ге (532-ден), баламалы қызметтер 
санының 16-ға (50-ден) дейін азаюына әкеледі. Бұл, өз кезегінде, әлеуметтік маңызы 
бар сипаттағы мемлекеттік қызметтердің азаматтар үшін қолжетімділігін қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді [6-қосымша]. 
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Экономикалық орындылық, оның ішінде ел экономикасына ықпал ету 
тұрғысынан зерделеу және сервистік мемлекет тұжырымдамасын ілгерілету 
жағдайында ерекше өзектілікке ие болатын мәселелерді жан-жақты пысықтау, 
олардың ақылы болуын көздейтін мемлекеттік қызметтердің ақылы болуын 
айқындауда бірыңғай тәсілдерді енгізу бойынша келесіні басшылыққа алу: 

1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының, 
мерзімі жеті күннен аз қызметтерді қоспағанда, пайда алуымен және (немесе) 
кәсіпкерлік қызметімен байланысты; 

2) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесіне не мерзіміне, сондай-ақ мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижесіне ұқыпты қарауды және (немесе) көрсетілетін қызметті 
алушылардың өз құқықтарын адал пайдалануын қамтамасыз ету үшін көрсетілетін 
қызметті алушының ерекше қалауына байланысты. 

Өз кезегінде, шетелдік азаматтар, азаматтығы жоқ адамдар, сондай-ақ 
шетелдік заңды тұлғалар үшін мемлекеттік қызметтердің ақысы өзге тәртіппен 
белгіленуі мүмкін. 

 
2.2.3 Мемлекеттік қызметтерді жеке секторға ауыстыру және қызметтерді 

мемлекеттік деп тану бойынша бірыңғай тәсілдердің болмауы 
Мониторинг нәтижелері көрсеткендей, мемлекеттік қызметтердің табиғаты 

туралы мәселені анықтаудағы басты мәселелердің бірі ретінде көрсетілген 
қызметтердің тағдыры үшін мемлекеттің жауапкершілігі (бұдан әрі міндеттемесі) 
болып табылады. 

Мемлекет мемлекеттік емес коммерциялық ұйымдарға мемлекеттік қызметтер 
көрсету жөніндегі функцияны жүктеген және көрсетілген қызмет түрлеріне 
бағаларды реттеуден бас тартқан жағдайларда, бұл олардың сапасы үшін 
міндеттемелерді өзінен алып тастайтынын білдіреді. 

Сондықтан мұндай қызметтердің сапасы мәселелері еркін нарықтың 
жауапкершілік аймағына ауысады, салауатты бәсекелестік жағдайында анықталады 
және мемлекеттік қызметтер болудан бас тартуы керек. 

Мысалы, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін 
бағдарламалары бойынша оқыту үшін мектепке дейінгі жеке ұйымдарға немесе жеке 
ұйымдарға құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау. Көрсетілген қызметтер 
үшін жеке ұйымдар бағаларды мемлекеттің араласуынсыз дербес белгілейді. 
Тиісінше, осы нарықтағы бәсекелестік көрсетілген қызметтердің сапасын анықтауы 
тиіс және тиісінше мемлекеттік деп атауға болмайды. Осы қатарда егерде  жеке 
медициналық ұйымдар туралы айтатын болсақ, дәрігерді үйге шақыру бойынша 
қызметтер, дәрігердің қабылдауына жазылу. 

Бүгінгі таңда тізілімде 37-ге жуық қызмет бар, оларды негізсіз мемлекеттік деп 
тани отырып, мемлекеттік аппарат көрсетілген қызметтердің саны мен сапасы 
бойынша жеке ұйымдардың қажетсіз есептілігін қоса алғанда, олардың сапасын 
мемлекеттік бақылау және бағалау бойынша артық жұмыс жүргізеді 
[7-қосымша]. 

Бәсекелестік ортадағы және жеке кәсіпкерлік субъектілері жүзеге асыратын 
қызмет түрлерін "мемлекеттік қызмет" санатынан шығару мәселелері бойынша 
ұсыныстар әзірлеу және енгізу ұсынылады. 

Мемлекет баға белгілеу мәселелерін өз мойнына алған кезде басқаша болады, 
себебі бағаны белгілеуге еркіндік болмаған кезде кәсіпкерлік туралы айту мүмкін 
емес. Тиісінше, мұндай қызметтерді жеке деп атауға болмайды, бірақ мемлекеттік 
болып қалуы тиіс. 
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Өздеріңіз білетіндей, бағалар (тарифтер) нотариустардың, жеке сот 
орындаушыларының қызметтері, тегін заң көмегін көрсету, сондай-ақ автокөліктерді 
техникалық байқау қызметтері үшін белгіленген. 

Мемлекет сақтайтын жауапкершілікті ескере отырып, мұндай қызметтер 
мемлекеттік қызметтер санатына ауыстырылуы қажет. 

«Мемлекеттік қызмет» санатына жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасына 
мемлекеттік емес сектор субъектілері жүзеге асыратын және мемлекет тарапынан 
тарифтік реттеу шегіндегі, яғни оларға баға белгілеу еркіндігі болмаған қызмет 
түрлерін өзгерту мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

«Мемлекеттік қызмет» мазмұнынан хабарлама рәсімдерін шығару бойынша заң 
шығарушы қабылдаған шаралар негізсіз болып көрінеді. Бұл оларға цифрландыру 
және реинжиниринг, сондай-ақ олардың сапасын мемлекеттік бақылау және бағалау 
бойынша мемлекеттік саясаттан тыс «құлдырауға» мүмкіндік береді. 

Мысалы, құрылыс-монтаждау жұмыстарының басталғаны туралы хабарламаны 
тіркеуден енгізілген мәліметтер сәйкес келмеген, сәулет-жоспарлау тапсырмасы, 
келісілген эскиздік жоба, құрылыс лицензиясы және т.б. болмаған жағдайларда бас 
тартылуы мүмкін. Алайда, мұндай мәселелер мемлекеттік қызметтердің сапасын 
бақылау саласындағы уәкілетті органның назарынан тыс қалады. 

Осыған сүйене отырып, хабарламалардың барлық түрлерін (57) Мемлекеттік 
қызметтер деп тану орынды болып көрінеді [8-қосымша]. 

«Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау 
өнімдеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру», «жол бойындағы 
белдеулерде жол сервисі объектілерін немесе оларға қол жеткізу үшін олардан тыс 
объектілерді орналастыру үшін жер учаскелерін беру туралы шешім қабылдау», 
«мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сауда-саттықта 
(аукциондарда) сатып алу» сияқты рұқсат түрлерінің «Мемлекеттік қызмет» 
санатынан шығарылуына түсініктеме табу одан да қиын. Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтердің сапасын бақылау саласындағы уәкілетті орган рұқсаттарды уақтылы 
бермегені, негізсіз бас тартқаны және басқа да бұзушылықтары үшін әкімшілік 
жауаптылыққа тартуға құқылы (ӘҚБТК 456-бабы). Алайда, мұндай бұзушылықтар 
жасырын болып қалады, өйткені ол азаматтар мен ұйым тарапынан шағымдар түскен 
кезде де тексеру жүргізуге құқылы емес. Бүгінгі таңда "мемлекеттік қызмет" 
санатына жатқызылмаған осындай 23-ге жуық рұқсат бар [9-қосымша]. 

Қазақстан Республикасының мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласындағы 
заңнамасына және рұқсаттар мен хабарламалар туралы заңнамасына заңнамада 
көзделген рұқсаттар мен хабарламалардың барлық түрлерін «мемлекеттік қызмет» 
санатына жатқызу мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
2.3 Жартылай шаралар қабылдау практикасына байланысты бюрократия 

көріністеріне жол бермеу 
Әр түрлі жағдайларға байланысты пысықталған және сапалы шешімдерді 

әзірлеуге қажетті уақыттың болмауы, соның ішінде операциялық міндеттердің тәртібі, 
іске жауапсыз және адал емес көзқарас–барлығы көбіне  жартылай шараларға себеп 
болады. 

Функционалдық қате тиістілік, басымдықтардағы екінші кезектілік немесе одан 
да көп – оның белгісіздігі де әрекетсіздікке, белгілі бір міндеттерді, жартылай 
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шешімдерді шешуде мемлекеттік органдардың шешімділігінің болмауына себеп 
болады. 

 
2.3.1 Үлгілік нормативтік құқықтық актілер 
Норма шығару қызметін үйлестіру және олардың біркелкілігін қамтамасыз ету 

мақсатында үлгілік нормативтік құқықтық актілер қолданылады. Мұндай механизмді 
халықаралық ұйымдар, әдетте, ортақ құқықтық байланыстарды қамтамасыз етуге 
бағытталған модельдік заңдар қабылдау арқылы кеңінен қолданады. Мысалы, ТМД 
Парламентаралық Ассамблеясының қызмет ету мерзімінде 400-ден астам модельдік 
заң қабылданды. Олардың типтік нормативтік құқықтық актілерден айырмашылығы 
модельдік заңдардың ұсынымдық сипатында. 

Мониторинг нәтижелері 507-ге жуық қолданыстағы нормативтік құқықтық 
актілердің бар екендігін куәландырады. Құқықтық актілер туралы заңнамада үлгілік 
нормативтік құқықтық актілерді қабылдаудың шарттары мен негіздері жоқ. Мұндай 
жағдай мемлекеттік органдарға толыққанды құқықтық актінің орнына құқықтық 
реттеу нысанасын терең талдауға алаңдамай, негіздемелік, үлгілік құқықтық актіні 
қабылдаумен шектеледі. 

Бұл ретте, құқықтық актілер туралы заңнама, егер оларда құқықтың қосымша 
нормалары болмаса, үлгілік нормативтік құқықтық актілер негізінде нормативтік 
құқықтық актілерді («Құқықтық актілер туралы» ҚРЗ 35-1-бабы) қабылдау тәртібін 
жеңілдетеді. 

Іс жүзінде мұндай жеңілдетілген тәртіп үлгілік актіден еш айырмашылығы жоқ 
және оны қайталайтын құқықтық актілерді қабылдауға түрткі болады. Бұл басқа 
нормативтік құқықтық актілердің құқық нормаларын қайталайтын және құқықтың 
жаңа нормаларын қамтымайтын нормативтік құқықтық актілердің де күші жойылды 
деп танылуға жататыны туралы заң шығарушы белгілеген нұсқаудың («Құқықтық 
актілер туралы» ҚРЗ 27-бабының 8-тармағы) аясында ерекше қызықты көрінеді. 

Мысалы, аудандар (қалалар) деңгейінде бекітіледі: 
Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің Орынбасары-Қазақстан 

Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2018 жылғы 27 тамыздағы №359 
бұйрығымен бекітілген Жер комиссиясы туралы үлгілік ереже бар болғанымен, жер 
комиссиясы туралы ережесі; 

Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 
м. а. 2020 жылғы 29 сәуірдегі №249 бұйрығымен бекітілген коммуналдық қызметтерді 
көрсетудің үлгілік қағидалары бар болғанымен, коммуналдық қызметтерді ұсыну 
қағидалары; 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 21 мамырдағы №504 
қаулысымен бекітілген Әлеуметтік көмек көрсетудің, оның мөлшерлерін белгілеудің 
және мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарының тізбесін айқындаудың үлгілік 
қағидалары бар болғанымен, әлеуметтік көмек көрсету, мөлшерлерін белгілеу 
қағидалары және мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарының тізбесі; 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2009 жылғы 30 желтоқсандағы №2314 
қаулысымен бекітілген Тұрғын үй көмегін көрсету қағидалары бар болғанымен, 
тұрғын үй көмегін көрсетудің мөлшері мен тәртібін айқындау қағидалары және т.б. 

Көріп отырғанымыздай, облыстық, аудандық деңгейлердегі жергілікті 
атқарушы және өкілді органдар артық норма шығармашылықпен айналысуға мәжбүр, 
кейбір жағдайларда – жыл сайынғы негізде үлгілік актілер негізінде актілер 
қабылдауда. 
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Оларды қайталайтын және құқықтың қосымша нормаларын қамтымайтын 
үлгілік нормативтік құқықтық актілер негізінде әзірленген нормативтік құқықтық 
актілерді қабылдауға жол берілмейтіндігін белгілейтін Қазақстан Республикасының 
құқықтық актілер туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 5 қарашадағы № 787 
қаулысымен бекітілген шетелдіктер үшін туристік жарна төлеу қағидаларының 
талаптарын орындау үшін аудандық (қалалық) мәслихаттар жыл сайын шетелдіктер 
үшін туристік жарна мөлшерлемелерін бекітеді. 2022 жылға төлем мөлшерлемесінің 
құны 0 (нөл) пайызымен бекітілді, 2023 жылғы 1 қаңтардан бастап төлем 
мөлшерлемесі – 5 (бес) пайыздан артық емес бекітілетін болады. 

Шетелдіктер үшін туристік жарна қалалар мен аудандардағы жатақханаларды, 
қонақ үйлерді, жалға берілетін тұрғын үйлерді қоспағанда, туристерді орналастыру 
орындарында болған әрбір тәулік үшін туристерден алынады. Шетелдіктер үшін 
төленетін туристік жарнаның сомасы тұру құнына енгізілмейді. 

Осылайша, облыс аудандарының біріне келген шетелдік турист мәслихатпен 
бекітілген әр күн үшін жарнаны төлеуге міндетті. Біз бұл талаптарды туристер үшін 
бюрократия деп санаймыз, олар демалу уақытын терминалдарды іздеу үшін, 
жарнаны төлеу үшін уақытша ЖСН алуға жұмсайды, сондай-ақ жыл сайын туристік 
жарна мөлшерлемелерін бекітуге міндетті НҚА әзірлеуші органдар да уақыттарын 
жұмсауға мәжбүр болады. 

Қазақстан Республикасының туристік қызмет туралы заңнамасына өңірге қарай 
бірыңғай нормативтік құқықтық актімен сараланған туристік төлем мөлшерлемесін 
бекіту мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу, сондай-ақ 
шетелдіктердің туристік төлем мөлшерлемесінің жолдама құнына қосу жолымен 
енгізу рәсімін жою ұсынылады. 

 
2.3.2 Заңды маңызы бар іс-әрекеттерді жасаудан бас тартудың толықтығы 

және толыққанды себептері 
Заңды маңызы бар іс-әрекеттерді жасаудан бас тартудың толықтығы мен 

толық себептері – бюрократия мен әуре-сарсаңға жол бермеуді қамтамасыз ететін 
талап. Ол, ең алдымен, «мөлшерленген» бас тартуларды азайтуға бағытталған. 

Құқық қолдану тәжірибесі «мөлшерленген» бас тартулардың субъективті 
жағын ашуға мүмкіндік береді, олар қасақана немесе абайсызда жасалуы мүмкін. 

Әдетте, қасақана «мөлшерленген» бас тарту заңсыз игіліктер мен 
артықшылықтарға қол жеткізу, өтініш берушіні қандай да бір төмендетуге итермелеу, 
артықшылықты жағдайға ие болу үшін немесе бәсекелеспен күресте жәрдемдесу 
және тиісті нарықта монополиялық жағдайды қамтамасыз ету мақсатында жасалады. 

Соңғы жағдайда, «мөлшерленген» бас тарту, ол өтініш берушінің бастапқы 
ниетінен әлсірету және бас тарту үшін кедергі ретінде, бюрократиялық кедергі 
ретінде қолданылады. 

Салдардың маңыздылығының көрсетілген деңгейіне қарамастан, мұндай 
әрекеттер қарапайым тәртіптік теріс қылық ретінде қарастырылады. «Жеке немесе 
заңды тұлғаларға олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске 
асыруға айқын кедергі келтіргені» үшін мемлекеттік қызметке кір келтіретін теріс 
қылықтар санатына жатқызуға болмайды, өйткені «Қазақстан Республикасындағы 
мемлекеттік қызмет туралы» Заңның 50-бабының 11) тармақшасы көрсетілген 
жағдайларда келесі себептер бойынша қолданылмайды. 
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«Мөлшерленген» бас тартулардың айрықша ерекшелігі – оларды негізсіз деп 
тануға және күшін жоюға болмайды, өйткені әрбір бас тарту өз бөлігінде негізделген. 
Олар «мөлшерленген» түрде ұсынылады, тек толық және толыққанды бас тарту 
туралы талапты бұзады. 

Көрсетілген норманың диспозициясы тек мемлекеттік аппарат пен жеке немесе 
заңды тұлғалар арасында туындаған қатынастарға арналған. Сонымен қатар, 
мемлекеттік органдар арасында, оның ішінде құқықтық актілерді келісу және тіркеу, 
бюджеттік өтінімді қабылдау және т. б. кезінде бюрократия мен әуре-сарсаң жиі 
кездеседі. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет саласындағы заңнамасына 
мемлекеттік қызметке кір келтіретін, жеке немесе заңды тұлғаларға олардың 
құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға айқын кедергі 
келтіруге байланысты, тәртіптік теріс қылық диспозициясының қосымша белгілерін 
көздейтін мынадай сипаттағы өзгерістер мен толықтырулар (50-баптың 1-
тармағының 11) тармақшасы) енгізу ұсынылады: 

1) лауазымды адамдарға олардың өкілеттіктерін іске асыруға айқын кедергі 
жасау; 

2) бюрократия мен әуре-сарсаңның, оның ішінде жеке немесе заңды 
тұлғалардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін, сондай-ақ 
лауазымды тұлғалардың өкілеттіктерін іске асырудан толық және толыққанды бас 
тартудың енгізілмеуіне байланысты көрініс табуы. 
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3. Құқықтық аспект: құқықтық жүйеде қалыптасқан дәстүрлі 
тәсілдерден бас тарту арқылы біржақты-билік қағидаттарына негізделген 
мемлекеттік аппарат қызметін бюрократиядан арылту 

 
Құқықтық жүйенің тиімділігінің маңызды көрсеткіштері әлеуметтік 

процестерден озып кетуге мүмкіндік беретін, қарқындылық пен даму болып 
табылады. Олар, бір жағынан, болашаққа қарап, қоғамдық қатынастарды реттелетін 
шектерде ұстауға мүмкіндік береді, екінші жағынан, жаңа бастамалар мен 
реформаларды енгізуге және жүзеге асыруға ықпал етеді. 

Алайда, Мемлекет басшысы жариялаған мемлекеттік билік органдары 
қызметінің клиентке бағдарланған және сервистік форматына көшу жөніндегі 
басымдықтарға қарамастан, құқықтық жүйенің қалыптасқан консервативтілігі оны 
қайта құруға, тіпті өткеннің пәрменді-әкімшілік, бюрократиялық тетіктерін сақтай 
отырып, болып жатқан өзгерулер мен өзгерістерді түсінуге мүмкіндік бермейді. 

Бұл, ең алдымен, мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнамаға, 
Әкімшілік рәсімдік-процестік заңнамаға, сондай-ақ мемлекеттік қызмет туралы 
заңнамаға қатысты. 

 
3.1 Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнама 
2007 жылдан бастап пайда болған мемлекеттік қызмет көрсетумен 

байланысты, түрлі заңнамалық актілерде барлық құқықтық нормаларды жинақтаған 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылы қабылданған Заңға сәйкес 
дербес салалық заңнама құрылды. 

Жыл сайын дерлік мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнама 
өзгерістерге ұшырады. 

Өз кезегінде, 2021 жылдың басы Мемлекеттік басқарудың базалық бағыттарын 
түбегейлі қайта қарауды белгіледі – Қазақстан Республикасында мемлекеттік 
басқаруды дамытудың 2030 жылға дейінгі Тұжырымдамасы (бұдан әрі – 
Тұжырымдама) қабылданды. Онда мемлекеттік аппараттың сервистік және клиентке 
бағдарланған рельстеріне толыққанды көшуге бағыт алынды. Мемлекеттік органдар 
қызметінің барлық спектрін қамтуы тиіс «мемлекеттік көрсетілетін қызмет» ұғымы 
тұжырымдамалық тұрғыдан қайта қаралуға тиіс. 

Бүкіл қоғамға біртұтас әлеуметтік ағза ретінде көрсетілетін мемлекеттік 
қызметтер алғаш рет мемлекеттік көрсетілетін қызмет ретінде танылады. Олардың 
қатарына қоғамдық тәртіпті, қоршаған ортаны, қоғамдық денсаулықты және 
басқаларды, соның ішінде осы салалардағы бақылау мен реттеуші әсерді қамтамасыз 
ету жөніндегі қызметті де жатқызуға болады. 

Мемлекет пен қоғамның өзара диалогы негізінде қоғамдық игіліктер сапасының 
стандарттарын қалыптастыру мемлекеттік органдардың жұмысын біржақты түрде 
болдырмайды. Қоғамға көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің әрбір түрі бойынша 
ұсынылатын қоғамдық шарт, шын мәнінде, сервистік мемлекеттің негізі болып 
табылады. 

Демек, жеке мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ғана емес, сонымен қатар 
мемлекеттің қоғамдық қызметтерін қалыптастыру, жетілдіру және көрсету 
принциптерін, сондай-ақ тәртібін анықтау қажеттілігі туындайды. Қолданыстағы 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заң оларды жекелеген түзетулермен 
шешуге тырысқанына қарамастан, көрсетілген талаптарға жауап бермейді 
(«қоғамдық маңызы бар қызмет» деген жаңа ұғым, оларды бағалау тәртібі енгізілді). 
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Биыл аталған заң қабылданғаннан бері дәл он жыл болады, оның жекелеген 
нормаларын сынақтан өткізудің жеткілікті кезеңі өтті, құқық қолдану практикасы 
көрсеткендей, жаңа құқықтық институттарды енгізу қажеттілігі туындады. 

Жүргізілген талдау нәтижелері клиентке бағдарланған және сервистік 
тәсілдерді қалыптастыруға, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету саласын 
бюрократиядан арылтуға бағытталған бірқатар аспектілерді бөліп көрсетуге 
мүмкіндік береді. 

 
3.1.1 Мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаттарын кеңейту 
Қазақстан Республикасында мемлекеттік басқаруды дамытудың 2030 жылға 

дейінгі тұжырымдамасын іске асыру мақсатында. Онда мемлекеттік аппараттың 
сервистік және клиентке бағдарланған рельстерге толыққанды көшуіне бағыт 
берілген. 

Басым міндеттердің қатарында – мемлекеттік қызметтерді көрсету кезіндегі 
сервистік және проактивті тәсілдер, осы процестерді одан әрі автоматтандыру, 
эксаумақтылық пен композиттілік қағидаттарын іске асыру бар. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсетудің негізгі ережелері ретінде клиентке 
бағдарлану, сервистілік және мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуға жол 
бермеу қағидаттары сияқты ресми белгілері, проактивтілігі, эксаумақтығы, 
көрсетілетін қызметті берушіге сенімі және оның дербес жауапкершілігі бойынша 
айқындайтын Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету 
саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.1.2 «Бас тартусыз рәсімдерге» көшу 
Бүгінгі таңда, егер заңнама ресми белгілері бойынша Мемлекеттік қызметтерді 

көрсетуден бас тартуға мүмкіндік бермесе немесе негізі болмаса, кез-келген рәсім 
сервистік деп танылуы мүмкін. Сонымен бірге, Заңның 19, 20-баптары көрсетілетін 
қызметті берушілерді құжаттар топтамасы толық емес немесе қолданылу мерзімі 
өткен құжаттар  ұсынылған жағдайларда өтінішті қабылдаудан бас тартуға 
міндеттейді. 

Өтініштердің нысаны мен мазмұнының қателіктерін, дәлсіздіктерін 
сәйкестендіру және түзету жөніндегі міндет, сондай-ақ жетіспейтін құжаттар мен 
мәліметтерді іздеу ауыртпалығы көрсетілетін қызметті берушіге жүктелуге тиіс. Бұл 
негізгі шарттар «бас тартусыз рәсімдерге» көшуді қамтамасыз етуі керек. 

Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 
заңнамасына формальды белгілер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас 
тартуға жол бермеуді және кемшіліктерді түзету үшін мүмкіндік беруді көздейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған өтініштің толық емес, қате 
толтырылғаны анықталғанда не оның нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға 
сәйкес келмегендігі анықталғанда; 

2) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін 
айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актіде көзделген тізбеге сәйкес 
құжаттар топтамасын толық емес және (немесе) қолданылу мерзімі өткен 
құжаттарды ұсынғаны анықталғанда; 

3) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті алу үшін ұсынған 
құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) анық еместігі 
анықталғанда; 
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4) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызметті 
көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, объектілердің, деректер мен 
мәліметтердің Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде 
белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі анықталғанда. 

 
3.1.3 Көрсетілетін қызметті алушылардың құқықтарын дереу қалпына келтіру 

жүйесін белгілеу 
Азаматтар сот актісі негізінде немесе мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 

мемлекеттік бақылау нәтижелері бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден негізсіз 
бас тартудың айқын фактілері және көрсетілетін қызметті алушының оған субъективті 
құқығы анықталған жағдайды сыни тұрғыдан бағалайды, алайда қолданыстағы 
ережелер көрсетілетін қызметті алушыны өтінішті қайта беруге және барлық 
бюрократиялық рәсімдерден өтуге мәжбүр етеді. 

Көрсетілетін қызметті алушының бұзылған құқықтарын, бостандықтары мен 
заңды мүдделерін қалпына келтіру жөнінде шаралар қабылдау кезінде бюрократия 
мен әуре-сарсаңның көріністеріне жол бермеу мақсатында мұндай жағдайларда 
көрсетілетін қызметті берушінің мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін дереу беруін 
белгілеу қажет. Бұл ретте мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары Мемлекеттік 
қызмет көрсетуге өтінішті қайта беру міндетіне жол бермеуге тиіс. 

Мемлекеттік қызмет көрсетуден негізсіз бас тарту фактілері, сондай-ақ сот 
актісі негізінде немесе мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау 
нәтижелері бойынша оны алу құқығы анықталған жағдайларда Қазақстан 
Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беруді 
дереу жүзеге асырады; 

2) мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары мемлекеттік қызмет көрсетуге 
өтінішті қайта беру міндетіне жол бермеуге тиіс. 

 
3.1.4 Өтінішті алдын ала беру жүйесін енгізу 
Қазіргі уақытта мемлекеттік органдар мен «электрондық үкімет» порталының 

ақпараттық жүйелеріндегі ақаулық фактілері жиілеп кетті. 2021 жылы техникалық 
ақаулықтарға байланысты электрондық қызметтердің қолжетімсіздігінің ұзақтығы 522 
сағаттан астам (2020 жылы-538 сағат, 2019 жылы - 272 сағат) құрады, бұл 
азаматтардың наразылығына, адамдардың, оның ішінде Халыққа қызмет көрсету 
орталықтарында жиналуына алып келеді. 

Бұл ретте, белгілі бір кезеңде көрсетілетін қызметті беруші қызмет туралы 
жариялаған кезде бірқатар қызметтер мерзімді сипатта болатынын атап өткен жөн. 

Мысалы, «Аңшылардың және аңшылық шаруашылығы субъектілерінің 
қоғамдық бірлестіктерінің, сондай-ақ балық аулаушылар мен балық шаруашылығы 
субъектілері қоғамдық бірлестіктерінің республикалық қауымдастықтарын 
аккредиттеу» мемлекеттік қызметі 4 жылда бір рет көрсетіледі. Қалған уақытта 
қызмет көрсетілмейді. 

Көрсетілетін қызметті берушінің алдын ала өтініш беруге субъективті құқығын 
бекіту орынды болып табылады, бұл уақытша тоқтап қалу кезеңінде қызмет көрсету 
басталғанға дейін «күту парағына» тұруға мүмкіндік береді. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 
заңнамасына алдын ала өтініш жүйесін, яғни «электрондық үкімет» веб-порталының 
және ақпараттандыру объектілерінің функционалын енгізу мәселелері бойынша 
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өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады, бұл көрсетілетін қызметті 
алушыларға мемлекеттік қызметті көрсетудің басталғаны туралы хабарланғанға дейін 
не техникалық ақаулықтар кезеңінде мемлекеттік қызметті алу ниеті туралы 
мәлімдеуге мүмкіндік береді. 

 
3.1.5 Құқықтық мирасқорлық институтын енгізу 
Талдау нәтижелері бір айдан екі айға дейінгі мерзіммен көрсетілетін шамамен 

124 Мемлекеттік қызметті, 23 қызметтің – екі айдан үш айға дейінгі, 6 қызметтің – үш 
айдан астам мерзіммен екендігін айқындайды. Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімдерінің ұзақтығы Мемлекеттік қызмет көрсету рәсімінің күрделілігімен 
байланысты болуы мүмкін және, әдетте, бірнеше түрлі кезеңдерді білдіреді. 

Сонымен қатар, Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті 
алушы шығып қалған жағдайда (адамның қайтыс болуы, заңды тұлғаның қайта 
ұйымдастырылуы, таратылуы, талапты басқаға беру, борышты ауыстыру және 
тұлғалардың құқықтық қатынастарда ауысуының басқа да жағдайлары) Заңның 
ережесі, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары оны құқықтық 
мирасқормен алмастыру мүмкіндігіне жол бермейді. Ол қайтадан өтініш беруге және 
процедураның барлық кезеңдерінен өтуге мәжбүр, бұл үшін қажетті уақыт пен 
қаржылық қаражатты жұмсайды. Мұндай жағдай мұрагерлер, әсіресе ұзақ және 
күрделі қызметтер үшін қолайсыздықтар туғызады. 

Бұл тұрғыда мұрагерлік институтын енгізу рәсімдердің сервистік көрсеткіші 
болып көрінеді. Құқық мирасқоры процеске кіріспес бұрын жасалған барлық іс-
әрекеттер ол үшін мирасқор ауыстырған адам үшін міндетті болатын шамада міндетті 
болуы керек. 

Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушы шығып 
қалған жағдайда (адамның қайтыс болуы, заңды тұлғаның қайта ұйымдастырылуы, 
таратылуы, талапты басқаға беру, борышын ауыстыру және адамдардың құқықтық 
қатынастарда ауысуының басқа да жағдайлары) оны құқықтық мирасқормен 
ауыстыруға жол беретін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы 
Қазақстан Республикасының заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады: 

1) Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің кез келген кезеңінде құқықтық 
мирасқорлық мүмкін болады; 

2) құқық мирасқоры процеске кіргенге дейін жасалған барлық іс-әрекеттер ол 
үшін құқық мирасқоры ауыстырған адам үшін міндетті болатын шамада міндетті 
болып табылады. 

 
3.1.6 Өкілдік институтын енгізу 
Сервистік рәсімдердің ерекшеліктерінің бірі – мемлекеттік қызмет алу 

процесіне жеке өзі немесе өкіл арқылы қатысудың құқықтық және нақты мүмкіндігі 
болып табылады. 

Сонымен қатар, аталған институттың мемлекеттік қызметтер көрсету 
саласындағы заңнамаға бекітілуі «заңсыз көмекшілер» проблемаларын реттеуге, 
мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін автоматтандыру, оның ішінде 
электрондық цифрлық қолтаңбаларды пайдалану кезінде оны ескеруге мүмкіндік 
береді. Соңғысы филиалдар мен өкілдіктердің мемлекеттік қызметтерді алуына, 
сондай-ақ кәмелетке толмағандардың, оның ішінде ата-аналардың, 
қамқоршылардың, қамқоршылардың және т. б. атынан заңды өкілдердің қатысуына 
ерекше қатысты. 
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Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы және 
электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы заңнамасына 
өкілдік институтын енгізу мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады, оған сәйкес: 

1) азаматтар мемлекеттік қызметтерді қағаз және (немесе) электрондық 
нысанда жеке өзі немесе өкілдер арқылы алуға құқылы, өз кезегінде азаматтың жеке 
қатысуы оның өкіл болу құқығынан айырмайды; 

2) әрекетке қабілетсіз азаматтардың, кәмелетке толмағандардың және сот 
тәртібімен әрекетке қабілеті шектеулі деп танылған адамдардың құқықтарын, 
бостандықтары мен заңды мүдделерін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді қағаз 
және (немесе) электрондық нысанда алу бойынша ата-аналары, асырап алушылары, 
қорғаншылары, қамқоршылары, патронат тәрбиешілері немесе олардың 
өкілеттіктерін куәландыратын құжаттарды ұсынатын оларды алмастыратын басқа да 
адамдар жүзеге асырады; 

3) заңды тұлғалардың атынан және олардың мүдделері үшін мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтерді қағаз және (немесе) электрондық нысанда алу құқығын 
оларға заңмен, өзге де нормативтік құқықтық актілермен немесе құрылтай 
құжаттарымен берілген өкілеттіктер шегінде әрекет ететін олардың басшылары және 
(немесе) олардың өкілдері, сондай-ақ сенімхат негізінде филиалдар мен өкілдіктердің 
басшылары жүзеге асырады. 

 
3.1.7 Мемлекеттік қызметтер бойынша төлемдерді қабылдаудың бірыңғай 

терезесін құру арқылы эксаумақттық қағидатын қамтамасыз ету 
Мемлекет басшысы бекіткен 2030 жылға дейінгі мемлекеттік басқару 

тұжырымдамасына сәйкес басым міндеттер қатарына мемлекеттік қызметтер көрсету 
кезінде (тұрғылықты жеріне байланыстырмай) эксаумақтылық қағидаттарына көшу 
мәселелері жатқызылды. 

Алайда, мемлекеттік қызметтердің ақылы түрлері бойынша төлемдерді енгізу 
кезінде эксаумақтылық қағидаттың болмауы белгіленген міндеттерді іске асыруға 
кедергі келтіреді. Себебі қызмет алушылар мемлекеттік қызметті алу орнын таңдауда, 
оның ішінде төлем жасалғаннан кейін де еркін болуға тиіс. 

Келіп түскен шағымдардың сипаты бұрын енгізілген төлем құжатын пайдалану 
мүмкін еместігімен және енгізілген төлемдерді есепке алу не қайтару бойынша 
бюрократиялық рәсімдерден өту қажеттілігімен байланысты. Ағымдағы жылдың 9 
айында ғана 19 мыңнан астам осындай факт анықталды. 

Анықтама. Себептердің қатарына мыналар жатады: орналасқан жері бойынша 
салық және бюджетке төленетін төлем, өсімпұл сомасы төленуге жататын салық 
органының сәйкестендіру нөмірінің орнына басқа салық органының сәйкестендіру 
нөмірі көрсетілген; төлемнің мәтіндік мақсаты төлем мақсатының кодына және 
(немесе) кірістердің бюджеттік сыныптамасының кодына сәйкес келмеуі. 

Осыған байланысты қолданыстағы салық және бюджет заңнамасы шеңберінде 
мемлекеттік қызметтердің ақылы түрлері бойынша бірыңғай терезе құру мүмкіндігін 
қарастыру ұсынылады. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы 
заңнамасына оған ақы төлеуді жүзеге асыру мемлекеттік қызмет көрсету орнына 
байланыстыруды белгілеуге жол бермеу мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 
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3.1.8 Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартудың негізі ретінде оларды алу 
құқығының пайда болуымен тікелей байланысты емес мән жайлар мен шарттарды 
пайдалануға жол бермеуді белгілеу 

Бұл тыйымдар, тәжірибе көрсеткендей, мемлекеттік қызмет көрсету 
саласындағы заңнамада императивті ережелер ретінде белгіленуі керек. 

Мұндай қадам мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға 
тәуелді актілерде мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі қоғамдық қатынастар 
нысанасына байланысты емес асыра айтылған талаптарды айқындау жағдайларын 
болдырмауға мүмкіндік береді. 

Бұл тұрғыда ішкі істер министрлігінің келесі жағдайлардағы ұстанымы даулы 
болып табылады: 

1) бас тарту үшін негіз ретінде – әкімшілік айыппұл төлемеу фактісі (Көлік 
құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының жекелеген түрлерін 
мемлекеттік тіркеу және есепке алу, Механикалық көлік құралдарын жүргізушілерді 
даярлау, Емтихандар қабылдау және жүргізуші куәліктерін беру қағидалары); 

2) міндетті құжаттар тізбесінде – әкімшілік жаза қолдану туралы қаулы, 
әкімшілік хаттама, сондай-ақ айыппұлды төлеу туралы түбіртек («Қазақстан 
Республикасының азаматтарына паспорттар, жеке куәліктер беру» мемлекеттік 
қызмет көрсету қағидалары). 

Әкімшілік жазаларды орындау, өздеріңіз білетіндей, атқарушылық іс жүргізу 
туралы заңнамамен реттеледі, онда мәжбүрлеп орындаудың жеткілікті құралдары 
бар. Сондықтан қолданыстағы құралдарды айналып өтіп, мемлекеттік қызметтерді 
алу құқығын шектеу әрекеттері әкімшілік кедергілерді құрудың жарқын мысалы 
болып табылады. 

Өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 
1) Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 

заңнамасына Мемлекеттік қызметтерді алу құқығының туындауына тікелей 
байланысты емес мән-жайлар мен жағдайларды оларды көрсетуден бас тарту үшін 
негіз ретінде пайдалануға жол бермеу мәселелері бойынша; 

2) Көлік құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының 
жекелеген түрлерін мемлекеттік тіркеу және есепке алу, Механикалық көлік 
құралдарын жүргізушілерді даярлау, Емтихандар қабылдау және жүргізуші 
куәліктерін беру қағидаларына, сондай ақ «Қазақстан Республикасының 
азаматтарына паспорттар, жеке куәліктер беру» мемлекеттік қызмет көрсету 
қағидаларына әкімшілік айыппұл төлеу туралы түбіртекті және оны төлеу фактісін 
Мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тарту үшін құжаттар мен негіздердің 
міндетті тізбесі қатарынан алып тастау бөлігінде. 

 
3.2 Әкімшілік рәсімдік-процестік заңнама 
Өткен жылдың 1 шілдесінен бастап қолданысқа енгізілген Әкімшілік рәсімдік-

процестік кодекс (бұдан әрі - Кодекс) - мемлекеттің әкімшілік органдарының қызметін 
реттейтін нормаларды кодтаудың және жүйелеудің бірінші тәжірибесі. 

Негізгі міндет азаматтардың құқықтары мен бостандықтарын бір жағынан 
азамат, екінші жағынан оның орасан зор материалдық, ақпараттық, кадр және өзге 
де ресурстары бар әкімшілік орган болып табылатын мемлекеттік органдардың 
заңсыз іс-әрекеттерінен қорғау болып табылады. 

 Сарапшылар атап өткендей, «алда алға қойылған мақсаттарды жүзеге асыру 
бойынша қиындықтар мен проблемалар болады». Бұл жерде туындайтын 
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қиындықтар көбінесе мемлекеттік аппарат тарапынан қарсылықпен емес, Кодекстің 
нормаларындағы кемшіліктер мен олқылықтарына байланысты. 

 
3.2.1 Мемлекеттік аппарат қызметінің ерекшелігін ескермей процестік заңнама 

институттарын шамадан тыс көшіру 
Мониторинг нәтижелері көрсеткендей, қолданыстағы Кодекс көп жағдайда 

істердің шынайы жағдайынан алшақтап, оның нормалары орындалмайтын болып 
шықты. Соңғысы, олар мүлдем негізсіз бюрократияның деңгейін болжайды, бұл 
олардың орындалуына қарсы тұру үшін мемлекеттік аппарат қана емес, сонымен 
қатар кодексті әзірлеушілер оның ережелерін басқа түсіндірудің қажеттілігі мен 
қажеттілігі туралы мәлімдеуге асықты. 

Кодекстің 69-бабына сәйкес мемлекеттік аппарат 62-бапта көрсетілген 
жағдайлардың әрқайсысы бойынша (өтініштің түсуі не мемлекеттік органның, 
лауазымды адамның өзінің бастамасы) әкімшілік істі қалыптастыруы, сондай-ақ 
оларды есепке алу журналын жүргізуі тиіс. 

Мәселе мынада, 2022 жылдың 9 айында ғана мемлекеттік органдарға өтініштер 
көлемі шамамен 1 618 593 құрады, бұл азаматтық сот ісін жүргізу шеңберінде 
қаралған істерден 4 есе (392 994), қылмыстық сот ісін жүргізу шеңберінде қаралған 
істерден 11,5 есе (140592) және әкімшілік сот ісін жүргізу шеңберінде қаралған 
істерден 6 есе (266 011) көбірек. Ал басқа мемлекеттік органдардың сұрауларының 
саны мүлдем белгісіз. Бұл ретте, сот органдарынан айырмашылығы, мемлекеттік 
органдар азаматтардың өтініштері мен сұрау салуларын қараудан басқа, көп 
жағдайда басқару практикасын жүзеге асырады. 

Оның үстіне, егер «іс» санаты оның дәстүрлі түсінігінде құжаттардың 
тізімдемесін, олардың қатаң нөмірленуін және процестік заңнама үшін маңызды 
болуын көздейтін болса, себебі бәсекелестік қағидаты жағдайында жоғалу, 
құжаттарды ауыстыру тәуекелдерін азайту қажет болғандықтан, онда өтініштерді 
қарау рәсімдері үшін олар сәйкес келмейді, өйткені, бұл жерде, әдетте, қарсыластың, 
қарсы тараптың қатысуы көзделмейді. 

Әрбір жағдайда әкімшілік істі қалыптастыру талабының бюрократиялық 
абсурдтығын түсіну, артынша, оны елемеуге әкелді. Өз кезегінде, бұл құқықтық 
нигилизмге әкелетін өте қауіпті прецедент болып табылады. 

Сонымен қатар, азаматтар әкімшілік іс материалдарымен танысу мүмкіндігін 
дұрыс санайды (Кодекстің 75-бабы), ал оның жалпыға белгілі түсінігінде әкімшілік іс 
жоқ. 

Әкімшілік істерді қалыптастыру, сондай-ақ оларды есепке алу журналын 
жүргізу жөніндегі талаптарды алып тастау орынды болып көрінеді. 

Сот жүйесі мен мемлекеттік аппараттың қызметін көзсіз анықтаудың тағы бір 
мысалы ретінде мемлекеттік органдар мен оларға ведомстволық бағынысты 
ұйымдардың азаматтар мен ұйымдардың өтініштеріне берген жауаптарына әкімшілік 
акт мәртебесін беру болып табылады. 

Мәселе мынада, талап қою және басқа талаптардан айырмашылығы азаматтар 
мен ұйымдардың мемлекеттік органдарға жолданған өтініштері әрқашан субъективті 
құқықтарды іске асырумен байланысты емес. Сондықтан оларға жауаптар әрқашан 
азаматтардың, ұйымдардың құқықтары мен міндеттерін белгілемейді, өзгертпейді не 
тоқтатпайды. 

Мемлекеттік аппараттың қызметі туралы қате түсініктерге, оның ішінде ол 
қабылдаған шешімдерге негізделген құқықтық. санаттар өтініштерге жауаптардың 
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нысаны мен мазмұнына, сондай-ақ оларға шағымданудың негізсіз рәсімдеріне 
қажетсіз талаптар құрастырады. 

Қазақстан Республикасының әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына 
келесілерді алып тастауға бағытталған өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады: 

1) әкімшілік істерді қалыптастыруға, сондай-ақ оларды есепке алу журналын 
жүргізуге қойылатын ағымдағы талаптар; 

2) әкімшілік актінің түсінігі, сондай-ақ мұндай актілердің нысаны мен 
мазмұнына қойылатын талаптар. 

 
3.2.2 Мемлекеттік қызмет көрсету рәсімдерінің ерекшеліктерін және олардың 

құқықтық табиғатын елемеу 
Кодексте (3-баптың 4-бөлігі) онда қамтылмаған қоғамдық қатынастардың 

толық тізбесі бар. Мемлекеттік қызметтерді көрсету процесінің осы сериясында 
болмауы әзірлеушілерге Кодекстің мемлекеттік қызметтерге де арналғанын растауға 
мүмкіндік береді. 

Алайда, егер бұл кодексті әзірлеушілердің оны мемлекеттік қызмет көрсету 
рәсімінің нормаларына бағындыру ниетін қарастырса, онда мұндай ниет кем дегенде 
екі себеп бойынша іске асырылмады: 

Біріншіден, көріп отырғанымыздай, бірқатар арнайы нормалардың мазмұнына 
байланысты, өйткені жалпы және арнайы нормалар бәсекелестік (соқтығысу) кезінде 
қолданылады; 

Екіншіден, егер «Әкімшілік рәсімдер туралы» және «Жеке және заңды 
тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы» заңдар жойылуға қойылса, онда 
«мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заң қолданысын жалғастыруда. 

Сонымен, Кодекстің 69-бабы 3-бөлігінің 2-абзацы (әкімшілік істерді жүргізу 
және есепке алу) жарнаманы қамтитын ұсыныстармен қатар, олар бойынша 
шағымдарды қоспағанда, мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша келіп 
түскен өтініштер есепке алынбайтынын тікелей айтады. 

Бұл ретте, Кодекстің 4-бабы 1-бөлігінің 17) тармақшасы өтініштерді ескере 
отырып, «өтініштерді қабылдау және қарау» түсінуді ұсынады. 

Өз кезегінде өтініштерді қабылдау маңызды құқықтық мәнге ие, ол әкімшілік 
рәсімді қозғау туралы қозғайды (Кодекстің 62-бабының 2-бөлігі), ал өтініштерді қарау 
ол бойынша шешім қабылдаумен сәйкестендіріледі (пп. 19) Кодекстің 4-бабының 1-
бөлігі). 

Олардың бір деңгейлі логикалық жүктемесі бар екенін растауды Кодекстің 64-
бабының 1-бөлігінде табуға болады, онда: «осы Кодексте белгіленген тәртіппен 
берілген өтініш міндетті түрде қабылдануға, тіркелуге, есепке алынуға және қаралуға 
жатады» делінген. 

Осылайша, заң шығарушы оларды бір қатарға қойып, мемлекеттік қызмет 
көрсету мәселелері бойынша келіп түскен өтініштер есепке алынбайтынын, 
қабылданбайтынын және қаралмайтынын тікелей көрсетеді. Осыған байланысты 
олар «кодекстерде белгіленген тәртіппен берілген» өтініш мәртебесіне ие бола 
алмайды. 

Мемлекеттік қызметтер іске асыру функцияларының құрамдас бөлігі болып 
табылатынына қарамастан (Кодекстің 41-бабының 2-бөлігі), олардың «құқықтық 
табиғаты әдеттегі мемлекеттік функциялардан өзгеше», өйткені олар «мемлекеттік-
билік қатынастарымен» байланысты емес (2010 жылдан 2020 жылға дейінгі кезеңге 
арналған құқықтық саясат тұжырымдамасы). Осыған байланысты азаматтардың 
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әдеттегі өтініштерінен айырмашылығы Мемлекеттік қызмет бойынша әрбір өтініш 
қоса берілген құжаттардың тізбесі бойынша және оларды көрсету мерзімдері 
бойынша бірегей сипатқа ие. 

Мысалы, егер мемлекеттік қызметтер бойынша өтініш мекен-жайы бойынша 
келіп түспесе, оларды кодекстің 65-бабына сәйкес әдеттегі өтініштердегідей, уәкілетті 
тұлғаға қабылдау және қайта жіберу іс жүзінде мүмкін емес. Мұндай өтінішті 
қабылдау және ұсынылған құжаттардың толықтығы туралы мәселені көрсетілген 
қызмет түрлері бойынша маман-көрсетілетін қызметті беруші ғана шеше алады 
(көрсету үшін қажетті құжаттардың әртүрлі тізбесі бар 1200-ден астам қызмет түрі). 

Не мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің өзге де құқықтық мазмұнын ашатын 
тағы бір мысал-кодекстің 76-бабының 1-бөлігіне сәйкес белгіленген тәртіппен келіп 
түскен өтініштер бірыңғай мерзімде – 15 жұмыс күні қаралуға жатады. 

Алайда, атап өтілгендей, әр қызмет Өзінің орындалуында ерекше, кейбіреулері 
бірден, басқалары 3 айға дейін және одан да көп (1 күнге дейін – 136 қызмет, 2 – 
113, 3 – 95, 4 – 32, 5 – 121, 6 – 35, 7-ге дейін – 46, 8 – 71 дейін, 9 – 6 дейін, 10 – 161 
дейін, 11 – 5 дейін, 12 – 2 дейін, 13 – 12 дейін, 14 – 6 дейін, 15 – 128 дейін, 17 – 6 
дейін, 18 – 1 дейін, 19 – 7 дейін, 1 айға дейін – 114, 1 айдан 2 айға дейін - 124, 2 
айдан 3 айға дейін 23, 3 айдан астам-6). 

Барлық қызметтерді 15 жұмыс күні ішінде көрсетуге болмайды.  
Сонымен қатар, Конституциялық Кеңес мемлекеттік қызмет негізінен 

азаматтық-құқықтық сипатта болатындығын атап өтті. Мәселен, егер кодекс 
тәртібінде әкімшілік рәсімді қозғаудың негіздерінің бірі Әкімшілік органның, 
лауазымды адамның бастамасы болып табылса(62-бап, 1-б, 2)т.), онда тіпті 
проактивті (өтінішсіз) мемлекеттік қызметтерді көрсетудің негізі тек қана көрсетілетін 
қызметті алушының келісімі болып табылады. 

Мәселен, егер Кодекс тәртібінде әкімшілік рәсімді қозғаудың негіздерінің бірі 
Әкімшілік органның, лауазымды адамның (пп. 2) 62-баптың 1-бөлігі), тіпті 
проактивті(өтінішсіз) Мемлекеттік қызметтерді көрсетудің негізі тек қана көрсетілетін 
қызметті алушының келісімі болып табылады («мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
туралы» Заңы 1-бабының 17-1)т.). 

Дәл осы жерде «қызмет» сөзінің этимологиясы іске асады. 
Сондықтан мемлекеттік қызметтер көрсету саласын, сондай-ақ оларға 

шағымдану рәсімін Кодекстің күші қолданылмайтын қоғамдық қатынастар тізбесіне 
енгізу орынды болып көрінеді (3-баптың 4-бөлігі). 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 
заңнамасымен реттелетін қатынастарды Әкімшілік рәсімдер тәртібі қолданылмайтын 
қатынастар қатарына жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
3.2.3 Әкімшілік органның, лауазымды тұлғаның өтініш берушіден жауап алған 

кезде оңайлатылған әкімшілік рәсімді тоқтату 
Қазіргі уақытта өтініш берушіні кері қайтарып алу әкімшілік рәсімді тоқтату 

үшін негіз болып табылмайды, соның салдарынан өтініш берушіні өз өтінішін кері 
қайтарып алу құқығынан айырады, осыған байланысты әкімшілік органдар Кодекстің 
88-бабының бірінші бөлігінде көзделген өзге де негіздер бойынша тоқтатуды 
ресімдеуге тиіс. 

ӘРПК-нің 88-бабының бірінші бөлігін мынадай мазмұндағы жаңа тармақшамен 
толықтыру орынды болып саналады: «хабарламаның, ұсыныстың, жауаптың немесе 
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сұрау салудың негізінде қозғалған жеңілдетілген әкімшілік рәсім өтініш берушіден 
кері қайтарып алу қабылданған кезде тоқтатылуы мүмкін». 

Өтініш берушінің өтінішті кері қайтарып алуы негізінде жеңілдетілген әкімшілік 
рәсімді тоқтату мүмкіндігін көздейтін Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдер 
туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.2.4 Өтініштер мен шағымдарды қарау жөніндегі рәсімдерді бюрократиядан 

арылту 
Жүргізілген мониторинг нәтижелері көрсеткендей, Кодекс ережелері бір 

жағынан келіп түскен өтініштерді қайта бағыттауға байланысты бюрократиялық 
проблемаларды шешуге қабілетсіз болып шықты, екінші жағынан мемлекеттік 
аппараттың шешімдері мен әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдарды қарау кезінде 
өздері бюрократиялық кедергілер жасайды. 

Кодекстің 65-бабына сәйкес мемлекеттік органдар өтінішті үш күн ішінде, егер 
олардың өкілеттігіне онда баяндалған мәселелерді қарау кірмесе, қайта жіберуі тиіс. 
Ағымдағы жылдың 9 айында өтініштердің 20% -дан астамы (338016) қайта 
бағытталды, ал 391 мемлекеттік қызметкер ай сайынғы негізде тек қайта 
бағыттаумен ғана қамтылды. 

Мұндай жағдай мемлекеттік органдардың, сондай-ақ олардың ведомстволық 
бағынысты ұйымдарының функциялары мен өкілеттіктерінің кеңдігі мен ерекшелігіне 
байланысты қалыптасады. Бұл, көрсетілгендей, тек дұрыс емес мекенжайларға ғана 
апарып соқпайды. Әрине, көптеген азаматтар қандай да бір мәселені шешу 
мемлекеттік органның қолынан келетінін түсінбей, өз проблемасымен өмір бойы 
қалып, өтінішпен және талаппен жүгінбеуі мүмкін. 

ӘРПК-нің 64-бабына сәйкес өтініш Кодексте белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеген жағдайда, әкімшілік орган, лауазымды адам өтініш берушіге өтініштің 
қандай талаптарға сәйкес келмейтінін көрсетеді, оны талаптарға сәйкес келтіру үшін 
ақылға қонымды мерзім белгілейді. 

Бұл ретте орындау мерзімі қысқармайды, сәйкесінше бұл орындау бойынша 
кешіктіруге әкелуі мүмкін.  

Осыған байланысты, егер агенттік өтініш берушіден қосымша құжаттарды 
талап етсе, өтінішті қарау мерзімін ұзарту қажеттілігі туындайды. Бұл шара өтініш 
беруші құжаттарды ұсынуды кешіктірген жағдайда Орындаушыға шамадан тыс қысым 
жасамауға мүмкіндік береді. 

Кодекс, бұрын қолданыста болған қағидаттарға қарамастан, іс-әрекеттеріне 
шағымданатын органның не лауазымды адамның, содан кейін ғана жоғары тұрған 
органның шағымды міндетті түрде қарауының императивті тәртібін белгіледі. 
Тәжірибе көрсеткендей, мемлекеттік органдар мен лауазымды адамдар өз 
шешімдерін қайта қарауды бастайды деген есеп өзін ақтамады және керісінше 
азаматтарды одан да қиын жағдайға душар етті, өйткені оларды жоғары тұрған 
органның шағымдарды дереу қарау мүмкіндігінен айырды. Сонымен қатар, осы 
тізбектен тиісті салаларда мемлекеттік бақылауды жүзеге асыратын уәкілетті 
органдар шықты. 

Шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағым жасалатын мемлекеттік 
органның, лауазымды адамның шағымды қарауына тыйым салуды белгілеу, сондай-
ақ «бір терезе» қағидатын енгізу орынды болып табылады, оған сәйкес барлық 
өтініштер, оның ішінде шағымдар әкімшілік органдар құзыретінің шегін ажырату, 
олардың тиісінше орындалуын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға 
келіп түсетін болады. Өз кезегінде, уәкілетті орган мемлекеттік органдардың 
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ұсынылатын жауаптардың мерзімдері мен толықтығын сақтау мәселелері бойынша 
мониторингті қамтамасыз ете отырып, көтерілетін мәселелерді қарау өкілеттіктеріне 
кіретін мемлекеттік органдардың атына өтініштер жібереді. 

Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына 
шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған Әкімшілік 
органның, лауазымды адамның шағымдарды қарауына жол берілмейтіндігін 
белгілейтін, сондай-ақ әкімшілік органдардың, лауазымды адамдардың құзыреті 
шегінің аражігін ажырату, олардың тиісінше орындалуын бағалау және бақылау 
жөніндегі уәкілетті органның ұғымы мен құқықтық жағдайын, сондай-ақ мұндай 
органның төмендегідей өкілеттіктерін айқындайтын өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу: 

   1) «бір терезе» қағидаты бойынша қабылдау және өкілеттігіне келіп түскен 
өтінішті, шағымды қарау кіретін әкімшілік органды, лауазымды адамды дереу 
айқындау бойынша, оның ішінде оларда өтініш берілетін әкімшілік органның, 
лауазымды адамның атауы көрсетілген не көрсетілмеген жағдайлар; 

2) әкімшілік органдар, лауазымды адамдар енгізетін жауаптардың уақытылығы 
мен толықтығына бақылау мен мониторингті қамтамасыз ету бойынша. 

 
3.4 Бюджет заңнамасы 
 
3.4.1 Ағымдағы бюджеттік бағдарламалар бойынша бюджетті бір жылдық 

жоспарлауға көшу 
Бюджет кодексіне (бұдан әрі-БК) сәйкес мемлекеттік органдар бюджеттік өтінім 

жасайды, ол жыл сайын үш жылға қалыптастырылады, нақтыланады, түзетіледі және 
жаңа тәсілмен үш жылға жасалады. Мемлекеттік органдар республикалық бюджет 
комиссиясында қаржылық өтінімдерді таныстырады, РБК мүшелері ұсынылған 
өтінімдерді қарайды және олардың негізінде кезекті үш жылға арналған 
республикалық бюджеттің жобасын қалыптастырады. Жоба қорытындысы бойынша 
Үкімет бекітеді және Парламенттің қарауына беріледі. 

Парламентте талқылау кезінде негізінен үш жылдың бірінші жылы қаралады. 
Бұдан басқа, кейінгі жылдарға жоспарланған деректер қалыптасудың бірінші жылы 
бойынша негізделеді, орындау барысында бір жыл ғана нақтыланады және 
түзетіледі, бұл бірінші базалық жыл. Бұл ретте кейінгі жылдар қарастырылмайды. 
Келесі кезеңге кезекті жоспарлау кезінде бұрын қолдау тапқан шығыстардың 
жекелеген бөліктері тұтастай алғанда жаңа бюджеттен «түсуі» мүмкін, соның 
салдарынан қаржыландырумен қамтамасыз етілмеген аяқталмаған объектілер пайда 
болады. 

Осының барлығы талғамға және еңбекті көп қажет ететін процеске, 
бағдарламалардың, кіші бағдарламалардың, ерекшеліктердің бөлінісінде оны 
қалыптастыруға уақытты жоғалтуға, ұлттық экономика және қаржы 
министрліктерімен келісуге байланысты енгізу мерзімінің бұзылуына әкеледі (1 айдан 
3 айға дейін қарау). 

Ағымдағы бюджеттік бағдарламалар бойынша бюджетті бір жылдық 
жоспарлауға көшуді, жоспарлы кезеңді бюджеттік даму бағдарламалары үшін, оның 
ішінде қолданыстағы ұғымдарды қайта қарау жолымен қолдануды көздейтін 
Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады: 
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1) қаржы жылы - күнтізбелік жылдың 1 қаңтарынан басталатын және 31 
желтоқсанында аяқталатын, ағымдағы бюджеттік бағдарламалар (кіші 
бағдарламалар) бойынша бюджеттің атқарылуы жүзеге асырылатын уақыт кезеңі; 

2) жоспарлы кезең - бюджеттік даму бағдарламалары (кіші бағдарламалары) 
бойынша бюджеттің атқарылуы жүзеге асырылатын ағымдағы қаржы жылынан 
кейінгі үш қаржы жылы. 

 
3.4.2 Мемлекеттік органдардың даму жоспарлары жобаларының мақсаттары 

мен нысаналы индикаторларына қол жеткізу үшін қаржылық қажеттілік есебін 
ұсынуды алып тастау 

БК 66-бабы 1-тармағының 2-бөлігіне сәйкес мемлекеттік органдар ағымдағы 
қаржы жылының 15 наурызына дейінгі мерзімде мемлекеттік жоспарлау жөніндегі 
орталық уәкілетті органға мемлекеттік органдардың даму жоспарларының 
жобаларын немесе Мемлекеттік органдардың даму жоспарларына өзгерістер мен 
толықтырулардың жобаларын, ведомстволық бюджеттік комиссия мақұлдаған 
бюджеттік бағдарламалардың жобаларын, сондай-ақ мақсаттарға қол жеткізу үшін 
қаржылық қажеттіліктің есебін ұсынады және мемлекеттік органдардың даму 
жоспарлары жобаларының нысаналы индикаторларын қамтиды. 

Бұл ретте нәтижеге бағдарланған бюджеттік бағдарлама жоспарлы кезеңге 
жылжымалы негізде әзірленеді, оны Ұлттық экономика және қаржы 
министрліктерімен келісім бойынша (оның ішінде бюджетті нақтылау және түзету 
кезінде) бюджеттік бағдарламаның әкімшісі бекітеді. Келісу процедурасы ұзақ 
уақытты алады (1 айдан 3 айға дейін). 

Лимит шеңберінде және лимиттен бөлек бюджеттік бағдарламаларды құру 
сонымен қатар қажетсіз уақытты қажет ететін процеске әкеледі. Бүкіл процесс 
бюджеттік өтінім бойынша да қайталанады. Бұл іс-шара ресми сипатқа ие. Бюджеттік 
өтінімді жасау кезінде даму жоспарына қаржылық есеп айырысу қосымшасында 
бұрын мәлімделген ақша қаражатының жетіспеушілігі не артық көлемі анықталады. 

Төмендегі жағдайлар бойынша ұсыну жөніндегі талаптарды болдырмайтын 
Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады: 

1) мемлекеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті органға Даму 
жоспарының жобасына қаржылық есеп айырысулар; 

2) мемлекеттік органдардың даму жоспарлары жобаларының мақсаттары мен 
нысаналы индикаторларына қол жеткізу үшін қаржылық қажеттілікті есептеу. 

 
3.4.3 Ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органға тауарларды, жұмыстар 

мен көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстар есептерін 
қарауға бюджеттік бағдарламалар әкімшісінің енгізуі бойынша ағымдағы қаржы 
жылының 15 ақпаны мерзімі белгіленсін 

ҚР Қаржы министрінің 2014 жылғы 24 қарашадағы № 511 бұйрығымен 
бекітілген бюджеттік өтінімді жасау және ұсыну қағидаларының 8-тармағының 29) 
тармақшасына сәйкес бюджеттік өтінімнің жобасы бюджеттік бағдарламалар 
әкімшісінің ақпараттандыру саласындағы тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін 
қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстарды жоспарлауы кезінде 
ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органның қорытындысын қамтиды. 

2015 жылғы 24 қарашадағы «Ақпараттандыру туралы» ҚРЗ 60-бабына сәйкес 
ақпараттандыру саласындағы тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді 
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мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстардың есептеулерін ББӘ уәкілетті 
органның қарауына жыл сайын 1 наурызға дейін енгізеді. 

Ақпараттандыру саласындағы тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстардың есептеулерін уәкілетті 
орган құжаттар келіп түскен күннен бастап күнтізбелік отыз күннен аспайтын 
мерзімде қарайды. 

Бұл ретте, БК 66-бабы 1-тармағының 2-бөлігіне сәйкес ағымдағы қаржы 
жылының 15 наурызына дейінгі мерзімде Ұлттық экономика министрлігіне даму 
жоспарларының жобаларын ұсыну көзделген. 

Бұдан екі заңнамалық актінің мерзімдерінің реттелмеуі туындайды. 
Нәтижесінде, бір жағынан, 15 наурызға дейін мемлекеттік органдардың даму 

жоспарларының жобалары және ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органның 
қорытындысы ескерілмей бюджеттік бағдарламалардың жобалары жіберіледі, екінші 
жағынан - бюджеттік жоспарлау жөніндегі уәкілетті орган лимиттерді жеткізген кезде 
ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органның қорытындылары ескерілмеген 
сомалар жіберіледі. 

«Ақпараттандыру туралы» 2015 жылғы 24 қарашадағы ҚРЗ 60-бабының 1-
тармағын баяндай отырып, ақпараттандыру саласындағы тауарларды, жұмыстар мен 
көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстардың есептерін 
қарау мерзімдерін түзету орынды болып табылады, «Ақпараттандыру саласындағы 
тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға 
арналған шығыстардың есептерін бюджеттік бағдарламалар әкімшісі уәкілетті 
органның қарауына жыл сайын 15 ақпанға дейін енгізеді». 

Ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органға тауарларды, жұмыстар мен 
көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстар есептерін 
қарау мерзімдерін түзетуге бағытталған Қазақстан Республикасының Ақпараттандыру 
туралы заңнамасына ағымдағы қаржы жылының 15 ақпанында бюджеттік 
бағдарламалар әкімшісінің тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді 
мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстар есептерін қарауға енгізу мерзімін 
белгілеу арқылы өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.4.4 Тиісті бюджет комиссиясының ұсынысы ескеріле отырып айқындалған 

бюджеттік бағдарламалар әкімшілеріне лимиттер жеткізу бойынша ағымдағы қаржы 
жылының 1 сәуірі мерзімін белгілеу 

БК 65-1-бабы 2-тармағының жетінші бөлігіне сәйкес тиісті бюджеттік 
комиссияның ұсынысы ескеріле отырып айқындалған лимиттер ағымдағы қаржы 
жылының 1 мамырына дейін бюджеттік бағдарламалардың әкімшілеріне жеткізіледі. 

Бұл ретте БК-нің 66-бабына сәйкес бюджеттік бағдарламалардың әкімшілері 
қалыптастырылған бюджеттік өтінімді Қаржы министрлігіне ағымдағы қаржы 
жылының 15 мамырына дейінгі мерзімде ұсынуға тиіс. 

Мысалы, ағымдағы жылы 9 жұмыс күні ішінде мемлекеттік органдар үш 
жылдық бюджетті қалыптастырды, ол ведомствоішілік бюджеттік комиссияның 
жетекшілік ететін блоктары бойынша хаттама жүргізуді қамтиды (көп уақытты 
алады), бір мезгілде бүкіл ел бойынша бюджеттік бағдарламалардың барлық 
әкімшілері бюджеттік (мемлекеттік) жоспарлаудың ақпараттық жүйесіне өтінімдер 
енгізеді (техникалық жүктеме мен проблемаларға алып келеді), шешім 
қабылданғаннан кейін бюджеттік бағдарламалар әкімшісінің басшылығы осы 9 жұмыс 
күні ішінде 2014 жылғы 30 желтоқсандағы № 195 Қағидаларға сәйкес нысаналы 
индикаторларды, тікелей және шекті нәтижелер көрсеткіштерін, міндеттерді, 
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экономикалық әсерлерді және өзге де ақпаратты көрсете отырып, стратегиялық 
жоспар мен бюджеттік бағдарламаларды әзірлеуі қажет. 

Бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган лимиттерді 
белгіленген мерзімнен кейін бюджеттік бағдарламалар әкімшілеріне жеткізеді. 

Тиісті бюджет комиссиясының ұсынысы ескеріле отырып айқындалған 
бюджеттік бағдарламалар әкімшілеріне лимиттерді жеткізу жөніндегі мерзім ретінде 
ағымдағы қаржы жылының 1 сәуірін белгілейтін Қазақстан Республикасының бюджет 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.4.5 Егер даму жоспары мен бюджеттік бағдарламалар көрсеткіштеріне 

өзгерістер енгізілмесе, бюджеттік және стратегиялық құжаттарды қайта енгізу 
қажеттілігін алып тастау 

БК-ке сәйкес ағымдағы қаржы жылының 15 мамырына дейінгі мерзімде 
бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті органға бюджеттік 
бағдарламалардың әкімшілері республикалық бюджет комиссиясының оң 
ұсыныстары, толық көлемде бюджеттік өтінімдері және бюджеттік бағдарламалардың 
жобалары бар мемлекеттік органдардың даму жоспарларының жобаларын немесе 
Мемлекеттік органдардың даму жоспарларына өзгерістер мен толықтырулардың 
жобаларын енгізеді. 

Қаржы министрлігімен 1 мамырға дейін лимиттер жеткізіледі, онда, әдетте, 
нақты қажеттіліктің 35%-ы сақталады. Нәтижесінде жыл бойына бір шексіз 
бюджеттік өтінім беріледі. 

БК 67-бабына сәйкес бюджеттік өтінім бюджеттік бағдарламалар әкімшілерінің 
шығыстар лимиттерінің негізінде және шеңберінде жасалады. 

ҚР Қаржы министрінің 2014 жылғы 24 қарашадағы № 511 бұйрығымен 
бекітілген бюджеттік өтінімді жасау және ұсыну қағидаларына сәйкес қорлар мен 
негізгі құралдарды, қызметтер мен жұмыстарды сатып алуға арналған шығындарды 
жоспарлау кезінде есепке қорлардың немесе негізгі құралдардың, қызметтер мен 
жұмыстардың әрбір түрі бойынша кемінде үш прайс-парақ қоса беріледі (заңнамалық 
актілерде Бюджеттік өтінімді қалыптастыру кезінде ББӘ қандай бағаны ескеру 
керектігі жазылмаған: ең төменгі, орташа, ең жоғары). 

Даму жоспарындағы жоспарлы көрсеткіштерді өзгертуді көздемейтін 
құжаттардың толық көлемін жыл сайын енгізу; 

Лимиттерді айқындау кезінде Қағидалардың жоғарыда көрсетілген талаптарын 
ескермей сомаларды жеткізу; 

Өзекті баға ақпаратының мәні жоғалып кететін болашақ/жоспарлы кезеңде 
тауарларды (жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді) сатып алу. 

Бюджетті жоспарлау шеңберінде даму жоспары мен бюджеттік 
бағдарламалардың көрсеткіштері өзгерген жағдайда барлық құжаттарды енгізуді 
көздеу қажет. Заңнамалық актілерде «Бюджеттік өтінімді қалыптастыру кезінде 
қорлардың немесе негізгі құралдардың, қызметтер мен жұмыстардың әрбір түрі 
бойынша орташа бағаны ескеру» нормасы көзделуі керек.  

Егер даму жоспары мен бюджеттік бағдарламалар көрсеткіштеріне өзгерістер 
енгізілмеген жағдайларда, бюджеттік және стратегиялық құжаттарды қайта енгізу 
қажеттілігін болдырмайтын Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 
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3.4.6 Бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган немесе 
мемлекеттік жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдармен сұралатын өзге де 
құжаттарды ұсыну жөніндегі талапты алып тастау 

БК-тің 67-бабы 6-тармағы 6-тармақшасы шеңберінде бюджеттік өтінім: оның 
ішінде бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган және мемлекеттік 
жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар сұрататын басқа да қажетті 
ақпаратты қамтиды. 

Сондай-ақ, жоғарыда көрсетілген Қағидалардың 8-тармағы 38-тармақшасына 
сәйкес бюджеттік өтінім бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган 
немесе мемлекеттік жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар сұрататын 
басқа да қажетті ақпаратты қамтиды. 

Осы тармақ шеңберінде уәкілетті органдар шексіз құжаттарды сұратады, бұл 
нәтижесінде бюрократиялық процестерге әкеледі. 

Бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган немесе мемлекеттік 
жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар сұрататын өзге де құжаттарды 
ұсыну жөніндегі талаптарды болдырмайтын Қазақстан Республикасының бюджет 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.4.7 Мемлекеттік органның даму жоспарының ресурстары бөлімінде бюджеттік 

кіші бағдарламалары бар бюджеттік бағдарламаларды көздей отырып, бюджеттік 
бағдарламаларды жеке құжат ретінде алып тастау 

БК-тің 32-бабына сәйкес бюджеттік бағдарламалар лимит шеңберінде және 
лимиттен бөлек үш жылға әзірленеді. Бюджеттік бағдарламалар мен олардың 
көрсеткіштері Қазақстан Республикасының ұлттық даму жоспарын, елдің аумақтық 
даму жоспарын, тұжырымдамаларды, мемлекеттік органдардың даму жоспарларын, 
облыстың, республикалық маңызы бар қаланың даму жоспарларын әзірлеу, 
мониторинг, іске асыру, бағалау және бақылау Әдістемесіне сәйкес «Стратегиялық 
және бюджеттік жоспарлаудың өзара байланысының архитектурасының» 2 және 
«Ресурстардың» 4-бөлімдерінде көзделген ҚР Ұлттық экономика министрінің 2021 
жылғы 25 қазандағы № 93 бұйрығымен бекітілген. 

Бюджеттік бағдарламаларды қалыптастыруға (әр уақытта бюджетті нақтылау 
және түзету кезінде БЖ-ға өзгерістер мен толықтырулар енгізіледі) көп уақыт 
жұмсалады, артық жұмысқа әкеледі, бұл ретте процестің өзі көп еңбекті қажет етеді, 
сондай-ақ бюджеттік өтінімдердің тікелей қайталануы орын алады. 

Бюджеттік бағдарламаларды мүдделі мемлекеттік органдармен келісу процесі 
айлар бойы (1 айдан 3 айға дейін) кешіктіріледі. 

Бюджеттік бағдарламаларға қатысты нормативтік құқықтық актілерге жиі 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

Мемлекеттік органның даму жоспарының ресурстар бөлімінде бюджеттік кіші 
бағдарламалары бар бюджеттік бағдарламаларды көздей отырып, бюджеттік 
бағдарламаларды жеке құжат ретінде (бюджеттік өтінімдермен тікелей 
қайталанатындықтан) алып тастайтын Қазақстан Республикасының бюджет 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.4.8 Республикалық бюджет комиссиясының шешімімен Бюджеттік 

инвестициялық жобаның тізбесін бекітуді, сондай-ақ, бір кезең шеңберінде бюджеттік 
инвестициялық жобаны түзетуді көздей отырып, жобаның техникалық-экономикалық 
негіздемесін және жобалау-сметалық құжаттамасын және сараптамалар жөніндегі 
қорытындыны әзірлеуді біріктіру 
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Қағидаларға сәйкес бюджеттік инвестициялық жобаны әзірлеу, түзету және 
қарау процесі іс-шаралар кешені болып табылады және бірнеше кезеңнен тұрады. 

Қағидаларға сәйкес бюджеттік инвестициялық жобалар бойынша ақпаратты 
(ақпарат 13 көлемді қосымшадан тұрады) электрондық және қағаз нұсқаларында, 
мемлекеттік және орыс тілдерінде, 3 кезеңде, 1 сәуірден 1 маусымға дейін ұсыну 
көзделген. 

Барлық рәсімдерден кейін Бюджеттік инвестициялық жоба бойынша жобалау-
сметалық құжаттаманы әзірлеуге қаражат бөлу үшін тиісті бюджет жобасына 
енгізіледі. 

Сонымен қатар инвестициялық ұсыныстарды ұсынудың басынан бастап 
бекітуге дейінгі барлық процесс шамамен 4-5 жылды алады. Ұзақ мерзім ішінде ескі 
бағалар бойынша алғашқы есептеулер өзектілігін жояды, бұл жобаның қымбаттауына 
немесе оны түзетуге әкеледі. 

Бұдан басқа БК-тің 85-бабына сәйкес бюджеттік бағдарламалардың әкімшілері 
бюджетті атқару барысында бюджет қаражаты үнемделген жағдайда республикалық 
бюджеттік инвестициялық жобалар арасында қаражатты бір бюджеттік бағдарлама 
(кіші бағдарлама) шегінде РБК-да қараусыз қайта бөлуге құқылы. 

Бұл ретте «2022-2024 жылдарға арналған республикалық бюджет туралы» ҚР 
Заңын іске асыру туралы» 2021 жылғы 9 желтоқсандағы № 872 ҚРҮҚ әрбір нысанды 
және оған тиесілі шығындарды көрсете отырып, Бюджеттік инвестициялық 
жобалардың тізбесін бекітеді. 

Аталған тәсіл БК-тің 85-бабының нормасын іске асыруды қиындатады, 
Бюджеттік инвестициялық жобалар арасында қаражатты қайта бөлу мүмкіндігі 
болған кезде Бюджеттік инвестициялық жобалар тізбесіне өзгеріс енгізу үшін 
жоғарыда көрсетілген қаулыға өзгерістер енгізу жолымен ББӘ-мен бюджетті түзетуге 
ұсыныс жіберіледі, ол өз кезегінде РБК қарауына шығарылады. 

Қағидалардың 151-тармағына сәйкес жобаның қымбаттауы кезінде бюджеттік 
инвестициялық жобаларды түзету екі кезеңде жүзеге асырылады, онда бірдей 
растайтын құжаттар, оның ішінде бюджеттік инвестициялық жобаларды түзету 
бойынша Ұлттық экономика министрлігінің оң қорытындысы ұсынылады. 

Әр кезеңде 10 немесе одан да көп құжаттар әзірленеді, сондай-ақ қағаз 
нұсқасында жүзеге асырылады және бірнеше процестерден тұрады. Мұның бәрі 
келесі мәселелерді тудырады: 

жобаның техникалық-экономикалық негіздемесін және жобалау-сметалық 
құжаттамасын әзірлеу бойынша шығындармен әртүрлі кезеңдерде көлемді деректерді 
ұсыну; 

артық процедуралар белгілі бір уақытты алады және бюджетті уақытылы және 
тиімді орындау үшін жедел шешімдерге кедергі келтіреді; 

бюджеттік инвестициялық жобаларды түзетудің және РБК қарауына енгізудің 
әртүрлі кезеңдеріне байланысты жүктеме және уақытты жоғалту. 

Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына мыналарды көздейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) бірыңғай құжат ретінде жобаның техникалық-экономикалық негіздемесін 
және жобалау-сметалық құжаттаманы әзірлеуді және қажетті сараптамаларды алуды 
біріктіру; 

2) Республикалық бюджет комиссиясының шешімімен бюджеттік 
инвестициялық жобаның тізбесін бекіту, сондай-ақ, бір кезең шеңберінде бюджеттік 
инвестициялық жобаны түзету. 
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3.4.9 Есептерді қалыптастыру бөлігінде жұмыстың электрондық форматына 
көше отырып, республикалық бюджеттен, облыстардың, республикалық маңызы бар 
қалалардың, астананың бюджеттеріне бөлінген нысаналы ағымдағы трансферттер 
мен даму трансферттерінің іске асырылуы туралы есептердің қайталануын 
болдырмау 

Мониторинг нәтижелері көрсетіп отырғандай, ағымдағы жылы республикалық 
бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі Есеп комитеті бюджеттік 
бағдарламалардың шығындары, тікелей және шектінәтижелері туралы ақпарат беру 
бойынша 5 сұраныс жолдады (жоғарыда көрсетілген есептілік пен ақпарат бірдей 
және өте көлемді деректерді қамтиды). 

Есеп берудің шексіз нысандарын қалыптастыру қолмен жүзеге асырылады 
(бағдарламаларға, кіші бағдарламаларға, ерекшеліктерге, іс-шараларға, 
ведомстволық бағынышты ұйымдарға дейінгі деректерді жинау) және оларды 
заңнамаға сәйкес бірнеше мемлекеттік органдарға қайталанатын мазмұны бар 
әртүрлі нысандарда ұсыну және мұның бәрі жұмыс уақытын жоғалтуға, ауыр 
жүктемеге әкеледі. 

Сонымен қатар есептердің белгіленген нысандары ресми интернет-ресурста, 
ашық бюджеттердің интернет-порталында, интранет-порталда, құжаттар кітапханасы 
қосымшасында бар, сондай-ақ, республикалық бюджеттің атқарылуы туралы жылдық 
есепті (№503 ҚРҮҚ) жасау және ұсыну қағидаларына және бюджеттік мониторинг 
жүргізу жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес Қаржы министрлігіне ұсынылады (ҚМ №629 
бұйрығы). 

Бұл ретте осы уақытқа дейін уәкілетті және бақыланатын органдардан 
сұраныстар келіп түседі. Сонымен қатар есептіліктің бірыңғай (үлгілік) нұсқасы және 
ұсыну мерзімі (кезеңділігі) жоқ. Олардың ішінде әртүрлі сипаттағы есептеулер мен 
кестелер ғана емес, сонымен қатар анықтамалар, түсіндірме жазбалар, парақшалар, 
ақпараттар, материалдар, слайдтар, қорытындылар және т.б. болады. 

Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына мыналарды көздейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) есептерді қалыптастыру бөлігінде жұмыстың электрондық форматына 
көшумен республикалық бюджеттен, облыстардың, республикалық маңызы бар 
қалалардың, астананың бюджеттеріне бөлінген ағымдағы нысаналы трансферттер 
мен даму трансферттерінің іске асырылуы туралы есептердің қайталануын 
болдырмау; 

2) Бюджет кодексінің нормаларын, республикалық бюджеттің атқарылуы 
туралы жылдық есепті жасау және ұсыну қағидаларын, есептердің, түсіндірме 
жазбалардың, анықтамалардың, есептер мен кестелердің санын оңтайландыру, 
есептіліктің біріздендірілген, оңайлатылған нысанын әзірлеу, есептердің қайталануын 
болдырмау, есептерді ақпараттық жүйеде орналастыру мерзімін (кезеңділігін) 
белгілеу бойынша бюджеттік мониторинг жүргізу жөніндегі Нұсқаулықты, есептердің 
ресми интернет-ресурста, ашық бюджеттердің интернет-порталында, интранет-
порталда (МОИП), Құжаттар кітапханасы қосымшасында, есептерді қалыптастыру 
бөлігінде жұмыстың электрондық форматына толық көшу, есептерді қағаз түрінде 
ұсынуға тыйым салу. 

 
3.4.10 Бюджетті атқару және оған кассалық қызмет көрсету шеңберінде 

«құпия» дегенді қоспағанда, нотариалды куәландырылған қолтаңбалардың үлгілерін 
ұсынуды алып тастау 
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Бюджетті атқару және оған кассалық қызмет көрсету Қағидалары шеңберінде 
қаржы құжаттарындағы қолдар мен мөр бедерінің дұрыстығын тексеру үшін 
аумақтық қазынашылық бөлімшелеріне 2 данада (101-тармақ) қолдар мен мөр 
бедерінің үлгілерін ұсыну көзделген. 

Бұдан басқа қолдар мен мөр бедерінің үлгілері мемлекеттік орган басшысының 
немесе ол уәкілеттік берген адамның қолымен куәландырылады және бюджеттік 
бағдарламалар әкімшісінің мөр бедерімен бекітіледі не нотариалды куәландырылады 
(103-тармақ). 

Нотариаттық тәртіппен қол қоюды растау бойынша әрбір рәсім - бұл қосымша 
шығындар, негізсіз бюрократиялық әрекеттер екенін мойындау керек. Қазіргі уақытта 
барлық төлем шоттарына, азаматтық-құқықтық мәмілелерге, орындалған жұмыстар 
актілеріне ақпараттық жүйелерде электрондық түрде (ЭЦҚ) қол қойылады. 

Бюджетті атқару және оған кассалық қызмет көрсету шеңберінде «құпия» 
дегенді қоспағанда, нотариалды куәландырылған қолдардың үлгілерін ұсыну 
жөніндегі талапты болдырмайтын Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 
 

3.4.11 Бюджетті жоспарлау үшін орташа бағаларды бекіту 
Заңнамалық актілерге сәйкес бюджеттік өтінімді жасау, міндеттемелер мен 

төлемдер бойынша жеке қаржыландыру жоспарына өзгерістер енгізуге өтінім беру 
кезінде үш коммерциялық баға ұсынысының қажеттілігі көзделген. 

Іс жүзінде осы ұсыныстарды алу үшін әрбір мемлекеттік орган коммерциялық 
ұсыныстарды алу үшін мүдделі «жабдықтаушыларға» хаттар әзірлеп, оларды 
жөнелтеді.  

Өз кезегінде барлық сұратылған баға ұсыныстары, «жабдықтаушымен» прайс-
парақтар белгіленген мерзімде жіберілмейді. Нәтижесінде жеткізушілерден осы баға 
ұсыныстарын шоғырландыру қосымша уақытты ысырап етуге және бюрократиялық 
процедураларға әкеледі. Осылайша, мемлекеттік сатып алу кезінде сатып алынатын 
өнімнің бағасын жоспарлауда қиындықтар туындайды. 

Алайда, мысалы, кәсіпкерлер палатасының eoz.kz порталында медианалық 
бағалар бойынша ақпарат бар («Аналитика» тарифінде орналастырылған 
«медианалық баға»). 

Бюджетті жоспарлау үшін медианалық бағаларды белгілеуді көздейтін, оның 
ішінде бухгалтерлік қызмет қызметкерлері үшін біртекті тауарлар, кеңсе керек-
жарақтары, шаруашылық тауарлары бойынша бағаларға қол жеткізуге кепілдік 
беретін Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 
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II ЕРЕКШЕ БӨЛІМ 
 
4. Білім: құрылымы, қызметі, рәсімдері, құқықтық реттеу 
 
1. Ұйымдастырушылық құрылым мен басқарушылық қызметті бюрократиядан 

арылту 
 
1.1 Білім беру жүйесін басқару 
Білім беру қызметтерінің сапасын дамытудың маңызды шарты білім беру 

жүйесін басқарудың жаңа тәсілдерін іздеу болып табылады. Еуропа мен Солтүстік 
Американың көптеген елдері соңғы бірнеше онжылдықта білім беру саласын басқару 
әдіснамасын түрленуінің бірегей тәжірибесінен өтті, соның негізінде Қазақстанда 
қолдануға әлеуеті жоғары бірнеше қағидаттар бар. 

Осыған байланысты бұрын білім беруді басқарудың ең орталықтандырылған 
бюрократиялық жүйесі болған, бірақ кейіннен одан бас тартқан Францияның 
тәжірибесі қызықты. 

Білім және ғылым саласындағы басқарудың мынадай схемасын айқындауды 
көздейтін Қазақстан Республикасының заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады: 

Біріншіден, оқу-ағарту, ғылым және жоғары білім министрліктері білім беру 
саласындағы стратегиялық, реттеуші және бақылау функцияларын жүзеге асыруға 
баса назар аударады. 

Екіншіден, іске асыру функциялары толығымен дерлік жергілікті атқарушы 
органдардың деңгейіне келесідей беріледі: 

облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың және астананың 
жергілікті атқарушы органдарына техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі 
білім беру жүйесіне жалпы басшылық ету жөніндегі функциялар жүктеледі; 

аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы 
органдарына мектепке дейінгі, орта және қосымша білім беру саласына жалпы 
басшылық ету жөніндегі функциялар жүктеледі. 

Үшіншіден, жоғары білім және ғылым министрлігінде жоғары білім беруді 
дамыту саласындағы іске асыру функциялары қалады, бірақ оған жоғары оқу 
орындарының академиялық еркіндігін оңтайлы дамыту жөніндегі міндеттер 
жүктеледі. 

Төртіншіден, орталық мемлекеттік органдар білім беру жүйесін басқарудың 
қаржылық-құқықтық әдістеріне назар аударады, ал барлық деңгейдегі әкімдерге 
ведомстволық бағынышты аумақтар шегінде білім берудің белгілі бір саласын 
дамытуға дербес жауапкершілік жүктеледі.  

 
 
1.2 Білім беру саласындағы персоналды басқару 
«Білім туралы» Заңға сәйкес жергілікті бюджеттерден қаржыландырылатын 

атқарушы органдардың бірінші басшылары лауазымдарына конкурс білім беру 
саласындағы уәкілетті органмен келісу кезеңін қамтиды. 

Мемлекеттік басқаруды орталықсыздандырудың жалғасып жатқан процесі 
шеңберінде жергілікті мемлекеттік басқару мен өзін-өзі басқарудың тиімділігін 
арттыру ғана емес, сонымен қатар олардың өз функцияларын орындау үшін 
жауапкершілігін арттыру мақсатында көбірек өкілеттіктер мен функциялар жергілікті 
деңгейге беріледі. 
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Облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың, ауданның 
(облыстық маңызы бар қаланың) білім беруді басқару органдары жергілікті 
бюджеттен қаржыландырылады және өңірлік деңгейде білім беру саласындағы 
мемлекеттік саясатты іске асыратын жергілікті атқарушы органдар бақылайды. Шын 
мәнінде, бұл сеніп тапсырылған аумақта білім беру жүйесін дамытуға жауапты 
жергілікті атқарушы органдар. 

Өз кезегінде, білім беру саласындағы уәкілетті органға білім беру саласындағы 
жергілікті атқарушы органдарды үйлестіру мен әдістемелік басқаруды жүзеге асыру 
функциялары бекітілген. 

Білім беру саласындағы уәкілетті органның облыстық басқармалар мен 
аудандық білім бөлімдерінің бірінші басшылары лауазымдарына кандидаттарды 
келісу рәсімін алып тастау ұсынылады. 

Кадр саясатын орталықсыздандыру шеңберінде мемлекеттік білім беру 
ұйымдарының бірінші басшыларын қызметке тағайындау, қызметтен босату тәртібін 
оңтайландыру қажет. 

«Мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшылары мен педагогтерін 
лауазымға тағайындау, лауазымнан босату қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 2012 жылғы 21 ақпандағы № 57 
бұйрығының 5-тармағына сәйкес бірінші басшы лауазымына тағайындауға арналған 
конкурсты ведомстволық бағыныстылығына қарай Министрліктің және (немесе) 
облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы 
органдарының жеке құрылымдық бөлімшесі жариялайды. 

Қағидалардың 9-тармағына сәйкес конкурс жариялаған мемлекеттік орган бос 
лауазымға орналасуға кандидаттарды іріктеу үшін конкурстық комиссия құрады. 

Еліміздің әртүрлі аудандарында орналасқан мектептер мен балабақшалардың 
директорларын министрлік немесе облыстық комиссия таңдайды. 

Бұл жағдайда аудандық білім бөлімдері, олардың бұйрығымен мектептер мен 
балабақшалар директорларын тағайындау жүргізіледі және оларды тікелей жергілікті 
жерлерде қадағалайды, алайда олардағы кадр саясатына әсер ете алмайды. 

Құжаттарды қабылдағаннан және оларды біліктілік талаптарына сәйкестігі 
тұрғысынан қарағаннан кейін конкурстың кезеңдерінің бірі заңнаманы, басқару 
құзыреттерін, Педагогика және психология негіздерін білуге арналған біліктілік 
тестілеуден өту болып табылады.  

Бұл ретте, конкурстың үшінші кезеңінде шекті деңгейге жетпеген кандидаттар 
конкурстық комиссияның шешімімен конкурстың келесі кезеңдеріне жіберілмейді. 

Сондықтан, конкурстық рәсімдерді үзбеу үшін конкурсқа қолында тестілеу 
нәтижелері бар үміткерлердің құжаттарды конкурсқа тапсыруы мүмкіндігін қарастыру 
ұтымды болады.  

Конкурс кандидаттарды мемлекеттік білім беру ұйымының қамқоршылық 
кеңесімен келісу сияқты бірқатар дәйекті кезеңдерді қамтиды. 

Қағидалардың 71-тармағында қамқоршылық кеңестің қабылданған 
ұсынымдары тыңдау өткізілгеннен кейінгі келесі жұмыс күні конкурстық комиссияға 
ұсынылатыны анықталды. Қамқоршылық кеңестің шешімі тек ұсынымдық сипатқа ие, 
ол тек оның болуын міндеттейді.  

Мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшылары мен педагогтерін 
лауазымдарға тағайындаудың, лауазымдардан босатудың конкурстық рәсімдерін 
автоматтандыруға елеулі көмек бола алатын жаңалықтардың бірі білім беру 
ұйымдарының персоналды басқару жүйесінде бизнес-процестерді ұйымдастырудың 
бірыңғай жүйесін құру үшін ҰББДҚ мүмкіндіктерін пайдалану болып табылады. 
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Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына мыналарды 
көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) білім беру ұйымының бірінші басшысын лауазымға тағайындауға арналған 
конкурстан кандидаттарды мемлекеттік білім беру ұйымының қамқоршылық 
кеңесімен келісу кезеңін тарату; 

2) Облыстың білім басқармалары өкілдерінің қатысуымен аудан, облыстық 
маңызы бар қала деңгейінде конкурстық комиссияларды қалыптастыру жолымен 
мемлекеттік білім беру ұйымының бірінші басшыларын лауазымдарға тағайындау 
бойынша конкурстық рәсімдерді өткізу тәртібін оңтайландыру; 

3) білім беру ұйымының бірінші басшысы мен педагогтерін лауазымға 
тағайындауға арналған жалпы конкурстан кешенді тестілеу рәсімін бөлу, сондай-ақ 
ҰББДҚ базасында білім беру ұйымдарының персоналды басқару жүйесінде бизнес-
процестерді ұйымдастырудың бірыңғай жүйесін қалыптастыру. 

 
 
 
1.3 Ведомстволық бағынышты ұйымдар 
ҚР БМ қарамағындағы ұйымдардың тізбесіне «Адамның үйлесімді дамуы ұлттық 

институты» КЕАҚ және «Бөбек» ұлттық ғылыми-практикалық, білім беру және 
сауықтыру орталығы» РМҚК кіреді. 

Шын мәнінде, бұл ұйымдардың барлық қызметі бұрын міндетті пәндердің 
қатарына кіретін «өзін-өзі тану» пәнінің айналасында құрылған. 

Бірақ «Өзін-өзі тану адамгершілік-рухани білім беру бағдарламасын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 29 
қыркүйектегі № 522 бұйрығының күші жойылды деп тану туралы» Қазақстан 
Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 28 қазандағы №436 бұйрығына 
сәйкес бұл пән бұрынғыдай 1-ден 11-ге дейін емес, тек бір сыныпта таңдаулы түрде 
болады.  

Бұл ретте таңдау пән тек оқушылар таңдаған жағдайда ғана өткізілетінін 
білдіреді. Сәйкесінше, ол талап етілмейді. 

«Адамның үйлесімді дамуы ұлттық институты» КЕАҚ және «Бөбек» ұлттық 
ғылыми-практикалық, білім беру және сауықтыру орталығы» РМҚК  жою жөнінде 
шаралар қабылдау ұсынылады.  

Қазіргі уақытта Акционерлік қоғамдар мен республикалық мемлекеттік 
кәсіпорындардың ұйымдық-құқықтық нысанында құрылған барлық дерлік 
мемлекеттік жоғары оқу орындары, сирек жағдайларды қоспағанда, жоғары білім 
және ғылым министрлігінің басқаруында.   

Сонымен қатар, Қазақстандағы бірқатар арнайы ерекшелігі бар 
мамандықтарды дайындайтын жоғары оқу орындары жоғары білім және ғылым 
министрлігінің ведомствосынан тыс қалып отыр. Құқық қорғау жүйесі үшін кадрлар 
даярлайтын университеттер туралы айтатын болсақ, бұл өте орынды. 

Алайда, қазіргі уақытта мәдениет және туризм саласындағы бірқатар жоғары 
оқу орындары Мәдениет министрлігінің қарамағында. Бұл «Қазақ ұлттық 
хореография академиясы» ШЖҚ РМК, «Құрманғазы атындағы Қазақ ұлттық 
консерваториясы» РММ, «Темірбек Жүргенов атындағы Қазақ ұлттық өнер 
академиясы» РММ, «Қазақ ұлттық өнер университеті» РММ, «Халықаралық туризм 
және қонақжайлылық университеті» КЕАҚ-на қатысты. 

Аталған ұйымдарды жоғары білім және ғылым министрлігінің қарамағына беру 
жоғары білім беруді басқару саласындағы мамандандырылған орган туралы айтып 
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отырғанымызды ескере отырып, мемлекет тарапынан менеджмент сапасын 
жақсартуға мүмкіндік береді.  

Бұдан басқа, бұл мәдениет министрлігіне жоғары оқу орындарын басқарудың 
бейінді емес функцияларын өз құзыретінен алып тастауға және осы жоғары оқу 
орындарымен айналысатын кадрлардың қызметін өзінің негізгі функцияларын 
орындауға қайта бағыттауға мүмкіндік береді. 

Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрлігінің қарауынан келесі 
жоғары оқу орындарын ғылым және жоғары білім министрлігінің қарауына беру 
жөнінде шаралар қабылдау: 

1) «Қазақ ұлттық хореография академиясы» ШЖҚ РМК;  
2) «Құрманғазы атындағы Қазақ ұлттық консерваториясы» РММ; 
3) «Темірбек Жүргенов атындағы Қазақ ұлттық өнер академиясы» РММ; 
4) «Қазақ ұлттық өнер университеті» РММ; 
5) «Халықаралық туризм және қонақжайлылық университеті» КЕАҚ. 
Жоғары оқу орындарын дербестендіру және академиялық еркіндіктерді 

кеңейту ЭЫДҰ елдерінде жоғары білім беруді дамытудағы кең таралған трендтердің 
бірі болып табылады. Бұл үрдіс жоғары оқу орындары қызметкерлерінің білім беру 
сапасын да, ғылыми-зерттеу практикасын да арттыру қажеттілігімен тығыз 
байланысты, бұл ең алдымен мемлекет тарапынан әкімшілік диктатты төмендетуді 
және жоғары оқу орындарындағы мамандардың еркін шығармашылық өзін-өзі 
жетілдіруі үшін жағдай жасауды талап етеді. 

Қазақстанда жоғары білім және ғылым министрлігі жүзеге асыратын жоғары 
білім саласындағы мемлекеттік бақылауға келетін болсақ, мынадай бірқатар 
жайттарды атап өткен жөн. 

Ғылым және Жоғары білім министрлігі ЖОО-на қатысты олардың қызметін 
нормативтік-құқықтық қамтамасыз етуден және лицензиялаудан бастап, олардың 
жұмысын аттестаттауға дейінгі бақылау, рұқсат беру функцияларының кең спектріне 
ие. 

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының корпоративтік басқару органдарын 
көбінесе министрлер мен вице-министрлер басқарады, ал директорлар кеңесінде 
мемлекеттік қызметшілер саны көбінесе жалпы санының 50% - нан асады. 

Бұл Директорлар кеңесінің тәуелсіз мүшелерінің қатысуын және білім беру 
ұйымдарының қызметін жаңғыртуға баламалы позициялардан ықпал ету 
мүмкіндігінінің формальды   формальды екенін көрсетеді. 

Бұл жағдайда жоғары оқу орындарын бақылау үшін барлық қажетті құқықтық 
құралдарға ие бола отырып, жоғары білім және ғылым министрлігі өздерінің 
функционалдық міндеттеріне байланысты бақылауды жүзеге асыруы тиіс 
субъектілерді іс жүзінде «қолмен» басқарумен айналысады. Бұл келесі мәселелерді 
тудырады. 

Біріншіден, министрліктің лауазымды адамдарының жұмыспен қамтылуы 
салдарынан білім беру ұйымдарын жедел корпоративтік басқару шеңберінде өз 
міндеттерін толық атқаруға мүмкіндігі жоқ және тиісінше Директорлар кеңесінің 
жұмысына қатысуымен ұйымдастырушылық қиындықтар туғызады.  

Екіншіден, білім беру саласындағы уәкілетті орган басшыларының қолдауы бар 
кандидат қана вариантсыз схемада ЖОО ректоры болады, бұл министрлікке қатысы 
бар ректорларды ғана сайлауға әкеледі. Бұл ректорларды таңдау бойынша 
конкурстық рәсімдердің бәсекелестігін тегістейді және тәуелсіз кандидаттарды 
ілгерілету жолына тосқауыл қояды. 
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Үшіншіден, Директорлар кеңесіне немесе байқау кеңесіне төрағалық ету 
арқылы ЖОО-ын тікелей басқаруда министрліктің жоғары лауазымды тұлғалары 
ЖОО-ын мемлекеттік бақылау органы болып табылатындығын ескере отырып, 
мүдделер қақтығысының көрінісін байқауға болады.  

Мұндай жағдайда жоғары оқу орындарының дербестігі туралы айтудың қажеті 
жоқ. 

Келесілер бойынша шаралар қабылдау ұсынылады: 
1) директорлар кеңестерінде және жоғары оқу орындарының байқау 

кеңестерінде тәуелсіз өкілдер санын ұлғайту; 
2) Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің уәкілетті органдарының 

өкілдерін қоспағанда, осы басқару органдарының басшылары жоғары білім және 
ғылым саласындағы уәкілетті органдардың бірінші басшыларын тағайындау 
практикасын алып тастауға, сондай-ақ олардың құрамынан мемлекеттік 
қызметшілерді шығаруға құқылы. 

 
1.4 Функционалдық талдау 
 
1.4.1 Білім беру саласындағы мемлекеттік органдардың қайталанатын және 

ұштасатын функциялары 
«Білім туралы» заңда айқындалған білім беру саласындағы мемлекеттік 

органдардың функциясына жүргізілген талдау нәтижелері қайталанатын, біріктірілген 
бірқатар функцияларды анықтауға мүмкіндік берді [10-қосымша]. 

Мемлекеттік органдар функционалының мазмұндық жағын талдау шеңберінде 
білім және ғылым және жоғары білім министрліктерінің ережелері қаралды, оларда 
қайталанатын және ұштасқан функциялар да  
анықталды[11-қосымша].   

Білім беру саласындағы уәкілетті органдардың функцияларын талдау олардың 
функцияларының ведомстволық бағынысты ұйымдардың функцияларымен 
арақатынасы мәселесін қараусыз толық болмайды. Іс жүзінде қызметтің әрбір бағыты 
үшін және тиісінше министрліктерге берілген әрбір маңызды функция үшін олардың 
министрліктердің негізгі функцияларын іске асыруды қамтамасыз ететін 
ведомстволық бағынысты ұйымы болады. Бұл министрліктер мен ведомстволық 
бағынысты ұйымдардың функцияларының қайталануын тудырады [12-қосымша].  

Қазақстан Республикасының Білім және ғылым саласындағы заңнамасына Білім 
және ғылым жүйесін басқару саласындағы мемлекеттік органдардың қайталанатын, 
ұштасқан және артық мемлекеттік функцияларын болдырмау, сондай-ақ оларды 
мемлекеттік басқарудың тиісті деңгейіне қайта бөлу мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.2 Білім беру саласындағы мемлекеттік органдардың тиісті емес 

функциялары 
«Білім туралы» Заңға сәйкес Білім, Ғылым және жоғары білім министрліктеріне 

білім берудің барлық деңгейлері үшін мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру 
стандарттарын, үлгілік оқу жоспарлары мен бағдарламаларын әзірлеу және бекіту 
өкілеттігі берілген. Дегенмен мемлекеттік басқару органдарына мамандандырылған 
оқу-әдістемелік орталықтар, жетекші білім беру ұйымдары атқаратын ұқсас 
функциялар жүктелмеуі керек. Сонымен қатар, қазіргі уақытта министрлік бұл 
функцияларды ведомстволық бағынысты ұйымдарға бере отырып, аталған 
функцияларды жүзеге асырмайды. 
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Артық функцияларға білім беру ұйымдары үшін оқулықтар мен оқу-әдістемелік 
кешендерді қағаз және электронды тасымалдағыштарда алу және жеткізу 
функциялары да кіруі керек. Бұл функция бәсекелес ортаға берілуі және мемлекеттік 
сатып алу рәсімдеріне сәйкес жүзеге асырылуы тиіс. 

«Құқық бұзушылық профилактикасы туралы» Заңға сәйкес білім беру 
саласындағы уәкілетті орган жергілікті атқарушы органдарға тән функцияларды 
анықтады, өйткені олар жергілікті жерлерде білім беру ұйымдарымен білім 
басқармалары мен бөлімдері арқылы жұмысты ұйымдастырады. Бұл білім беру 
ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілерін құқықтық тәрбиелеу 
мәселелері бойынша мемлекеттік органдармен және ұйымдармен өзара іс-қимыл 
жасау, білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің заңға 
бағынышты мінез-құлқын қалыптастыруға, білім беру ұйымдарының білім алушылары 
мен тәрбиеленушілері арасында құқық бұзушылықтардың алдын алу жөніндегі іс-
шараларды өткізуге бағытталған бағдарламалар мен әдістемелерді әзірлеу және білім 
беру ұйымдарының жұмыс тәжірибесіне енгізу жөніндегі функцияларға қатысты. 

Осыған ұқсас проблемалар «Жол жүрісі туралы», «Құқық бұзушылық 
профилактикасы туралы» заңдарда да атап өтіледі, онда жергілікті атқарушы 
органдарға тән функциялар Білім, Ғылым және жоғары білім министрліктері үшін 
айқындалған. 

Жоғарыда аталған функцияларды мемлекеттік басқарудың тиісті деңгейіне 
қайта бөлу немесе бәсекелестік ортаға беру (стандарттарды, оқу бағдарламаларын, 
жоспарларды әзірлеу және оқулықтармен және ОӘК-мен қамтамасыз ету) 
ұсынылады. 

Ғылыми-зерттеу жұмыстарын гранттық қаржыландыруды және бағдарламалық-
нысаналы қаржыландыруды қазіргі уақытта Ғылым комитеті атынан жоғары білім 
және ғылым министрлігі тікелей жүзеге асырады. 

Ғылыми және ғылыми-техникалық қызмет нәтижелерін коммерцияландыруды 
гранттық қаржыландыруды "Ғылым қоры" АҚ (бұдан әрі – Қор) жүзеге асырады.  

Қор жалпы сомасы 51 млрд теңгеден асатын 4 конкурс өткізді (2016-2022 
жылдарды қаржыландыру). Нәтижесінде 120 ғылымды қажет ететін өндіріс іске 
қосылды, оның 15-і экспортқа шықты. Жалпы сомасы 5,2 млрд теңгеден астам салық 
төленді, 1411 жұмыс орны құрылды.  

Сонымен қатар, таяу болашақта елдің индустриялық-инновациялық дамуына 
теріс әсер ететін үйлестірілген іс-қимылдардың болмауы және процестің барлық 
қатысушыларының тығыз көлденең өзара іс-қимылы сияқты факторды жою қажет. 

Ғылыми-зерттеу жұмыстары, олардың нәтижелері мен осы әзірлемелерді 
(нәтижелерді) өндіріске енгізу және оларды одан әрі коммерцияландыру арасында 
өзара байланыс жоқ.  

Ғылымның дамуын талдау мен болжауды, ғылыми әзірлемелерді сапалы 
іріктеуді, сондай-ақ осы әзірлемелердің нәтижелерін өндіріске енгізуді жүзеге 
асыратын бірыңғай тұлғадан үйлестіруді қажет етеді.  

Ғылыми қызмет нәтижелерін коммерцияландыру жобаларын гранттық 
қаржыландыруды жүзеге асыратын ұйымның ғылыми-зерттеу жұмыстарын гранттық 
қаржыландыру функциясын беру мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының 
ғылым туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Экономиканың білім сыйымдылығын арттыру басымдылығына қарамастан, 
елдегі инновациялық әзірлемелер мен ғылыми-зерттеу қызметін коммерцияландыру 
деңгейі айтарлықтай өзгерген жоқ. 
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Бұл мәселелер, ең алдымен, көп сатылы сипатқа ие ғылыми жобаларды 
іріктеудің тым формальды ережелерімен туындайды. 

Нәтижесінде ҚР Білім және ғылым министрлігі 2018-2020 жылдарға арналған 
Гранттық қаржыландыруға түскен 4488 өтінімнің тек 1096-сы мақұлданды, 
бағдарламалық-нысаналы қаржыландыруға 406 өтінімнің тек 93-і ғана қабылданды. 

Қаржыландыру үшін ғылыми жобаларды іріктеу рәсімдерінде ұлттық ғылыми 
кеңестер маңызды рөл атқарады («Ұлттық ғылыми кеңестер туралы» ҚР Үкіметінің 
2011 жылғы 16 мамырдағы № 519 Қаулысы). 

Қаулыға сәйкес, Кеңестер құрамына тиісті ғылыми біліктіліктердің болуы талап 
етілетін қазақстандық және шетелдік ғалымдардан басқа, мемлекеттік органдардың 
өкілдері, квазимемлекеттік сектор және «Атамекен» ҰКП өкілдері (жалпы санның 
50%-дан аспайтыны) енеді. 

Ғылыми жобаларды мамандармен бірге ғылыми салаға еш қатысы жоқ адамдар 
да тең дәрежеде бағалайды. Сонымен бірге, Кеңестер құрамында тәуелсіз 
сарапшылар, мысалы, қоғамдық ғылыми ұйымдардан болмауы тиіс. Бұл ретте ҰҒК 
мүшелерін іріктеуді ғылым саласындағы уәкілетті орган жүзеге асырады. 

Ғылыми жобаларды қаржыландыруды тағайындау процесінің бюрократиялануы 
және осы саланы мемлекеттік қаржыландыру процесінің төмен нәтижелілігіне 
әкеледі. Бұл мемлекеттік құрылымдардың осы рәсімдерге қатысуын барынша 
азайтуды талап етеді. 

«Ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет нәтижелерін 
коммерцияландыру» бағыты бойынша ұлттық ғылыми кеңесті қоспағанда, Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Ғылым академиясының Ұлттық ғылыми кеңестерінің қызметін 
қалыптастыру және қамтамасыз ету жөніндегі функцияны беру мәселелері бойынша 
ғылыми қызметкерлердің оның құрамының кемінде 2/3 квотасын белгілей отырып, 
Қазақстан Республикасының Ғылым туралы заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.3 Білім беру саласындағы жергілікті атқарушы органдардың қайталанатын 

және байланысты функциялары 
«Білім туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабына 46-23) 

тармақтарына сәйкес білім беру саласындағы уәкілетті орган әкімшілік-аумақтық 
бірлікті басқару схемаларын қалыптастыру кезінде пайдаланылатын білім беру 
органдары (білім беру бөлімдері мен бөлімдері) арасындағы функцияларды бөлуді 
әзірлейді және бекітеді. 

Осы ережені іске асыру мақсатында «Әкімшілік-аумақтық бірлікті басқару 
схемаларын қалыптастыру кезінде қолданылатын білім беруді басқару органдары 
(облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың білім 
басқармалары, сондай-ақ оларға есеп беретін және олардың бақылауындағы, 
аудандарда, қалаларда немесе облыстық және республикалық маңызы бар 
қалалардағы, астанадағы аудандарда орналасатын білім бөлімдері) арасында 
функцияларды бөлу туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрлігінің 2020 жылғы 29 желтоқсандағы № 553 бұйрығы бекітілген. 

Айта кету керек, облыстық және аудандық үкіметтердің білім беру 
саласындағы ережелері көбінесе осы бұйрыққа сәйкес олардың арасында бөлінген 
функциялар жиынтығын толығымен көшіріледі. Сондықтан оның жергілікті атқарушы 
органдардың функцияларын айқындау мәселелеріндегі кемшіліктері тиісті 
ережелерге ауыстырылады. 
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Талдау барысында Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің 
2020 жылғы 29 желтоқсандағы № 553 бұйрығымен келесі проблемалық бағыттар 
анықталды: 

Біріншіден, «Білім туралы» Заңда жоқ функциялар көрсетілген, яғни уәкілетті 
орган жергілікті деңгейдегі білім беру органдарына дербес және өз қалауы бойынша 
бірқатар функцияларды жүктейді; 

екіншіден, «Білім туралы» заңға қайшы бірқатар функциялар әкімшілік-
аумақтық бөліністің басқа деңгейіне берілген; 

үшіншіден, бірқатар функциялар білім беруді басқару органдарына бөлінбеген. 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 29 

желтоқсандағы № 553 бұйрығында қайталанатын және ұштасатын функциялардың 
болуы облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың білім беруді 
басқару органдарының ережелеріне көшіріледі. 

Сонымен қатар, облыстық білім басқармаларының ережелерінде осы 
мемлекеттік органдардың функцияларын қайталаудың, ұштастырудың басқа да 
мысалдары бар [13-қосымша]. 

Сонымен қатар, облыстық білім басқармаларының көпшілігінің ережелерінде 
(ерекшеліктерді қоспағанда) «Тіл туралы», «Кәмелетке толмағандар арасындағы 
құқық бұзушылықтың алдын алу және балалардың қадағалаусыз және панасыз 
қалуының алдын алу туралы», «Жол қозғалысы туралы», «Әскери қызмет және 
әскери қызметшілердің мәртебесі туралы», «Ғылыми және (немесе) ғылыми-
техникалық қызмет нәтижелерін коммерцияландыру туралы» заңдарынан 
туындайтын маңызды функциялар жоқ [14-қосымша]. 

Білім беруді басқарудың жергілікті атқарушы органдарының қайталанатын, 
ұштасқан және артық функцияларын болдырмау мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады. 

 
1.5 Білім туралы есеп беру және деректерді сұрау жүйесі 
Есептер тізіліміне сәйкес Оқу-ағарту министрлігі облыстардың, республикалық 

маңызы бар қалалардың және астананың әкімдіктерінің білім басқармаларынан, 
республикалық білім беру ұйымдарынан, басқа мемлекеттік органдарға ведомстволық 
бағынысты білім беру ұйымдарынан жылына 1 рет ұсыну кезеңділігімен есептердің 98 
түрін жинайды, 1181 көрсеткіш (салалық деректер) анықталды. 

Айта кету керек, ақпаратты жинау ҰББДҚ АЖ арқылы автоматты түрде жүзеге 
асырылады. Дегенмен, деректерді сұрау ресми бекітілген тізілімімен шектелмейді. 

Біріншіден, білім бөлімдерінің мәліметтері бойынша олар қамқоршылық 
кеңестердің жұмысы туралы, аз қамтылған отбасылар және олармен жұмыс туралы, 
балалар ұйымдарының жұмысы туралы есеп түрлерін ұсынады. 

Екіншіден, Қазақстандағы білім беру саласындағы мемлекеттік басқару үшінші 
тараптың мемлекеттік органдарының барлық деңгейлеріндегі көптеген есептердегі 
тұрақты талаптарымен және әртүрлі критерийлер бойынша ақпарат сұратуымен 
байланысты. 

Үшіншіден, пән мұғалімдерінен өз міндеттерінен тыс құжаттар жиі талап 
етіледі. Бұл дарынды балалармен жұмыс жоспары, «Алтын белгіге» үміткерлермен 
атқарылған жұмыстар туралы есеп, педагогикалық тәжірибені қолдану туралы есеп 
және т.б. 

Аталған мәселелер «мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту, орта, арнайы, 
қосымша, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдары 
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педагогтерінің жүргізуі үшін міндетті құжаттардың тізбесін және олардың 
нысандарын бекіту туралы» 2020 жылғы 6 сәуірдегі № 130 бұйрыққа қарамастан 
туындайды. 

Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына мыналарды 
көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) білім беруді басқару органдары, білім беру ұйымдары ұсынатын есептердің 
толық тізбесі; 

2) бекітілген есептер тізіліміне кірмейтін есептерді сұратуға жол берілмеуі; 
3) мемлекеттік органдардан ақпарат алуға сұраныстарды қысқарту мақсатында 

бекітілген нысандарға сәйкес "Ұлттық білім беру дерек қоры" ақпараттық жүйесінде 
иесіздендірілген ақпаратты (дербес деректерсіз) алуға қолжетімділікті ашу. 

 
1.6 Білім беру саласындағы басқару процестерін автоматтандыру 
Білім және ғылым саласында екі министрліктің ведомстволық бағынысты 

ұйымдары, сондай-ақ бір-бірінен тәуелсіз өмір сүретін жеке сектордың басқа да 
ұйымдары қолдау көрсететін 30-дан астам ақпараттық жүйе бар. 

Бұл мәселелерді шешу үшін біртұтас ақпараттық жүйені енгізу ұсынылады, 
оның мәні әртүрлі технологиялық шешімдерді белгілі бір ұйымдастырушылық, 
технологиялық процестермен бір желіге біріктіру болып табылады. 

Бұл жобаны іске асыру үшін «Ахмет Байтұрсынұлы атындағы «Талдау» ұлттық 
зерттеулер және білімді бағалау орталығы» АҚ-ты білім және ғылым салаларындағы 
министрліктердің барлық ақпараттық жүйелерін жүргізудің бірыңғай орталық 
операторы ретінде анықтау ұсынылады. 

Цифрлық экожүйеде адамның сандық тарихы оның туғанынан бастап оқуын 
бітіргенге дейін қалыптасатын болады. 

Білім беру саласының цифрлық экожүйесін енгізу кезінде ақпараттық тақта 
құру қажет. Бұл ақпараттық тақта бірыңғай оператордың ҰБДҚ базасында құрылатын 
болады және жергілікті органдардан дерекқордағы мәліметтерді қайта тексеру 
жөніндегі есептерді талап етуді болдырмайды. 

ҰББДҚ 2.0 одан әрі дамыту негізгі мәселе болып табылады, оның шешімі білім 
беру жүйесіндегі бюрократиядан арылтудың бастапқы нүктесі бола алады. 

«Ұлттық білім беру деректер қорының» ақпараттық жүйесін білім беру 
саласындағы ақпаратты жинау, талдау, түсіру және сақтаудың бірыңғай ақпараттық 
ортасына айналдыру мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Білім және 
ғылым саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2. Білім беру саласындағы қызметтерді көрсету рәсімдерін бюрократиядан 

арылту 
 
2.1 Мектепке дейінгі ұйымдарға жолдама беру тәртібі 
2020 жылғы 19 маусымдағы №254 бұйрығымен бекітілген Мектепке дейінгі 

білім беру саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына сәйкес өтініш 
берушіге берілген өтінішті өзгерту, кезектен өтінішті кері қайтарып алу, мектепке 
дейінгі ұйымға қабылдауға жолдаманы алу және күшін жою бойынша мүмкіндіктер 
беріледі. 

Алайда, мемлекеттік қызмет көрсетілетін «электрондық үкімет» порталында 
мұндай функционалдық мүмкіндіктер жоқ. 

Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді актімен 
мектепке дейінгі ұйымдарға қабылдау үшін кезекті қалыптастыру бойынша 
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«электрондық үкімет» порталындағы функционалды сәйкестендіру жөнінде шаралар 
қабылдау ұсынылады. 

Ата-анасы жұмысқа көшкен кезде жеке себептермен мекемеде оқыған бала 
жаңа тұрғылықты жері бойынша мектепке дейінгі тәрбиесіз қалады. Демек, бұрынғы 
елді мекендегі мемлекеттік мектепке дейінгі мекемеге барған балаға жолдама алуға 
басым құқық беру қажет. 

Айта кету керек, заңнамада азаматтардың жеңілдетілген санатындағы 
балаларға (мүгедек балалар, қамқорлықсыз қалған балалар, жетім балалар, көп 
балалы отбасылардан шыққан балалар), сондай-ақ арнайы органдар 
қызметкерлеріне, ал әскери қызметшілердің балаларына кезектен тыс орын алу 
құқығы беріледі. 

Сонымен қатар, бүгінде кезектілік 3 порталда жүргізілуде (balabaqsha.open-
almaty.kz -Алматы қ., Indigo24.kz -Астана қ., Шымкент қ., Қарағанды, Маңғыстау, 
Павлодар, Атырау, Қостанай, Абай, СҚО; balabaqsha.snation.kz -Абай облысы, Атырау, 
БҚО, Павлодар, СҚО, Түркістан және ШҚО). Талдау нәтижелері көрсеткендей, 
бірқатар аймақтарда ол бір уақытта екі жүйеде жүзеге асырылады, бұл техникалық 
қызмет көрсетудің қосымша шығындарына әкеледі. 

Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына мыналарды 
көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) мектепке дейінгі ұйымдарға кезектілікті қалыптастырудың бірыңғай 
ақпараттық жүйесін айқындау; 

2) бұрынғы елді мекенде мемлекеттік мектепке дейінгі мекемеге барған балаға 
жолдама алуға басым құқық беру. 

 
2.2 Мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-медициналық-педагогикалық 

консультациялық көмек 
Жекелеген жағдайларда мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігі мәселесі 

физикалық қашықтықтан қиындайды. Мысалы, Қостанай облысында қызмет 
көрсетушіден айтарлықтай қашықтықта мүмкіндігі шектеулі жандарға қызмет 
көрсетіледі. Еліміздің барлық өңірлеріндегі жағдай осындай. 

Психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек жүйелері, 
әдетте, облыс орталықтарында орналасқан және тиісінше ауылдық аумақтардың 
тұрғындарынан алыс орналасқан. 

Халыққа көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігін арттыру мақсатында 
өңірлерде психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялар желісін 
кеңейту жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

Қазіргі уақытта аталған қызметті алу үшін ақпараттық базаларда қолжетімді 
бірқатар құжаттарды ұсыну талап етіледі. Бұл мүгедектік туралы қорытынды, 
дәрігерлік-консультациялық комиссияның қорытындысы, медициналық картадан 
үзінді көшірме және басқалар. 

Мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-педагогикалық көмек көрсету 
кезінде денсаулық сақтау органдарының ақпараттық базаларынан баланың 
денсаулық жағдайы туралы ақпарат алу мүмкіндігін қарау бойынша тиісті 
нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.3 Мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған арнайы білім беру ұйымдары 
Құжаттарды қабылдау және арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары 

бойынша оқыту үшін мүмкіндігі шектеулі балаларды арнаулы білім беру ұйымдарына 
қабылдау шеңберінде мемлекеттік қызмет көрсетуге жүгіну үшін белгілі бір мерзімді 
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белгілеуге байланысты бюрократиялық талаптар анықталды, бұл арнаулы білім беру 
ұйымдарына басқа уақытта ауысу қажеттілігіне тап болған адамдардың құқықтарын 
шектейді. 

Баланың денсаулығына қатысты проблемалар белгіленген мерзімге 
бағынбайды, сондықтан ПМПК – «психологиялық-медициналық-педагогикалық 
консультациялар» деп аталатындар жыл бойы жұмыс істейді. 

Нормативтік құқықтық актілерге мерзім бойынша қолданыстағы шектеулерді 
алып тастау және мүмкіндігі шектеулі балаларды арнаулы білім беру ұйымдарына кез 
келген уақытта қабылдау мүмкіндігін беру мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.4 Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары 
Қазіргі уақытта бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы 

білім беретін оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға 
қабылдаудың үлгілік қағидаларының 9-2-тармағына сәйкес бастауыш білім берудің 
жалпы білім беретін оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарының 
бірінші сыныбына түсетін баланың ата-анасынан немесе өзге де заңды өкілдерінен 
құжаттар қабылдау                      ағымдағы күнтізбелік жылдың 1-сәуірінен 1-
тамызына дейін жүргізіледі. 

Алайда стандартта бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына 
күндізгі және кешкі оқыту нысанына қабылдау үшін мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі 20 тамыздан кешіктірілмей айқындалады. Ал 1-сыныптар үшін күнтізбелік 
жылдың 1-тамызына дейін, 10-сыныптар үшін күнтізбелік жылдың 15-тамызына дейін 
деп белгіленген. 

Мұндай қарама-қайшылықтар әртүрлі жолдармен түсіндірілуі және сәйкесінше 
бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін оқу 
бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдаудан айқын 
емес себептермен бас тартылуы мүмкін. 

Құжаттарды қабылдау мерзімдерін біркелкі айқындау бөлігінде «Бастауыш, 
негізгі орта және жалпы орта білімнің жалпы білім беретін оқу бағдарламаларын іске 
асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
Қағидалары мен Стандартының талаптарын сәйкестендіру ұсынылады. 

2018 жылғы 12 қазандағы № 564 бұйрықтың 10-тармағына сәйкес бастауыш, 
негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін 
құжаттарды қабылдау демалыс кезеңінде жүзеге асырылады. 

Бұл шектеу ата-аналарға балаларын бір елді мекенде демалыс уақытынан тыс 
басқа мектепке ауыстыруға мүмкіндік бермейді және сәйкесінше ата-аналардың теріс 
пікірін тудырады. 

Ата-аналардың бір елді мекен шеңберінде көшуі салдарынан балаларды 
ауыстыру бойынша шектеулер, әсіресе бұл рәсім басқа қаладан көшу кезінде іске 
асырылатындықтан, объективті негіздер болып табылмайды. 

Бұл ретте, балаларды бір елді мекен шеңберінде басқа мектепке ауыстыру 
әртүрлі себептерге байланысты болуы мүмкін, кейбір жағдайларда ата-аналар балаға 
психологиялық қысымды төмендету үшін осындай шараларға барады. 

Құжаттарды қабылдау мерзімдерін біркелкі айқындау бөлігінде «Бастауыш, 
негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша 
оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына 
құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
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қағидалары мен стандартының талаптарын сәйкестендіру бойынша нормативтік 
құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.5 Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім 
Коммерциялық емес акционерлік қоғамның ұйымдық-құқықтық нысанында 

құрылған жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында 
«Білім туралы» 27.07.2007 жылғы №319 - III Заңының 44-бабының 9-2-тармағына 
және 43-1-бабының 2-тармағына, мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру 
стандарттарына сәйкес, Директорлар кеңесінің айрықша құзыретіне жоғары және 
жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің білім беру бағдарламаларын әзірлеу және 
бекіту жөніндегі функция жатқызылды. 

Білім беру бағдарламаларын әзірлеу-бұл қоғамның құрылымдары мен 
профессорлық-оқытушылық құрамды қамтитын уақытты қажет ететін процесс. 
Сонымен қатар, директорлар кеңесі мұндай жұмысты орындай алмайды, тіпті ол үшін 
жауапкершілік ала алмайды. 

Коммерциялық емес акционерлік қоғамның ұйымдық құқықтық нысанында 
құрылған жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 
ұйымдарындағы Директорлар кеңесінің қарамағынан жоғары және жоғары оқу 
орнынан кейінгі білім берудің білім беру бағдарламаларын әзірлеу жөніндегі 
функцияны алып тастау мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Білім беру 
саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

«Білім туралы» Заңға сәйкес мемлекет білім беру саласындағы мемлекеттік 
кепілдіктер шеңберінде студенттерді, магистранттарды және докторанттарды 
жатақханалардағы орындармен қамтамасыз етуге мемлекеттік тапсырысты 
орналастыру арқылы студенттерді, магистранттар мен докторанттарды студенттер, 
магистранттар мен докторанттар үшін жатақханаларда жаңадан енгізілетін 
орындармен қамтамасыз ету бойынша жағдайлар жасайды (8-баптың 2-тармағы 2-2-
тармақшасы). 

Мемлекет студенттерді, магистранттарды және докторанттарды тұру үшін 
қажетті орындармен қамтамасыз етуге кепілдік береді. Бұл ереже барлық 
азаматтардың білім алу құқығын іске асыру үшін өте маңызды, өйткені объективті 
жағдайларға байланысты тұрғындардың әлеуметтік осал санаттарына жататын қала 
сыртындағы адамдар тұрғын үйді жалға беру қызметтерінің үнемі қымбаттауы 
аясында оқи алмайды. 

Сонымен қатар, «Білім беру ұйымдарының жатақханаларындағы орындарды 
бөлу қағидаларын бекіту туралы» 2016 жылғы 22 қаңтардағы №66 бұйрық 
жатақханадағы орындарды конкурстық негізде арнайы құрылған комиссия бөлетінін 
айқындайды. Көрсетілген ережелерге сәйкес студенттердің бірқатар санаттары 
бірінші кезекте тұруға құқылы: мүгедек адамдар, жетім балалар, мүгедек балалар, 
кәмелетке толғанға дейін ата-анасының қамқорлығынсыз қалған жастар қатарындағы 
адамдар және т. б. 

Алайда, жатақханада орын бөлу кезіндегі байқау барлық мұқтаж жандар үшін 
орын тапшылығын көрсетеді. Егер оларға мұқтаж барлық адамдар үшін орындар 
жеткілікті болса, онда орындарды конкурстық негізде бөлудің қажеті болмас еді. 

Жатақханалардағы орындарды конкурстық бөлу рәсімін алып тастау 
ұсынылады, бұл бірінші кезекте жатақханада тұру құқығын аса мұқтаждарға 
қалдырады. 

 
2.6 Шетелде, оның ішінде академиялық ұтқырлық шеңберінде оқыту 
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2008 жылғы 19 қарашадағы № 61 бұйрыққа сәйкес ел азаматтарының шетелде 
оқу үшін жолдамасы бойынша Әкімшілік рәсімдер жүргізіледі (қағидалар «Болашақ» 
халықаралық стипендиясын тағайындау конкурсына қатысатын үміткерлерге 
қолданылмайды), сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі айқындалады. 

Процедуралар бірқатар сараптамалық комиссиялар мен алқалы шешімдер 
қабылдау органдарын құра отырып, көп сатылы сипатқа ие. 

Сонымен қатар, осы Бағдарламаға қатысушыларды таңдау мен бекітудің 
барлық кезеңдері аясында тек бірінші кезең – құжаттарды қабылдау стандартпен 
реттеледі. 

Бұл ретте, шетелде оқыту бағдарламасына қатысушыларды айқындаудың 
негізгі процесі барлық бизнес-процестерді іске асырудың нақты мерзімдері мен 
нысандарын айқындайтын стандарттың қолданысына жатпайды. 

Шетелде оқуға үшін жіберу процесін, оның ішінде академиялық ұтқырлық 
шеңберінде неғұрлым толық құқықтық реттеу мақсатында конкурстық рәсімдердің 
барлық кезеңдерін стандарттау жөніндегі нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

«Болашақ» халықаралық стипендиясының стипендиаттарына шығыстарды өтеу 
Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 26 мамырдағы № 222 бұйрығымен 
бекітілген Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады. 

Мемлекеттік қызмет қағаз түрінде көрсетіледі. Көрсетілетін қызметті беруші 
Астана қаласында орналасқан «Халықаралық бағдарламалар орталығы» АҚ болып 
табылады. Бұл барлық стипендиаттарға көрсетілетін қызметті берушіге жеке жүгінуді 
және барлық құжаттардың түпнұсқаларын ұсынуды талап етеді. 

«Болашақ» стипендиаттарына шығындарды өтеу» мемлекеттік қызметін 
автоматтандыру және оны электрондық үкімет порталы арқылы аумақтан тыс 
көрсету бойынша мемлекеттік қызметті автоматтандыру жөніндегі нормативтік 
құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.7 Білім беру саласында қызмет көрсетудің проактивті форматына көшіру 
Талдау нәтижелері міндеттемелерді орындағаннан кейін автоматты түрде алу 

жолымен «Болашақ» халықаралық стипендиясының стипендиаты міндеттемелерді 
орындаған кезде жылжымайтын мүлік кепілін тоқтату туралы хабарлама беру 
жөніндегі қызметті проактивті форматқа ауыстыру мүмкіндігін көрсетеді. 

Бұл сондай-ақ жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған баланы асырап алуға, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім 
беруді аяқтамаған адамдарға анықтама беруге байланысты біржолғы ақшалай 
төлемді тағайындау жөніндегі қызметтерге, сондай-ақ денсаулық жағдайы бойынша 
ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына бара 
алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды 
қабылдау жөніндегі қызметтерге қатысты. 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің проактивті форматына көшіру бойынша 
нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) "Болашақ" халықаралық стипендиясы стипендиатының міндеттемелерін 
орындау кезінде жылжымайтын мүлік кепілін тоқтату туралы хабарлама беру; 

2) Жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз қалған 
баланы асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемді тағайындау. 

 
 
2.8 Білім беру саласында қызмет көрсетудің композиттік форматына көшіру 
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Композиттік тәртіпте шамамен 14 қызмет көрсетуге болады. Бұл келесі қызмет 
топтары туралы: 

Бірінші топ – «Жоғары білім беру бағдарламалары бойынша оқыту үшін жоғары 
және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарына құжаттар 
қабылдау және оқуға қабылдау», «Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан 
кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға жатақхана беру»; 

Екінші топ – «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдарында құжаттарды қабылдау», «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен 
кейінгі білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау». 

Үшінші топ – «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім 
беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына 
қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау», 
«Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 
жекелеген санаттарын тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну», «Балаларға 
қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау 
және оқуға қабылдау», «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды 
жалпы білім беру ұйымдарына және кейін үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну», 
«Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 
жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде 
демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру». 

Төртінші топ – «Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық 
белгілеу»; «Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы қорғаншылар мен 
қамқоршылар органдарының шешімін беру». 

Бесінші топ – «Кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету үшін анықтамалар 
беру», «Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы қорғаншылар мен 
қамқоршылар органдарының шешімін беру». 

Жоғарыда көрсетілген мемлекеттік қызметтерді көрсетудің композиттік 
форматына көшіру бойынша тиісті нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.9 Білім беру саласында көрсетілетін қызметтер тізбесінен алып тастау және 

оны толықтыру 
Қазіргі таңда ресми сайтта орналастыру бойынша қабылданған шаралар 

www.testcenter.kz Ұлттық бірыңғай тестілеу нәтижелері Ұлттық бірыңғай тестілеуді 
тапсыру туралы сертификат беру жөніндегі қызметтің өзектілігі мен талап етілмеуінің 
жоғалуына әкелді. 

Қағидалардың (2017 жылғы 2 мамырдағы № 204) және көрсетілген 
сертификатты беру жөніндегі тиісті талаптардың күші жойыла отырып, «Ұлттық 
бірыңғай тестілеу тапсырғаны туралы сертификат беру» жөніндегі мемлекеттік 
қызметті қолданыстағы тізілімнен мемлекеттік қызметті алып тастау мәселелері 
бойынша нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

Тағы бір мысал, керісінше, мұқтаж балаларға қаржылық және материалдық 
көмек көрсету рәсімдерін мемлекеттік қызметтер санатына жатқызу қажет. 

Балалардың білім алу құқығын іске асыруды қамтамасыз ету шеңберінде ҚР 
Үкіметінің 2008 жылғы 25 қаңтардағы № 64 Қаулысына сәйкес халықтың әлеуметтік 
осал санаттарындағы балаларға көмек көрсетуге ықпал ететін қоғамдық маңызды 
әкімшілік рәсімдер орындалады. 
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Қағидалардың 4-тармағына сәйкес білім алушылар мен тәрбиеленушілерге 
қаржылық және материалдық көмек көрсетуге қаражат ата-аналарының немесе 
оларды алмастыратын адамдардың не кәмелетке толған білім алушының өтініші 
негізінде бөлінеді. 

Білім алушылар мен тәрбиеленушілерге қаржылық және материалдық көмек 
көрсету рәсімдері мемлекеттік қызмет сипатында болады. Алайда, олар мемлекеттік 
қызметтерге жатқызылмаған және тиісті түрде реттелмеген. 

Білім алушылар мен тәрбиеленушілерге қаржылық және материалдық көмек 
көрсету жөніндегі рәсімдерді проактивті форматқа ауыстыра отырып, мемлекеттік 
қызметтер қатарына ауыстыру бойынша шараларды қолға алу ұсынылады. 

 
2.10 Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру 
Білім беру саласында көрсетілетін 79 мемлекеттік қызметтің 15-і толық 

автоматтандырылған, 54-і ішінара автоматтандырылған, 10-ы автоматтандырылмаған 
(тек қағаз түрінде көрсетіледі) Қызметтерді автоматтандыру деңгейі 87% құрайды. 

Жүргізілген жұмыстардың нәтижесі көрсеткендей, бүгінгі таңда қалған 10 
мемлекеттік қызметті автоматтандыруға мүмкіндік пен жағдай  
бар[15-қосымша]. Мұндай қадам білім беру саласындағы қызметтердің 
автоматтандырылуын толық қамтамасыз етеді. 

«Электрондық үкімет» порталы арқылы алудың баламалы мүмкіндігін белгілей 
отырып, тек қағаз түрінде көрсетілетін 10 мемлекеттік қызметті автоматтандыру 
бойынша шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
3. Құқықтық қарама-қайшылықтар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен 

кемшіліктері 
 
3.1 Жоғары құқықтық талаптар 
Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін оқу 

бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына, ТжКБ, қосымша білім беру, 
ЖЖО, білім беруді басқару органдарына қатысты тексеру іс-шаралары «Білім беру 
жүйесіне тексеру жүргізу бойынша тәуекел дәрежесін бағалау өлшемшарттары мен 
тексеру парақтарын бекіту туралы» ҚР БҒМ 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 719 
және ҚР ҰЭМ 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 843 бірлескен бұйрығының негізінде 
жүзеге асырылады. 

Тексеру іс-шараларын құқықтық реттеу, әрине, бақылаушы органдар 
тарапынан негізсіз бюрократиялық талаптарды қоюды азайту үшін қажетті шарт 
болып табылады. 

Сонымен қатар, келесі аспектілерге назар аудару қажет. 
Біріншіден, бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім 

беретін оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарының қызметі үшін 
бағалау критерийлері осы ұйымдардың ерекшеліктерін ескермейді. Атап айтқанда, 
бұл шағын жинақталған мектептер туралы. Оларға қарапайым мектептер сияқты 
талаптар қойылады. Сонымен қатар, мектептердің материалдық-техникалық 
деректер базасы, мысалы, тамақтану пункті (асхананың болуы) бойынша қойылатын 
талаптарға нақты сәйкес келе алмайды. Педагогтардың белгілі бір деңгейінің 
біліктілігі бойынша шағын жинақталған мектептерде кадрлармен қамтамасыз етудің 
төмендігі үлкен мәселе. 

Бұл мәселелер, 2021 жылы мектептерді аттестаттау рәсімін қайта бастаған 
кезде, шағын жинақталған мектептер оны өте алмаған кезде пайда болды, бірақ 
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сонымен бірге олардың қызметін баламасыз ауылдық аймақтарда тоқтату мүмкін 
емес. 

Екіншіден, мектептерді бағалау кезінде өрескел үш ауысымды оқытуға жол 
беретін осындай бұзушылықтар бар. Бір жағынан, бұл мүлдем объективті емес. Екінші 
жағынан, бұл мектеп жіберген бұзушылық емес, мектептердегі оқушы орындарының 
объективті жетіспеушілігінің нәтижесі (бүгінде елде үш ауысымдық оқуы бар 150 
мектеп бар). Бұл бұзушылықтың алдын алу үшін мектеп оқушыларды қабылдаудан 
бас тарта алмайды. 

Үшіншіден, жоғары оқу орындарын тексеру кезінде «Білім беру саласындағы 
уәкілетті органға ақпаратты уақтылы ұсынбау немесе ұсынбау» өрескел бұзушылық 
ретінде сараланады. Сонымен қатар, білім беру саласындағы уәкілетті органға 
ақпарат ұсынбау-бұл ақпаратқа сұраныс шамалы болуы мүмкін екенін ескере 
отырып, субъективті бұзушылық болып табылады. 

Төртіншіден, «БАҚ-та, әлеуметтік желілерде, интернет-басылымдарда теріс 
жарияланымдардың болуы» өрескел бұзушылық ретінде сараланатын ЖОО-ларды 
бағалау кезінде пайдалануға болмайды, өйткені теріс ақпарат негізсіз болуы мүмкін. 

Білім беру жүйесін тексеру бойынша белгіленген жоғары құқықтық талаптарды 
жою жөніндегі нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
3.2 Құқықтық олқылықтар 
ҚР БҒМ 2016 жылғы 29 қаңтардағы № 122 бұйрығымен бекітілген еңбек 

нарығының қажеттіліктерін ескере отырып, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі 
білімі бар кадрларды даярлауға, жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім беру ұйымдарының дайындық бөлімшелеріне мемлекеттік білім беру 
тапсырысын орналастыру қағидаларына сәйкес ЖЖОКБҰ ұйымдарын конкурстық 
іріктеу бойынша мемлекеттік білім беру тапсырысы орналастырылатын мамандар 
даярлау  рәсімдері  жергілікті бюджет қаражаты есебінен жүзеге асырылады.  

Сонымен қатар, Қағидаларда конкурстық іріктеуге жіберуден бас тарту үшін 
негіздер, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың мемлекеттік білім беру 
тапсырысын орналастыруға арналған конкурс қорытындылары бойынша бас тарту 
үшін негіздер жоқ. 

Бас тарту туралы өз бетінше шешім қабылдау мүмкіндігін болдырмау 
мақсатында мұндай бас тарту үшін негіздер көзделуі тиіс. 

Еңбек нарығының қажеттіліктерін ескере отырып, конкурстық іріктеуге 
жіберуден бас тарту үшін негізді айқындау бойынша және жоғары және жоғары оқу 
орнынан кейінгі білімі бар кадрларды даярлауға арналған конкурстың 
қорытындылары бойынша нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.3 Құқық нормаларының қарама-қайшылықтары 
Мемлекеттік үлгідегі білім туралы құжаттарды беру Қағидаларының  41-

тармағына сәйкес негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын 
беру 5 жұмыс күні ішінде жүзеге асырылуға тиіс. 

Осы Қағидалармен реттелетін техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі 
білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру (60-тармақ) 5 жұмыс күні ішінде де 
жүзеге асырылуға тиіс. 

Сонымен қатар, жоғарыда көрсетілген қызметтер стандарттарында мерзім 15 
жұмыс күні болып белгіленген (3-тармақ). Бұл жағдай көрсетілетін қызметті 
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алушының пайдасына түсіндірілмеуі және әуре-сарсаң мен бюрократия көріністеріне 
себеп болуы мүмкін. 

Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру 
жөніндегі және оларды көрсету мерзімдеріне қатысты ТжКБ туралы құжаттардың 
телнұсқаларын беру жөніндегі мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары мен 
стандарттары арасындағы қайшылықты болдырмау жөніндегі нормативтік құқықтық 
актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 
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5. Денсаулық сақтау: құрылымы, қызметі, рәсімдері, құқықтық реттеу 
  

1. Ұйымдастырушылық құрылым мен басқарушылық қызметті бюрократиядан 
арылту 

 
1.1 Ұйымдастырушылық құрылым және функционалды бекіту 
Денсаулық сақтау министрлігінің қолданыстағы құрылымы жүктелген 

құзыреттерді, міндеттер мен функцияларды толық орындауды жүзеге асырмайды. 
Министрліктің 50%-дан астам бөлігі (18 департаменті мен екі басқармасы) қосымша 
қызметтерді атқарушы болып табылады. Қосымша департаменттер мен 
басқармаларда әкімшілік қызметкерлердің 58%-ы (243-дан 141-ы) қызмет атқарады. 

Министрлікте барлығы 324 функция бекітілген. Оның ішінде  ведомстволық 
ұйымдарға – 156 (МФБК - 98, СЭБК -58), департаменттерге, министрліктің 
басқармаларына – 721. 

Негізгі бейіндік департаменттерге 471 функция бекітілген, оның ішінде 6,2 % 
Министрліктің бейіндік функцияларына жатпайды.  

Министрліктің ведомстволық ұйымдарына, департаменттеріне, 
басқармаларына 877 функция жүктелген. Бұл министрліктің өзіне жүктелген 
функциялардың санынан 2,7 есе көп (324 - ДСМ, 877 – ведомстволар, 
департаменттер, ДСМ басқармалары) екендігін көрсетеді.  

250 функция ДСМ 9 қосымша департаментіне және 2 басқармасына бекітілген. 
Көмекші бейінді емес департаменттерді басқарма санатына ауыстыру бөлігінде 

министрлік құрылымын оңтайландыруға қатысты Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрлігінің құрылымын бекіту туралы бұйрыққа өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.2 Кадрлық әлеуетті пайдалану. 
Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша штат санын ұтымсыз бөлу фактілері 

анықталды. Қосымша департаменттер мен басқармаларда техникалық қызмет 
көрсетуді және жұмыс істеуді қамтамасыз ететін қызметкерлердің саны негізгі 
міндеттерді атқарушы қызметшілер санының 88,1%-ын құрайды. 

Министрлік бойынша басшы және атқарушы лауазымдардағы қызметкерлердің 
арақатынасы 1:1,5 (басшы буын (С1-С-3 санаты) – 93, атқарушы қызметшілерді ((С4-
С-5 санаты) – 143) құрайды. 

Министрлікте, оның ведомстволық ұйымдарында 43% - ға дейін жететін 
штаттық бос жұмыс орындарының жоғары үлесі анықталды. Штаттан тыс және 
мемлекеттік органдарға техникалық қызмет көрсетуді және олардың жұмыс істеуін 
қамтамасыз ететін қызметкерлер санының көп екендігі белгілі болды. Мұндай 
қызметкерлердің кейбір ведомстволық ұйымдар мен аумақтық департаменттер 
бойынша штаттық қызметкерлер санына қатынасы 44% немесе одан да көп екендігін 
көрсетеді. 

2022 жылы Министрліктің және оның құрылымдық бөлімшелерінің 4926 
штаттық бірлігінің 12%-ы бос жұмыс орындары (590 бос жұмыс орны) екендігі белгілі 
болды. 

2022 жылғы 1 қыркүйектегі жағдай бойынша Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрлігінің Медициналық және фармацевтикалық бақылау 
комитетінің (бұдан әрі - МФБК) штаттық лауазымдардың 43%-ы (65 бірліктің 28-і) бос 
бірліктер болды. 
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Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің санитарлық-
эпидемиологиялық бақылау комитеті (бұдан әрі - СЭБК) аумақтық департаменттеріне 
техникалық қызмет көрсетуді және олардың жұмыс істеуін қамтамасыз ететін 
қызметкерлердің штат саны СЭБК аумақтық департаменттерінің штат бірліктерінің 
(4109 бірлік) 43,9%-ын (1803 бірлік), МФБК аумақтық департаменттерінде мұндай 
арақатынас МФБК аумақтық департаменттерінің штат бірліктерінің (406 бірлік) 18 % 
(73 бірлік) құрайды.  

2022 жылы министрлікте, аумақтық департаменттер мен ведомстволық 
ұйымдарда кадрлар ауысымы 27,6 % құрады. 

Кадрлар аусымының жоғары деңгейі, кадрлық әлеуетті біркелкі бөлмеген кезде 
үнемі жүктеменің болуын, көптеген бос жұмыс орындарының болуы орындаушылық 
буынның жекелеген қызметшілерінің шамадан тыс жүктемесінің болуын көрсетеді. 

Атқарушы буын пайдасына лауазымдар арақатынасының өзгеруін, сондай-ақ 
бейіндік қызметке қайта бағдарлануды ескере отырып, министрлікте, ведомстволарда 
және аумақтық департаменттерде кадрлық әлеуетті қайта бөлуді жүргізуге қатысты 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің құрылымын бекіту туралы 
бұйрыққа өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.3 Басқару процестерін автоматтандыру 
Денсаулық сақтау министрлігінің балансында 18 ақпараттық жүйе бар, жалпы 

республика бойынша 64-ке жуық медициналық ақпараттық жүйе тіркелген. 
Соңғыларының интеграциясы Денсаулық сақтау министрлігінің 7 ақпараттық 
жүйесімен ғана жүргізілді. 

Талдау нәтижелері ұлттық деңгейде белгілі бір пациент үшін әртүрлі көздерден 
медициналық ақпаратты біріктіретін бірыңғай платформаның жоқтығын, белгілі бір 
ішкі медициналық міндеттер үшін ақпараттық жүйелердің басым қолданылуын, 
ақпараттық жүйелер арасындағы интеграцияның болмауын, ақпараттық жүйелерде 
деректерді енгізудің «жазбаша» сипатының басым болуын, медициналық ақпараттық 
жүйелерді пайдаланумен байланысты мәселелердің кең ауқымын көрсетеді, сондай-
ақ бір ақпараттық жүйеден екіншісіне деректердің қолжетімсіздігі салдарынан 
ақпараттық жүйелердегі ақпараттың қайталануы және «Әлеуметтік медициналық 
сақтандыру қоры» КЕАҚ (бұдан әрі - ӘМСҚ) филиалдарында қажетті ақпараттық 
жүйелерге қашықтан қол жеткізудің мүмкін еместігін көрсетті. 

EHealth электрондық денсаулық сақтаудың жаңа цифрлық архитектурасын 
қалыптастыру шеңберінде Ақпараттық жүйелерді интеграциялауды, жетілдіруді және 
модификациялауды жүргізу жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

Талдау нәтижелері СЭБК аумақтық департаменттерінде, сондай-ақ денсаулық 
сақтау басқармаларының ведомстволық бағынысты ұйымдарында электрондық құжат 
айналымын жұүзеге асыру үшін қажетті ақпараттық жүйенің жоқтығын көрсетеді. 
Ресми хат алмасу, оның ішінде есептілік қағаз нысанында жүргізіліп, қолма-қол 
жеткізіледі. Курьерлік қызметтің болмауы жұмыс уақытын ұтымсыз пайдалануға алып 
келіп, тапсырмаларды орындау мерзімдерін бұзуға ықпал етеді. 

Министрліктің мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде тартылған ведомстволық 
және аумақтық бөлімшелеріндегі компьютерлердің 39,3% - ы есептен шығарылуға 
жатады. Мысалы, МФБК бойынша жарақтандыру 93% - ды құрады, оның ішінде 
компьютерлердің жүз пайыздық тозуы 83 %-ды құрап отыр.  

Құжат айналымының электрондық форматына көшу, оның ішінде СЭБК 
аумақтық департаменттерінде, Денсаулық сақтау басқармаларының ведомстволық 
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бағынысты ұйымдарында тиісті ақпараттық жүйелерді белгілеу жөнінде шаралар 
қабылдау ұсынылады. 

Денсаулық сақтау министрлігі есептердің 57 түрін ұсынады (көрсеткіштер 
тізілімі (салалық деректер). Оның ішінде есептердің 94,8% - ы (есептердің 54 түрі) 
қағаз нысанында қалыптастырылады және есептердің тек 5,2% - ы (есептің 3 түрі) 
электронды түрде қалыптастырылады [16-қосымша]. 

Бұл процеске денсаулық сақтау басқармалары, ведомстволық бағынысты 
ұйымдар қатысады. Бұл қызметкерлерге жүктеме деңгейін арттырып, олардың 
тікелей міндеттерін орындауына ықпал етіп, пациенттерді емдеу процесінен және 
осы үшін қажетті жағдайларды қамтамасыз етуден айтарлықтай алшақтатуға әкеледі. 
Бұл медициналық қызметтердің (медициналық көмектің) сапасы мен мерзімдеріне 
теріс әсер етеді. 

Денсаулық сақтау саласында жүргізілген талдау нәтижелері бойынша 
есептердің 28 бейіндік түрі (ҚР Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 22 
желтоқсандағы № ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы) және есептерді ұсынатын 11 тұлға 
анықталды. 

Бірқатар есептер бойынша бірнеше адам ұсынатын ақпараттың негізсіз 
қайталануы орын алады. Бұл жекелеген инфекциялық және паразиттік аурулар, 
адамның иммун тапшылығы вирусына ферменттік талдау әдісімен қанды зертханалық 
зерттеу нәтижелерін, вакциналар мен басқа да иммунобиологиялық препараттардың 
қозғалысы, профилактикалық егулермен қамту, жекелеген инфекциялық және 
паразиттік аурулар туралы есептерде кездеседі. Медициналық және 
фармацевтикалық кадрлар туралы есептер де қайталанады. 

Есепке алу деректері тиісінше қалыптастырылған, Ақпараттық жүйелер 
интеграциялауға қолжетімділік болған жағдайда есептердің шамамен 27 түрін 
есептерді қабылдайтын мемлекеттік органдардың өздері қалыптастыруға 
мүмкіндіктер туныдайды [17-қосымша]. 

Есептен шығаруға жататын компьютерлік паркті жаңарту, есептердің 54 түрін 
қалыптастыру процестерін автоматтандыруды қамтамасыз ету, есептерді ұсынатын 
тұлғалар тобын қысқарту, жауапты қызметкерлердің есептік немесе есептік деректер 
бойынша Медициналық ақпараттық жүйелерге қолжетімділігін қамтамасыз ету және 
есептердің 27 түрі бойынша түсірілімдер жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

СЭБК департаменттерінің қызметкерлері тексеру жүргізу кезінде сынамаларды 
алып, зертханалық зерттеу үшін ҚР ДСМ СЭБК «Ұлттық сараптама орталығы» ШЖҚ 
РМК филиалына береді. Зертханалық зерттеулер хаттамаларын және СЭБК 
департаменті аспаптық өлшеулерін ұсыну қағаз жеткізгіште, қолма-қол жүргізіледі. 
Көптеген зерттеулердің нәтижелерін қағаз жүзінде ұсыну уақыт пен кеңсе 
ресурстарын ысырап етеді. 

Санитариялық-эпидемиологиялық бақылау комитетінің аумақтық 
департаменттері қызметкерлерінің зерттеулердің тиісті нәтижелерін қарау 
мүмкіндігімен «Зертханалық ақпараттық жүйе» бағдарламалық қамтамасыз етудің 
бірыңғай кешеніне қол жеткізуін қамтамасыз ету жөнінде шаралар қабылдау 
ұсынылады. 

 
1.4 Функционалдық талдау 
Талдау нәтижелері Денсаулық сақтау министрлігіне бекітілген функцияларды 

жергілікті атқарушы органдарға толық немесе ішінара беру қажеттілігін көрсетеді 
[18-қосымша]. 

 



 

74 
 

 

1.4.1 Мүдделер қақтығысымен байланысты функцияларды беру қажеттілігі. 
2021 жылы бақылау-қадағалау және рұқсат беру функцияларының болуына 

қарамастан, МФБК-не медицина және фармацевтика өнеркәсібі саласындағы 
мемлекеттік саясатты іске асыруға қатысу жөніндегі функциялар қосымша бекітілді. 

Қалыптасқан жағдай бір мемлекеттік органда Медициналық және 
фармацевтикалық өнеркәсіп саласындағы бақылау, рұқсат беру және реттеу 
функцияларын орталықтандыруға және біріктіруге әкелді. 

Медициналық және фармацевтикалық өнеркәсіп саласындағы мемлекеттік 
саясатты іске асыруға қатысу жөніндегі функцияны Қазақстан Республикасының 
Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне беру бөлігінде Қазақстан 
Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Министрлік «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР 
Кодексінің 7-бабының бөлшек және көтерме саудада өткізу үшін дәрілік заттың сауда 
атауына шекті бағаларды әзірлейді және бекітеді (96-тармақ). 

Алайда, Денсаулық сақтау министрлігі сонымен қатар бірыңғай 
дистрибьютордан сатып алынатын дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың 
тізбесін айқындайды, ұзақ мерзімді шарттар шеңберінде бірыңғай дистрибьютор 
сатып алатын дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың тізбесін айқындайды, 
дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарға қажеттілікті қалыптастыру тәртібі мен 
әдістемесін айқындайды, тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі (бұдан 
әрі - ТМККК) және (немесе) әлеуметтік медициналық сақтандыру (бұдан әрі – МӘМС) 
жүйесінде дәрілік заттарға және (немесе) медициналық бұйымдарға шекті бағалар 
мен үстеме бағаларды белгілейді, бірыңғай арқылы ТМККК шеңберінде және МӘМС 
жүйесінде дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алады. 

Монополияға қарсы органға бөлшек және көтерме саудада өткізу үшін дәрілік 
заттың сауда атауына шекті бағаларды бекіту жөніндегі функцияны беруді көздейтін 
Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.2 Нормативті түрде бекітілген, бірақ іс жүзінде орындалмайтын функциялар 
Мысалы, «Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың алдын 

алу және балалардың қадағалаусыз және панасыз қалуының алдын алу туралы» 
Заңға сәйкес денсаулық сақтау органдары өз құзыреті шегінде қылмыстық қудалау 
органына және сотқа кәмелетке толмаған азаматтарға жүргізілген әлеуметтік-
психологиялық тексеру туралы есепті (баяндаманы) ұсынуды және кәмелетке 
толмағандарды әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу картасын жасауды 
ұйымдастырады (15-баптың 6-1) тармақшасы). 

ҚР «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Кодексте және 
денсаулық сақтау басқармаларының ережелерінде аталған құзырет бекітілмеген.  Іс 
жүзінде бұл функцияны білім беру ұйымдары жүзеге асырады. 

Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың, қадағалаусыз 
және панасыз қалудың алдын алу туралы Қазақстан Республикасының заңнамасына 
қылмыстық қудалау органына және сотқа кәмелетке толмағанды жүргізілген 
әлеуметтік-психологиялық тексеру туралы есепті (баяндаманы) ұсынуды 
ұйымдастыру жөніндегі функцияны беруге және білім беру органдарына 
ведомстволық бағыныстылығы бойынша кәмелетке толмағанды әлеуметтік-
психологиялық сүйемелдеу картасын жасауға қатысты өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады. 
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Тағы бір мысал, «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы" ҚР 
Кодексіне сәйкес облыстардың жергілікті атқарушы органдары олардың тиімділігін 
бағалай отырып, профилактикалық дезинсекция мен дератизацияны ұйымдастырады 
және жүргізеді (12-баптың 2-тармағының 26) тармақшасы). Аталған функция 
Денсаулық сақтау басқармаларының ережелеріне енгізілмеген. Аталған функция 
Денсаулық сақтау басқармалары тарапынан орындалмайды.  

Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне дезинсекция және 
дератизация жөніндегі функцияны жергілікті атқарушы органдардан санитариялық-
эпидемиологиялық бақылау органдарына беру мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.3 Өкілеттіктерді табыстау тәртібімен берілетін функциялар 
Көрсетілетін қызметтер көлемінің ұлғаюына және өзге медициналық 

ұйымдарда артық қаражаттар болғанымен, кейбір медициналық ұйымдардың 
қаражаттары болмаған жағдайларда, қайта бөлу мәселелері денсаулық сақтау 
басқармасымен және медициналық ұйымдардың басшылығымен келісулер жүргізу 
талап етіледі. 

Бұдан басқа, қаражатты бір айдан екінші айға, оның ішінде жоғары 
технологиялық медициналық көмек бойынша қайта бөлу жөніндегі өкілеттіктер, 
сондай-ақ жергілікті деңгейдегі ұйымдастырушылық сипаттағы өзге де өкілеттіктер 
ӘМСҚ орталық аппаратының келісімі бойынша ғана рұқсат етіледі. 

Көп жағдайда, бұл келісімдер мен шешім қабылдау мерзімдері ұзаққа 
созылады. Бұл қабылданған шешімдердің жеделдігіне, көрсетілетін медициналық 
қызметтердің сапасына әсер етеді. 

Денсаулық сақтау саласындағы жергілікті атқарушы органмен, медициналық 
ұйымдар және әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының орталық аппаратының 
келісімінсіз әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының филиалдарына қаржы 
қаражатын бір айдан екінші айға аударуды және денсаулық сақтау ұйымдары 
арасында қайта бөлу жөніндегі өкілеттіктерді беру мақсатында Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 20 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-291/2020 бұйрығымен бекітілген Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген 
көлемі шеңберінде және (немесе) міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру 
жүйесінде денсаулық сақтау субъектілерінің қызметтеріне ақы төлеу қағидаларына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Тағы бір мысал еңбекке уақытша жарамсыздық парағын алу процедурасын 
жеңілдету қажеттілігінің туындауына байланысты. Еңбекке уақытша жарамсыздыққа 
сараптама жүргізу, еңбекке уақытша жарамсыздық туралы парақ немесе анықтама 
беру қағидаларына 2-қосымшаға сәйкес еңбекке уақытша жарамсыздық туралы 
парақтың нысаны «Дәрігердің қолынан» басқа «Бас дәрігердің қолы» бағанын 
қамтиды. 

Сырдария ауданы Шаған ауылының амбулаториясының жұмысын талдау 
барысында 2021 жылы Шаған ауылының 168 тұрғыны еңбекке уақытша жарамсыздық 
парақтарын ресімдеуге өтініш білдірген болса, 2022 жылдың 8 айында 91 тұрғын өз 
өтініштерін білдірген. Бұл ретте, уақытша еңбекке жарамсыздық  парақтарын 
ресімдеуді аяқтау үшін ауыл тұрғындары бас дәрігердің орынбасарының қолын алу 
және мөр қою үшін аудан орталығына баруы қажет. Аталған жағдай еліміздің барлық 
өңірлерінің ауылдарында қолданылып отырғандығы анықталды. 

Медициналық қызметтер (көмек) көрсететін дәрігерлерге еңбекке уақытша 
жарамсыздық туралы параққа немесе анықтамаға қол қою құқығын беру мәселелері 
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бойынша Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Бүгінде «Ұлттық сараптама орталығы», «Зертханалық ақпараттық жүйе» 
бірыңғай кешенді бағдарламалық қамтамасыз етуінде енгізілген деректерді түзетуге 
рұқсатты жүзеге асырады. 

Тиісінше, «Ұлттық сараптама орталығы» өңірлік филиалдарының 
қызметкерлері түзетулер енгізу үшін орталық аппараттан ресми рұқсатты талап 
етеді, бұл орындалған жұмыстар актілері мен шот-тізілімдердің уақтылы берілуіне 
кедергі келтіреді. 

«Ұлттық сараптама орталығы» ШЖҚ РМК филиалдарына мәліметтерге 
түзетулер енгізу, сондай-ақ «Зертханалық ақпараттық жүйе» бағдарламасына қол 
жеткізу құқығын беру жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
1.4.4 Нормативтік актілерде бекітілуі қарама-қайшы сипатта болатын 

функциялар  
ҚР «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Кодексіне 

сәйкес облыстардың денсаулық сақтауды мемлекеттік басқарудың жергілікті 
органдары білім беру ұйымдары үшін денсаулық сақтау саласындағы коммуналдық 
заңды тұлғаларда клиникалық базалар ұсынады (13-баптың 10) тармақшасы). 

Сонымен қатар, заңнамалық деңгейде медициналық ұйымдарға денсаулық 
сақтау басқармасының қатысуынсыз білім беру ұйымдары үшін клиникалық 
базаларды дербес ұсынуға мүмкіндік берілді. Мысалы, ҚР «Халық денсаулығы және 
денсаулық сақтау жүйесі туралы» Кодексінің 220-бабының 5-тармағына сәйкес білім 
беру ұйымдарында білім беру, ғылыми, клиникалық қызмет саласында медициналық 
ұйымдармен шарттар жасасу құқығы берілген. 

Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
Денсаулық сақтау саласындағы білім беру ұйымдары үшін клиникалық базалар беру 
жөніндегі функцияны медициналық ұйымдарға беру бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.5 Нормативтік актілерде айқындалған, бірақ мемлекеттік басқару 

органдарының ережелерінде жоқ функциялар 
Заңнамалық актілерде айқындалған функциялардың жекелеген санаты 

мемлекеттік басқару органдарының ережелерінде жоқ. Мысалы, Қазақстан 
Республикасының «Биологиялық қауіпсіздігі туралы» Заңының 11-бабының 2-
тармағына сәйкес облыстардың жергілікті атқарушы органдарының биологиялық 
қатерлердің алдын алу және олардың зардаптарын жою бойынша іс-шаралар 
жүргізеді. Алайда, бұл функция Денсаулық сақтау басқармаларының ережелерінде 
жоқ. Тиісінше, бұл функция қазіргі таңда орындалып отырған жоқ. 

Биологиялық қатерлердің алдын алуға және олардың зардаптарын жоюға 
бағытталған іс-шараларды ұйымдастыру жөніндегі функцияны қосуды көздейтін 
Денсаулық сақтау саласындағы жергілікті атқарушы органдардың ережесіне 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
1.4.6 Жоғары тұрған органдардан негізсіз келісім алуға қатысты функциялар 
«Атқарушы органның функцияларын жеке-дара жүзеге асыратын басшының 

немесе денсаулық сақтау саласындағы байқау кеңесімен шаруашылық жүргізу 
құқығындағы мемлекеттік кәсіпорынның алқалы атқарушы органының басшысының 
бос лауазымына конкурс өткізу» Қағидаларының 2 және 3 - тармақтарына сәйкес 
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кәсіпорынның Байқау кеңесі атқарушы органның функцияларын жеке-дара жүзеге 
асыратын басшының немесе кәсіпорынның алқалы атқарушы орган басшысының бос 
лауазымына конкурстық іріктеуді жүзеге асырады. Конкурсқа қатысушылармен 
әңгімелесу өткізу және әңгімелесу қорытындысы бойынша оң шешім алған 
қатысушыны айқындау, тиісті саланың уәкілетті органына (жергілікті атқарушы 
органға) оң шешім алған қатысушыны кәсіпорын басшысы етіп тағайындау туралы 
ұсыныс енгізеді. 

Өз кезегінде, Кодекстің 13-бабының 20) тармақшасында облыстардың 
денсаулық сақтауды мемлекеттік басқарудың жергілікті органдарының көрсетілген 
басшы кандидатурасын Денсаулық сақтау министрлігімен келісу рәсімін өткізу туралы 
талап белгіленген. 

Бұл ретте министрлік тарапынан кандидатураны келісудің теріс нәтижесі 
ұсынылған кандидатураны бос лауазымға тағайындамау үшін негіз болып 
табылмайды, бірақ процесті кешіктіруге себеп болады.  Мысалы, 2022 жылы Өскемен 
қаласының № 1 емханасы басшысының кандидатурасы Денсаулық сақтау 
министрлігімен 56 күн өткеннен кейін келісілді. 

Мемлекеттік денсаулық сақтау ұйымдарының басшыларын және атқарушы 
органның функцияларын жеке-дара жүзеге асыратын басшыларды немесе 
кәсіпорынның алқалы атқарушы органының басшысын Денсаулық сақтау 
саласындағы уәкілетті органмен тағайындау кезінде келісу рәсімін болдырмауды 
көздейтін Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

Жүргізілген жұмыстың нәтижелері көрсеткендей, іс жүзінде жүзеге 
асырылатын, бірақ нормативтік актілерде бекітілмеген келісу рәсімдері тәжірибеде 
орын алып келеді. 

Бұл жерде тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктердің бас мемлекеттік 
санитариялық дәрігерлерінің тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктерге шектеу іс-
шараларын енгізу жөніндегі елдің бас мемлекеттік санитариялық дәрігерімен 
келісудің заңнамада белгіленбеген рәсімдерін жүзеге асыру туралы болып отыр. Өз 
кезегінде, мұндай тәжірибе шектеу шаралары мен карантинді енгізудің жеделдігі мен 
мерзімдеріне теріс әсер етеді. 

Тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктердің бас мемлекеттік санитариялық 
дәрігерлерінің шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантинді енгізу туралы 
шешімдерін Қазақстан Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық дәрігерімен 
келісу практикасын болдырмау жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

1.4.7 Қайталанатын функциялар 
Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша медициналық ұйымдардың 

медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсету сапасын бағалау және 
тексеру мәселесі бойынша ӘМСҚ және МФБК функцияларының қайталануы 
анықталды. 

Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау министрлігі Медициналық және 
фармацевтикалық бақылау комитеті және оның аумақтық департаменттері 
медициналық қызметтер (көмек) көрсету салаларында мемлекеттік бақылау мен 
қадағалауды жүзеге асырады (МФБК, МФБКД Ережесінің 15-тармағының 3) 
тармақшасы). 

«Әлеуметтік медициналық сақтандыру қоры» коммерциялық емес акционерлік 
қоғамы және оның филиалдары Денсаулық сақтау субъектілерінің медициналық 
көмектің сапасы мен көлемі бойынша шарттық міндеттемелерді орындауына 
мониторинг жүргізеді, жасалған шарт негізінде медициналық қызметтердің сапасы 
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мен көлеміне мониторингті жүзеге асыра отырып, МӘМС және ККТМК медициналық 
қызметтер пакетінің әкімшісі болып табылады. 

Әлеуметтік медициналық сақтандыру қоры мен оның филиалдарының 
Медициналық және фармацевтикалық бақылау органдарының қызметін, сондай-ақ 
денсаулық сақтау субъектілерінің медициналық көмектің сапасы мен көлемі бойынша 
шарттық міндеттемелерді орындауын мониторингтеу сылтауымен медициналық 
ұйымдардың бақылау сипатындағы іс-шараларды ұйымдастыру жөніндегі практиканы 
қайталауын болдырмау жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
2.  Денсаулық сақтау саласында қызмет көрсету жөніндегі рәсімдерді 

бюрократиядан арылту 
 
2.1. Медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсету сапасын бағалау 

жүйесін енгізу. 
Мемлекеттің негізгі міндеттерінің бірі азаматтарды сапалы медициналық 

көмекпен қамтамасыз ету болып табылады. Алайда, дәстүрлі мәселелердің қатарына 
жекелеген мамандарға жазылудың ұзақ мерзімі, тексеру алуды күту мерзімі, 
дәрігерлер мен медициналық ұйымның жұмысын бағалау жүйесінің болмауы және 
тағы басқа жатады. 

Мұндай жағдай көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылауды және 
мониторингті қамтамасыз ететін кері байланыс жүйесінің болмауына байланысты 
болады. 

Көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру мақсатында медициналық 
қызметтердің (медициналық көмектің) сапасы мен қолжетімділігін бағалаудың 
автоматтандырылған жүйесін енгізу бойынша ұсыныстарды пысықтау және енгізу 
ұсынылады. 

 
2.2 Отбасылық үлгідегі медициналық қызмет (медициналық көмек) көрсету 

жүйесіне көшу. 
Шет елдерде отбасылық дәрігердің қызметіне жүгіну жүйесі сәтті дамыған, ол 

отбасының әрбір мүшесін ғана емес, сонымен қатар оның ауру тарихын да біледі, 
оған жүгіну бір маманнан көмек алуға мүмкіндік береді, осылайша көптеген 
дәрігерлер мен ұзын-сонар кезектерге барудан аулақ болып, профильді мамандарға 
жүгінуді жеңілдетеді. 

Отбасылық дәрігерлердің медициналық қызмет көрсету тәжірибесін енгізу 
бойынша ұсыныстарды пысықтау және енгізу ұсынылады. 

  
2.3 Медициналық қызметтердің (медициналық көмектің) клиентке 

бағдарланған моделіне көшу 
Клиентке бағытталған модель дәрігерге оның жауапкершілігін арттыра отырып, 

емдеу әдістері мен әдістерін таңдау еркіндігін беру арқылы емдеу сапасын 
қамтамасыз етуден тұрады. 

Сонымен қатар, бұл пациентке назар аударылмаған жағдайлардан алшақтауды 
қамтиды, бірақ ақпараттық жүйені рәсімдеу және енгізу процесі. 

Талдау нәтижелері көрсеткендей, қазіргі уақытта ӘМСҚ медициналық ұйымды 
қаржыландыру сомасын емдеу стандарты мен хаттамасынан ауытқуларға байланысты 
азайтады. 

Сондықтан емдеуді тағайындайтын дәрігер пациенттің денесінің 
ерекшеліктеріне емес, емдеу стандарты мен хаттамасына қарауы керек. 
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Оларды көрсетудің клиентке бағдарланған моделіне көшуді қамтамасыз ету 
бойынша ұсыныстарды пысықтау және енгізу ұсынылады. 

 
2.4 Медициналық қызмет көрсету фактісі бойынша төлем жүйесін енгізу 
Жүргізілген талдау нәтижелері көрсеткендей, егер дәрігер стационарда 

емдеуді жүзеге асыру кезінде белгілі бір хаттама шеңберінде қажетті медициналық 
көмек пен диагностика көлемінен асып кетсе, онда әлеуметтік медициналық 
сақтандыру қоры медициналық ұйымға айыппұл санкцияларын салады. 

Мәселе мынада, қолданыстағы ережелерге сәйкес стационардағы пациентті 
диагностикалық хаттамаға сәйкес және ауруханаға жатқызылған диагнозға сәйкес 
емдеуі қажет. 

Бұл, науқастың анықталған ілеспелі аурулары аурухананың өзінде еленбей, 
дәрігердің әрекеті амбулаторлық деңгейде одан әрі бақылау және емдеу бойынша 
ұсыныстар берумен шектелуіне әкелді. 

Толық сурет үшін біз келесі практикалық жағдайды ұсынамыз. Мысалы, 
коронарлық артерияның күрделі зақымдануы немесе екі коронарлық артерияның 
патологиясы жағдайында науқасқа екі стент салуға тура келеді. Алайда, көрсетілген 
қызметке ақы төлеу мәселесін шешу барысында Қор тек бір стент үшін ғана төлейді. 
Осыған байланысты Кардиоцентр науқасқа екі кезеңде операция жасауға мәжбүр 
болады, яғни науқасқа бір стент орнатылады, содан кейін біраз уақыттан кейін 
науқас келесі операцияға ауруханаға қайта жатқызылады. 

Көрсетілген медициналық қызметтер фактісі бойынша төлемді жүзеге асыру 
жөніндегі тетіктердің болмауы «сызықтық шкала» әдісін қолданумен тығыз 
байланысты. Мәселен, «сызықтық шкаланы» қолдану, яғни есепті кезеңде (бір ай 
ішінде) «емделген жағдайлардың» жоспарланған шектерін пайдалану пациенттерге 
емдеуге жатқызудан жасанды түрде бас тартуға және емдеуге жатқызу мерзімдерін, 
оның ішінде жоспарлы емдеуге жатқызуды келесі есепті кезеңге ауыстыру арқылы 
тежеуге (кешіктіруге) әкеледі. 

Медициналық қызмет көрсету фактісі бойынша төлем жүйесін енгізу бойынша 
«Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және (немесе) 
міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде денсаулық сақтау 
субъектілерінің қызметтеріне ақы төлеу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 20 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-291/2020 бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.5 Тіркелген халықтың қаралу мерзімі институтын енгізу 
Республикада өңірлерден пациенттердің Астанада, Республикалық маңызы бар 

қалаларда және облыс орталықтарында орналасқан медициналық ұйымдарға 
жүгінуінің жоғары деңгейі байқалады. 

Медициналық қызметтерді алу үшін азаматтардың мұндай санаты нақты 
тұратын жері бойынша емханаларға тіркеледі. 

Медициналық қызметтерді алғаннан кейін пациенттердің бұл санаты тұрақты 
тұрғылықты жері бойынша шығарылғанымен емханадағы тіркеуі қалады, бұл 
жоспарлау процесіне теріс әсер етеді және медициналық ұйымды негізсіз 
қаржыландыруға әкеледі. Ең бастысы-бұл белгіленген нормативтерге байланысты 
мұқтаж азаматтардың тіркелуіне жол бермейді, өйткені іс жүзінде қызмет 
көрсетілмейтін пациенттер жалған статистиканы қалыптастырады. 

Қазіргі уақытта пациенттерді емханадаңы тіркеуден шығару рәсімі мен 
негіздері заңнамалық деңгейде реттелмеген. 
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Тұрғылықты жерін ауыстырған кезде немесе азаматтардың шетелге көшуі 
кезінде, сондай-ақ қайтыс болған кезде "Тіркелген халық тіркелімі" АЖ-дегі деректер 
жаңартылмайды. Бұл мәліметтерді нақтылау үшін бекітілген учаскені айналып өтуге 
мәжбүр болған учаскелік медицина қызметкерлерінің жұмысын қиындатады. 

Есептен шығару порталда тиісті мәліметтер пайда болған кезде жүргізіледі. Бұл 
ретте, өзекті мәліметтердің жоқтығы үшін ӘМСҚ филиалы тарапынан айыппұл 
санкциялары көзделген. 

Бекітілген халықтың ескіру институтын енгізу мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) тіркелген контингент құқығын сақтай отырып, соңғы үш жыл ішінде алғашқы 
медициналық-санитариялық көмекке жүгінбеген пациенттерді резервке ауыстыру; 

2) резервтегі пациенттер бойынша медициналық ұйымдарға жүктемелер мен 
төлемдер бойынша нормативтерді қолдануға жол бермеу. 

 
2.6 БМСК деңгейінде мемлекеттік тапсырыс алуға үміткер медициналық 

ұйымдарға қойылатын талаптарды күшейту 
Жүргізілген талдау нәтижелері жекелеген жағдайларда сапалы қызмет 

көрсетумен қамтамасыз ету мүмкіндігі жоқ жеке медициналық ұйымдардың 
мемлекеттік ұйымдармен қосалқы мердігерлік шарттар жасасатынын көрсетеді. 

Мұндай жағдай халықтың БМСК деңгейінде медициналық көмекке қадамдық 
қолжетімділік қағидатын бұзады. 

Бастапқы медициналық-санитарлық көмек көрсету бойынша қызметтерді 
орналастыруға мемлекеттік тапсырысты ұйымдастыру кезінде шаралар қабылдау 
және сапалы қызмет көрсетумен қамтамасыз ету мүмкіндігі жоқ медициналық 
ұйымдардың қатысуына кедергі келтіретін қосымша техникалық талаптарды 
пайдалану практикасын енгізу ұсынылады. 

 
2.7 Медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетуді күту мерзімдері 
Медициналық қызметтерді (медициналық көмекті) және ауруханаға жатқызуды 

күтудің ұзақ мерзімдерінің негізгі себептері ретінде мыналарды бөліп көрсету қажет: 
медициналық ұйымдардың ККТМК шеңберінде және (немесе) МӘМС жүйесінде 

көрсетілетін медициналық көмекті ақылы негізде ұсынуға тыйым салу шартын 
орындамауы (Кодекстің 202-бабы, 9-тармағы «Халық денсаулығы және денсаулық 
сақтау жүйесі туралы»); 

ақылы қызметтер көрсету үшін ККТМК шеңберінде қызметтер көрсету үшін 
сатып алынған медициналық бұйымдар мен медициналық техниканы басымдықпен 
пайдалану; 

ККТМК және МӘМС жүйесі шеңберінде медициналық қызметтер көрсетілетін 
Денсаулық сақтау ұйымдарының тізбесіне жеке медициналық ұйымдарды жеткіліксіз 
тарту; 

медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсету кезектілігін және күту 
мерзімдерін мониторингілеудің электрондық жүйесін қадағалау мен хабарлаудың 
ашық және қолжетімді құралдарының болмауы; 

ККТМК шеңберінде, МӘМС жүйесімен және ақылы негізде медициналық 
ұйымдар көрсететін қызметтер туралы ақпараттың қолжетімділігі мен ашықтығының 
болмауы; 

Күту мерзімдерін қысқарту мәселелерін шешу үшін ККТМК шеңберінде қызмет 
көрсету үшін сатып алынған медициналық бұйымдар мен медициналық техниканы 
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пайдалану мониторингінің электрондық жүйесін әзірлеу және пайдалануға енгізу 
қажет. 

EHealth электрондық денсаулық сақтаудың жаңа цифрлық архитектурасы 
шеңберінде әзірлеу және пайдалануға беру жөнінде пысықтау және шаралар 
қабылдау ұсынылады: 

1) пациентпен кері байланысты қамтамасыз ете отырып, кезектілік жай-күйін 
және медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетудің болжамды күнін 
хабарлау опциясының болуымен электрондық күту парағының жүйесі; 

2) медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетуді және емдеуге 
жатқызуды күту мерзімдерін электрондық мониторингтеу жүйесі; 

3) ККТМК шеңберінде медициналық қызметтер көрсету мониторингінің 
электрондық жүйесі, МӘМС жүйесі және пациенттер бөлінісінде ақылы қызметтер 
көрсету. 

 
2.7.1 Тегін медициналық көмекті квоталау жүйесі. 
Қолданыстағы заңнамаға сәйкес әрбір азамат тегін медициналық көмек алуға, 

оның ішінде қымбат тұратын емдеу-диагностикалық технологияларды квота алу 
арқылы қолдануға құқылы. 

Республикада шұғыл медициналық көмек көрсету кезінде кезектілік жоқ. 
Жоспарлы медициналық көмек көрсету кезінде медициналық қызметтер 

(медициналық көмек) көрсету кезектілігі ресурстардың (төсек-орындардың, 
медициналық ұйымның өткізу қабілетінің, жоғары технологиялық медициналық 
қызметтер (ЖТМУ)) мүмкіндігінің шектелуіне байланысты белгіленеді. 

Квота алу және медициналық қызметті (медициналық көмекті) нақты көрсету 
рәсімі 10 кезеңнен тұрады және мерзімі бойынша кемінде қырық жұмыс күнін, ең көбі 
3-4 ай немесе одан да көп уақытты құрауы мүмкін. 

Төмендегідей пысықтау және шаралар қабылдау ұсынылады: 
1) Квота бойынша стационарға жатқызу күнін автоматты түрде тағайындау 

бойынша «Емдеуге жатқызу бюросы» порталында функционалды әзірлеу және 
пайдалануға беру; 

2) Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
жоғары технологиялық медициналық қызметтер көрсететін денсаулық сақтау 
ұйымының өкілеттіктерін жою, пациентті квота бойынша стационарға жатқызу күнін 
айқындау, сондай-ақ пациентті «Емдеуге жатқызу бюросы» порталында емдеуге 
жатқызуға жіберген сәттен бастап 30 күнтізбелік күн ішінде пациентті емдеуге 
жатқызудың ең жоғары мерзімін белгілеу мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу арқылы жүзеге асырылады. 

 
2.7.2 Бейінді мамандардан медициналық қызметтерді алу кезінде қосымша 

буындардың болуы. 
Заңнаманың талаптарына сәйкес амбулаториялық-емханалық көмек бастапқы 

медициналық-санитариялық көмекті (бұдан әрі – БМСК) және консультациялық-
диагностикалық көмекті (бұдан әрі – КДК) қамтиды. 

БМСК-ны БМСК мамандары көрсетеді. КДК - ны бейінді мамандар көрсетеді. 
Халықтың бейінді мамандармен медициналық қызмет көрсету қажеттілігі 

айтарлықтай жоғары болып табылады. 
Бейінді маманда медициналық қызметті (медициналық көмекті) нақты көрсету 

рәсімі 4 кезеңнен тұрады және мерзімі бойынша кемінде 5-7 жұмыс күнін, көбінде 30 
жұмыс күнін және одан да көп уақытты құрауы мүмкін. 
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Алғашқы медициналық-санитарлық көмек дәрігерінің жолдамасынсыз 
консультациялық-диагностикалық көмек көрсету негіздерінің тізбесін айқындау 
бойынша Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады.  

 
2.7.3 Зертханалық зерттеулердің нәтижелерін электрондық нысанда беру 
Зертханалық қызметтердің әлеуетті клиенттері «Ұлттық сараптама орталығы» 

ШЖҚ РМК филиалдарына не аудандық бөлімшелерге өтініштерді толтыру, қызметтер 
көрсету шарттарына қол қою және зерттеу үшін сынамаларды беру үшін келеді. 
Зерттеулер аяқталғаннан кейін көрсетілетін қызметті алушы төлем жасау және 
нәтижелерді қағаз жеткізгіште алу үшін филиалға не бөлімшеге қайта барады. 

Корпоративтік клиенттерге қызметтерді алу ыңғайлылығын жасау үшін филиал 
мамандары зертханалық зерттеулердің нәтижелерін ірі объектілерге жеткізеді. Кейбір 
нысандар қала шегінен тыс жерде орналасқан, оларға құжаттары жеткізу 
жұмысының 2 сағат уақытын алады. 

Зертханалық зерттеулердің нәтижелерін санитарлық-эпидемиологиялық 
бақылау комитетінің «Ұлттық сараптама орталығы» ШЖҚ РМК филиалдарының 
электрондық нысанда беру рәсімдерін автоматтандыру мәселелері бойынша шаралар 
қабылдау ұсынылады. 

 
2.8 Медициналық қызметтердің (медициналық көмектің) сапасын дамыту 
 
2.8.1 Денсаулық сақтау жүйесінде технологиялар трансфертін бәсеңдететін 

жағдайлардың болуы 
  
Медициналық бұйымдар (медициналық мақсаттағы бұйым, медициналық 

техника) қолданыстағы заңнамаға сәйкес міндетті түрде мемлекеттік тіркеуді және 
тіркеу куәлігін алуды талап етеді. 

Алайда, бұл процедура күрделі және өндірушіден қосымша қаржылық және 
уақыт шығындарын талап етеді, бұл олардың жоғары технологиялық медициналық 
жабдықтар мен техниканы ел аумағына әкелу ынтасын айтарлықтай төмендетеді. 

Сараптама қорытындысын бере отырып, сараптама органында медициналық 
бұйымның сараптамасы: медициналық бұйым үшін шамамен  
4-6 айды құрайды. 

Егер Өндіруші өз өнімдерін алғаш рет тіркеуді жүргізсе, сараптама ұйымының 
өкілдерінің өндірістік алаңға шығуымен өндіріс жағдайларын бағалау қажет болса, 
мерзім ұзартылуы мүмкін. 

Нәтижесінде денсаулық сақтау жүйесіндегі технологиялар трансферті процесі 
баяулайды. 

Нәтижелері ел аумағында медициналық техниканы, медициналық мақсаттағы 
бұйымдар мен олардың жиынтықтаушыларын тіркеу бөлігінде шетелдік танымал 
ұйымдардың тізбесін, сондай-ақ медициналық техниканы, бұйымдарды тіркеу 
негіздерінің тізбесін бекіту бойынша Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау 
саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады 

  
2.8.2 Денсаулық сақтау технологияларын бағалау 
Қазіргі уақытта әлемде денсаулық сақтау саласында серпінді технологиялар 

құрылған: нанотехнологияларды, сәулелік диагностиканы, гендік инженерияны, 
емдеуді және т. б. дамыту. 
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Диагностиканың, емдеудің және медициналық оңалтудың жаңа әдістері ККТМК 
шеңберінде және (немесе) МӘМС жүйесінде немесе ақылы негізде немесе 
қаржыландырудың өзге де көздерінен қолданылады. 

Алайда, медицина ғылымының дамуы және денсаулық сақтау ұйымдарында 
жаңа әдістердің енгізілуідің төмен екендігі байқалады. 

Отандық денсаулық сақтау жүйесіне жаңа әдістерді енгізуді тежейтін бірқатар 
себептер анықталды. Олардың ішінде-жаңа әдістерді енгізуге рұқсат алудың 
оңайлатылған рәсімінің, жаңа әдістерді қолдануға өтінімнің өту мерзімдерін нақты 
регламенттеу, өңірлік деңгейде денсаулық сақтау технологияларын бағалауды 
жүргізуге өтінім беру мүмкіндігінің болмауы. 

Төмендегідей шаралар қабылдау ұсынылады: 
1) Жаңа әдістерді енгізуге рұқсат алу рәсімін оңайлатуға, сондай-ақ өтінімнің 

барлық кезеңдерде өту мерзімдерін нақты регламенттеуге негізделген денсаулық 
сақтау саласындағы инновациялық қызметті дамытудың жаңа тәсілдерін көздей 
отырып, диагностиканың, емдеудің және медициналық оңалтудың жаңа әдістерін 
қолдану қағидалары жаңа редакцияда қабылдасын; 

2) Денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізу қағидаларында 
көзделген Денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізу мерзімдерін 
оңтайландыру; 

3) «С.Қайырбекова атындағы денсаулық сақтауды дамытудың Ұлттық ғылыми 
орталығы» РМК-ның Денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізуге 
монополиясы алынып тасталу. 

4) Денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізу кезінде келісуді 
қамтамасыз ететін денсаулық сақтау министрлігінің консультативтік-кеңесші 
органдарының санын оңтайландыру. 

 
2.9 Дәрілік заттармен және медициналық бұйымдармен қамтамасыз ету. 
 
2.9.1 Рецепттердің электрондық түрін енгізу 
Денсаулық сақтау Министрінің (2020 жылғы 2 қазандағы № ҚР ДСМ-112/2020 

бұйрығымен бекітілген) рецепттерді жазу, есепке алу және сақтау қағидаларына 
сәйкес, рецепттерді тиісті медициналық айғақтар болған кезде өз құзыреті шегінде 
амбулаториялық, профилактикалық, диагностикалық, емдік, оңалту немесе 
паллиативтік көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының медицина 
қызметкерлері қағаз және (немесе) электрондық түрде жазылады.  

Алайда, осы уақытқа дейін рецепттердің электрондық түрі жұмыс істемейді, 
бұл ретте МАЖ-лер сервисінде, оның ішінде «Damumed» МАЖК осы мақсаттар үшін 
пайдалануға болатын «Рецепттер» бөлімі қарастырылған. Қағаз түріндегі рецепттер 
рецепт жазған медицина қызметкерінің қолымен расталады. Дәрілік заттарды тегін 
немесе жеңілдікті шарттармен алуға арналған рецептілерге медициналық ұйымның 
бұйрығымен айқындалған уәкілетті тұлға қосымша қол қояды және денсаулық сақтау 
ұйымының «рецепттер үшін» мөрімен немесе уәкілетті тұлғаның электрондық-
цифрлық қолтаңбасымен куәландырылады. 

Дәрілік заттарды тегін алуға арналған рецепттердің электрондық форматында 
жазып беру пациенттерге қажетті дәрі дәрмектерді алу рәсімін едәуір жеңілдетеді. 
Қазіргі уақытта пациенттер тегін дәрі-дәрмектерді алу үшін бірнеше рет емханаға 
баруы керек.  
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Жалпы алғанда электронды рецептер беру дәріханаларда рецептсіз сатылатын 
дәрілік заттарды алып тастауға, сондай –ақ дәрілік заттардың тиімді пайдалануына 
ашықтық пен бақылауды қамтамасыз етуге  мүмкіндік береді.  

«Ehealth» электрондық денсаулық сақтаудың жаңа цифрлық архитектурасы 
шеңберінде қымбат тұратын препараттар алатын созылмалы және ауыр аурулары 
бар диспансерлік науқастар үшін жеңілдікті дәрі-дәрмектерге электрондық рецепті 
автоматты түрде шығару бойынша Медициналық ақпараттық жүйелерде 
функционалды әзірлеу және пайдалануға беру жөнінде шаралар қабылдау 
ұсынылады. 

 
2.9.2   Амбулаториялық және стационарлық дәрілік қамтамасыз ету 

шеңберінде дәрілік заттармен тиісінше қамтамасыз етілмеуі.  
КТМК және МӘМС аясында амбулаториялық дәрі-дәрмекпен қамтамасыз 

етумен 616-ға жуық медициналық ұйым тартылған.  
Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша амбулаториялық дәрілік қамтамасыз 

ету шеңберінде дәрілік заттармен қамтамасыз ету үшін кедергілер тудыратын 
проблемалар мен мәселелер кешені анықталды. 

Оның ішінде:  
дәрілік заттардың тиімсіз сауда атауларын сатып алу;  
сары картаны толтыру, оны дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы 

бұйымдарды «Ұлттық сараптама орталығы дәрілік заттарды және медициналық 
бұйымдарды» ШЖҚ РМК жіберу кезінде (ҰСОЖҚ)  қабылданған шаралар мен  
шешімдер туралы  кері байланысы мен ақпарат жоқ; 

«СК-Фармация» ЖШС-нен дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып 
алу болмаған жағдайда медициналық ұйымдарға дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарды өз бетінше сатып алу мүмкіндігі берілмеген. «СК-Фармация» ЖШС  
осындай дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алғанға дейін АЕҚ 
аясында емделушілер қамтылмай қалады;  

Пациенттердің амбулаториялық деңгейде қамтамасыз етілуін талдау 
әдістемесінің жетілмегендігін ерекше атап өткен жөн. 

Нәтижесінде пациенттердің қамтамасыз етілу пайызы «ДНЭР» АЖ диспансерлік 
есебінде тұрған пациенттер санынан «ЕҚАЖ» АЖ деректерін амбулаториялық дәрілік 
қамтамасыз етумен пациенттерді нақты қамтамасыз етуге есептеледі. 

Бұл көрсеткіш тұрақсыз, кезең-кезеңнен жинақтаушы, кумулятивтік әсерге ие 
және пациенттерді амбулаториялық дәрілік қамтамасыз ету бойынша қамтамасыз ету 
фактісінің көрсеткіші ретінде пайдаланылады. 

Жетілмеген әдістемені қолдану нәтижесінде пациенттердің амбулаториялық 
деңгейде дәрілік заттармен нақты қамтамасыз етілу фактілері орын алады, бұл 
пациенттер тарапынан әділ шағымдарды тудырады. 

Келесіні әзірлеу және енгізу ұсынылады: 
1) цифрлық шешімдерді енгізе отырып және ақпараттық жүйелерді 

интеграциялай отырып, пациенттердің амбулаториялық деңгейде дәрілік заттармен 
қамтамасыз етілуін талдаудың жаңа әдістемесін;     

2) медициналық ұйымдардың қоймасында (дәріханасында) дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдардың қалған көлемі бойынша өнім беруші тарапынан 
электрондық мониторинг жүйесі және бір айлық қордан аз қалғанда қажетті 
көлемдерді жеткізу.                         
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Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша стационарлық дәрілік қамтамасыз ету 
шеңберінде дәрілік заттармен қамтамасыз ету үшін кедергілер тудыратын 
проблемалар мен мәселелер кешені анықталды. 

Қолданыстағы ережелерге сәйкес алдын ала өтінім беру шарт жасасу үшін 
негіз болып табылады.  

Сонымен қатар, күнтізбелік жылдың 1 маусымы мен 15 желтоқсаны 
аралығындағы кезеңде мәлімделген дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың 
көлемі мен тізбесі елеулі өзгерістерге ұшырауы мүмкін.  

Осыған қарамастан, «СК-Фармация» ЖШС стационарлық көмек көрсететін 
медициналық ұйымдарды алдын ала өтінімде бұрын берілген көлемдерге және 
тізбеге шарт жасасуға міндеттейді, бұл шарт жасасу кезеңінде іс жүзінде талап 
етілмеген дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алуға әкеледі.  

Жоғарыда айтылғандармен қатар, жөнелтілген және жөнелтілмеген дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарға қажеттілік болмаған жағдайда, стационарлық 
көмек көрсететін медициналық ұйымдарда «СК-Фармация» ЖШС қоймасына осындай 
дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды толық көлемде (100 %) қайтару 
мүмкіндігі жоқ. Қолданыстағы заңнамада талап етілмеген дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдарды толық көлемнің 25% - нан аспайтын көлемде ғана қайтару 
мүмкіндігі белгіленген. 

Жүргізілген талдаумен келесіге байланысты проблемалар да анықталды:  
«СК-Фармация» ЖШС сатып алатын дәрілік заттар мен медициналық 

бұйымдардың көлемі туралы ақпаратты берудің ұзақ мерзімдері (1 маусымнан 15 
желтоқсанға дейін). Нәтижесінде 15 желтоқсанға дейін стационарлық көмек 
көрсететін медициналық ұйымдарда «СК-Фармация» ЖШС тарапынан сатып алудың 
болмауына байланысты нақты сатып алынатын «СК-Фармация» ЖШС көлемі және 
стационарлық көмек көрсететін медициналық ұйым дербес сатып алуы тиіс көлем 
бойынша ақпарат болмайды;           

«СК-Фармация» ЖШС тарапынан дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдардың қосымша көлемін сатып алудың нақты мерзімдері айтарлықтай (бір 
тоқсаннан астам);  

күнтізбелік жылда «СК-Фармация» ЖШС сатып алмаған тізбе бойынша дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарды өз бетінше сатып алуды жүргізу үшін нақты 
мерзімдердің болмауы. Күнтізбелік жылдың 15 желтоқсанынан кейін "СК-Фармация" 
ЖШС сатып алмаған тізбе бойынша стационарлық көмек көрсететін медициналық 
ұйымдар қолданыстағы заңнамаға сәйкес мұндай тендерлерді өткізудің ең аз мерзімі 
- 41 күнтізбелік күн және 4 жұмыс күні 31 желтоқсанға дейінгі мерзімде осындай 
дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алу бойынша барлық тендерлік 
рәсімдерді өткізе алмайды;  

медициналық ұйымдарға жеткізу кезінде тиісті логистиканың болмауы; 
дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды стационарлық көмек көрсететін 

медициналық ұйымдарға жеткізетін компаниялар ұзақ мерзімде қызмет көрсетеді, 
бұл медициналық ұйымдарды дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды 
қоймалардан өз бетінше әкетуге мәжбүр етеді; 

Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
келесі мәселелер бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады:  

1) егер аталған дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алуды 
«СК-Фармация» ЖШС тиісті жылдың 15 қарашасына дейін жүзеге асырған және 
тиісінше, соңғысының көрсетілген мерзімге дейін медициналық ұйымдармен қол қою 
жөніндегі міндеттемелерін белгілеген жағдайларда, ТМККК және МӘМС қаражаты 
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есебінен дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алу бойынша жергілікті 
атқарушы органдарға құзырет беру;  

2) «СК-Фармация» ЖШС сатып алу үшін алдын ала өтінімде белгіленген дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдардың тізбесін мерзімді нақтылауды көздейтін тетікті 
енгізу;  

3) медициналық ұйымдарға «СК-Фармация» ЖШС талап етілмеген дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарды толық қайтару құқығын беру және тиісінше 
оларды қайтару мүмкіндігі шартымен жеткізушілермен дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдарды сатып алу шарттарын жасасу жөніндегі соңғысының 
міндеттемелерін белгілеу;  

4) стационарлық көмек көрсететін медициналық ұйымның препаратты 
пациентке жібергеннен кейін «СК-Фармация» ЖШС дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарға ақы төлеу құқығын айқындау. 

 
2.9.3 Жергілікті бюджеттен қосымша дәрі-дәрмекпен қамтамасыз ету 
Кодекстің 12-бабы 1-тармағының 5-тармақшасына сәйкес облыстардың 

жергілікті атқарушы органдары тегін медициналық көмектің кепілдік берілген 
көлемін, оның ішінде дәрілік заттарды, мамандандырылған емдік өнімдерді, 
медициналық бұйымдарды амбулаториялық емдеу кезінде Қазақстан Республикасы 
азаматтарының жекелеген санаттарына тегін және (немесе) жеңілдікті шарттармен 
қосымша беру туралы шешім қабылдайды. 

Мәслихаттардың шешімдері Әділет министрлігінде нормативтік құқықтық 
актілер ретінде тіркеледі. Талдау осы құзыретті жүзеге асыруда процедуралардың 
күрделілігі мен көптігін анықтады.  

Мәслихаттың кезекті отырысында жобаны қарауға және дәрілік заттарды 
жеткізушіні іздеуге байланысты мерзімдер неғұрлым ұзақ болып табылады. Мысалы, 
Маңғыстау облысында. «Буллезді эпидермолиз» аурулары кезінде қажетті 
препараттарды алу туралы хабарлама 2021 жылғы 26 мамырда басталып, толық 
процесс 2022 жылғы 21 шілдеде аяқталды. Мемлекеттік сатып алу процесі 2021 
жылдың қазан айында басталды. Тізімге енгізілмеген дәрі-дәрмектерді жергілікті 
бюджеттен алудың нақты мерзімі шамамен 1 жыл 2 айды құрады.  

Амбулаториялық емдеу кезінде тегін және (немесе) жеңілдікті жағдайларда 
Қазақстан Республикасы азаматтарының жекелеген санаттарына тегін медициналық 
көмектің, оның ішінде дәрілік заттардың, мамандандырылған емдеу өнімдерінің, 
медициналық бұйымдардың кепілдік берілген көлемін қосымша беру туралы 
мәслихаттардың шешімдерін мемлекеттік тіркеу жөніндегі талаптарды жою 
мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының құқықтық актілер туралы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.9.4 Сатып алынатын дәрілік заттар сапасының басымдығы 
Қолданыстағы қағидаларға сәйкес сатып алу мынадай қағидаттарды сақтай 

отырып жүргізіледі – бұл әлеуетті өнім берушілерге сатып алуды өткізу рәсіміне 
қатысу үшін тең мүмкіндіктер беру; әлеуетті өнім берушілер арасында адал 
бәсекелестік; сатып алу процесінің жариялылығы мен ашықтығы; отандық тауар 
өндірушілерді қолдау. Бұл ретте сатып алу ең төмен баға қағидалары бойынша 
жүзеге асырылады.  

Бірыңғай дистрибьютордың ұстанымына сәйкес дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдарды қамтамасыз ету мәселелерінде мынадай проблемалар бар 
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отандық тауар өндірушілердің портфелі тиімділігі төмен генерикалық препараттармен 
ұсынылған.  

Нәтижесінде республикада сатып алынатын дәрілік заттардың едәуір көлемі 
түпнұсқа препараттармен емес, генериктермен ұсынылған.  

Көбінесе әртүрлі сауда атауларымен тиімсіз немесе тиімдігі төмен дәрілік 
заттар немесе өндіріс елінде тіркелмеген генериктер сатып алынады, бұл емдеу 
сапасының төмендеуіне, елеулі жағымсыз реакцияларға әкелуі мүмкін.  

Қажетті дәрілік заттардың тапшылығы, сондай-ақ олардың сапасының 
төмендігі қазақстандық қоғам мен елдің ұлттық қауіпсіздік жүйесі үшін елеулі 
тәуекелдер тудыратынын назарға ала отырып, дәрілік заттарды сатып алу кезінде 
тәсілді түбегейлі өзгерту ұсынылады.  

Дәрілік заттарды сатып алу кезінде бірінші кезекте ұсынылатын дәрілік 
препараттың бағасы емес, сатып алынатын дәрілік заттың сапасына басымдылық 
берумен айқындалады.   

Отандық тауар өндірушілерге, сондай-ақ жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтерді отандық жеткізушілерге қолдау көрсету қағидаты «пациентке 
бағдарлану» қағидатына қайшы келген жағдайда қолданылмауға тиіс. Бұл ретте, 
дәрілік препараттарды әзірлеу, дайын дәрілік нысанды және оның қаптамасын әкелу, 
өндірісті Қазақстан Республикасының аумағына толық технологиялық трансферттеу 
кезеңінде отандық тауар өндірушілерге субсидиялар және өзге де жеңілдіктер 
түрінде мемлекеттік қолдау мүмкіндігін қарастыруға болады.  

Еуразиялық экономикалық Одаққа мүше-мемлекеттердің тауар өндірушілері 
мен отандық тауар өндірушілердің басым құқығын жою және барлық әлеуетті өнім 
берушілерге сатып алуды өткізу рәсіміне қатысу үшін тең мүмкіндіктер беру арқылы 
дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алу кезіндегі тәсілдерді қайта 
бағдарлау мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық 
актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2.9.5 Дәрілік заттарға шекті бағаларды қалыптастыру 
Қолданыстағы заңнамаға сәйкес дәрілік заттың бағасын тіркеу үшін өтініш 

беруші кедендік шығыстар бойынша деректерді қоса береді. 
Мемлекеттік кірістер органдарының ақпараттық жүйесінің (Астана-1) бағаны 

тіркеу үшін жекелеген өтінімдерді беру кезінде «Дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарды сараптаудың Ұлттық орталығы» ШЖҚ РМК ақпараттық жүйесімен 
интеграциялануының болмауына байланысты, өтінім беруші нақты деректердің 
орнына өндірушінің бағасынан пайыздық мәнде кедендік шығыстар туралы есеп 
немесе ақпарат қоса береді, бұл дәрілік заттарға шекті бағаларды қалыптастыру 
объективтілігіне айтарлықтай әсер етеді.  

Дәрілік заттарға шекті бағаларды қалыптастыру процесін автоматтандыруға 
бағытталған, мемлекеттік кірістер органдарының ақпараттық жүйесін және «Дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарды сараптаудың ұлттық орталығын» 
интеграциялау жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 
 

2.10 Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін жетілдіру  
 
2.10.1 Мемлекеттік қызметтерді ұсынудың проактивті нысанына ауыстыру  
Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу 
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«Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу» мемлекеттік 
қызмет көрсету процесінде көрсетілетін нысаны қағаз түрінде де, электрондық 
нысанда да көзделеді, нарколог пен психиатрдың қорытындысы талап етіледі.  

Көрсетілетін қызметті алушы «Психиатрия» психикалық денсаулық 
орталығынан мәліметтер беру», «Наркология» психикалық денсаулық орталығынан 
мәліметтер беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет берушілерге баруға мәжбүр, бұл 
«бір терезе» қағидатына сәйкес келмейді. Көрсетілетін қызметті алушыларда 
осындай қызметтердің ақылы сипатына байланысты белгілі бір қиындықтар 
туындайды. 

Талдау арқылы психиатр мен наркологтың өкілеттігін «Алдын ала міндетті 
медициналық қарап-тексерулерден өткізу» мемлекеттік қызмет көрсететін 
медициналық ұйымға беру арқылы көрсетілген қызметтерді проактивті нысанда 
көрсету мүмкіндігі анықталды.  

Бұл ретте Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесінің қағаз нысанын алып тастау ұсынылады. 

Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы 
мемлекеттік бақылауға және қадағалауға жататын тамақ өнімдерін өндіру объектісіне 
есептік нөмір беру 

Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша санитариялық-эпидемиологиялық 
қорытынды беру кезінде халықтың санитариялық-эпидемиологиялық салауаттылығы 
саласындағы мемлекеттік бақылауға және қадағалауға жататын тамақ өнімдерін 
өндіру объектісіне есептік нөмір беру мемлекеттік қызмет көрсету мүмкіндігі 
белгіленді, өйткені Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларының 10-тармағына сәйкес 
«бір өтініш» қағидаты бойынша қызмет көрсету нәтижесі – объектіге есептік нөмір 
беру туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды және растау не оны 
көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап болып табылады. 

Санаторий-курорттық емделуге қажеттілік туралы қорытынды және 
стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді беру. 

Медициналық ұйымдарда пайдаланылатын кешенді ақпараттық жүйелер 
қажетті медициналық деректерді, зертханалық, аспаптық зерттеулердің нәтижелерін, 
пациентке қатысты бейінді мамандардың жоғарыда көрсетілген мемлекеттік 
қызметтер бойынша көрсету нәтижесін беру туралы шешім қабылдау үшін қажетті 
қорытындыларын қамтиды. 

Медициналық көмек көрсетудің қағидалары мен стандарттарына сәйкес 
стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме науқасқа 
шығарылған кезде берілуі тиіс. 

Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттыру және 
сертификаттау курстарынан өткені туралы құжаттар беру 

Жүргізілген талдау Денсаулық сақтау саласындағы шетелдік маман 
сертификаты, Денсаулық сақтау саласындағы менеджер сертификаты, білім 
алушылардың, кәсіптік даярлық түлектері мен денсаулық сақтау саласындағы 
мамандардың білімі мен дағдыларын бағалауды жүзеге асыратын ұйымды 
аккредиттеу, Денсаулық сақтау саласындағы тәуелсіз сараптаманы жүзеге асыратын 
денсаулық сақтау субъектілерін аккредиттеу, санитариялық-эпидемиологиялық 
саладағы кәсіптік қауымдастықты аккредиттеу, халықтың әл-ауқаты, санитариялық-
эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға жеке және 
заңды тұлғаларды аккредиттеу үшін 5 жыл қолданылу мерзімін белгіледі. 

Денсаулық сақтау саласындағы шетелдік маман сертификатын, Денсаулық 
сақтау саласындағы менеджер сертификатын беру, сондай-ақ білім алушылардың, 
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кәсіптік даярлық түлектерінің және денсаулық сақтау саласындағы мамандардың 
білімі мен дағдыларын бағалауды жүзеге асыратын ұйымды аккредиттеу, Денсаулық 
сақтау саласындағы тәуелсіз сараптаманы жүзеге асыратын денсаулық сақтау 
субъектілерін аккредиттеу, халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы кәсіптік қауымдастықты аккредиттеу, жеке және заңды 
тұлғаларды санитариялық-эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметті 
жүзеге асыруға аккредиттеу 

Өтініш беруші көрсетілген 6 мемлекеттік қызмет бойынша ұсынатын 
құжаттардың тізбесін көрсетілетін қызметті алушылар сертификаттың және 
аккредиттеудің қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін қалыптастыратынын назарға 
ала отырып, сертификат пен аккредиттеу мерзімі аяқталған кезде мұндай құжаттар 
мен ақпарат ақпараттық жүйелерде немесе көрсетілетін қызметті алушыларда 
қамтылады, көрсетілетін қызметті қайта көрсеткен немесе сертификаттар мен 
аккредиттеулерді қайта растаған жағдайларда көрсетілген мемлекеттік қызметтерді 
проактивті форматқа ауыстыру ұсынылады.  

Мысалы, Денсаулық сақтау саласындағы шетелдік маманның сертификаты 
республика аумағында оны беру туралы шешім шығарылған күннен бастап 5 жыл 
бойы қолданылады. Осы мерзім өткеннен кейін сертификаттың қолданылуы 
тоқтатылады. Шетелдік маманның сертификаты әр бес жыл сайын расталуға жатады. 

Сертификат мерзімі аяқталған кезде шетелдік маман бойынша қажетті 
құжаттар мен мәліметтер тізбесі қалыптастырылып, ақпараттық жүйелерде 
қамтылған. 

Осыған байланысты маманды сертификаттауды растау рәсімін проактивті 
форматта жүргізген жөн, аталған жағдайда мемлекеттік орган шетелдік маманды 
сертификаттың қолданылу мерзімінің аяқталғаны туралы хабардар етеді және 
мемлекеттік қызметті СМС - хабарлама арқылы қайтадан алуды ұсынады. 

Міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде медициналық 
қызметтерді тұтынушы ретінде қатысу туралы және аударымдардың және (немесе) 
жарналардың аударылған сомалары туралы ақпарат беру 

«Медициналық қызметтерді тұтынушы ретінде қатысу туралы және міндетті 
әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде аударымдардың және (немесе) 
жарналардың аударылған сомалары туралы ақпарат беру» мемлекеттік қызметін 
көрсету ақпараттық жүйелерде қажетті ақпараттың болуына байланысты 
көрсетілетін қызметті алушыларға ай сайынғы немесе тоқсан сайынғы негізде 
проактивті нысанда ұсынылуы мүмкін 

Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттыру және 
сертификаттау курстарынан өткені туралы құжаттар беру 

«Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттыру және 
сертификаттау курстарынан өткені туралы құжаттар беру» мемлекеттік көрсетілетін 
қызметі білім беру бағдарламасын толық меңгерген сәттен бастап немесе біліктілікті 
арттыру курстары мен сертификаттау курсының ұзақтығына қарамастан оқу 
аяқталғаннан кейін проактивті нысанда көрсетілуі мүмкін. 

Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде Қазақстан 
Республикасының азаматтарын шетелге емдеуге жіберудің және (немесе) отандық 
медициналық ұйымдарда емдеу жүргізу үшін шетелдік мамандарды тартудың 
орындылығы туралы құжаттарды қабылдау және қарау 

«Қазақстан Республикасының азаматтарын шетелге емдеуге жіберудің және 
(немесе) тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде отандық 
медициналық ұйымдарда емдеу жүргізу үшін шетелдік мамандарды тартудың 
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орындылығы туралы құжаттарды қабылдау және қарау» Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті көрсету үшін заңды негіздері бар барлық пациенттерге проактивті форматта 
көрсетілуі мүмкін, өйткені пациент сәйкес келген кезде белгіленген талаптарға 
сәйкес ақпараттық жүйелер мен медициналық ұйымдарда барлық қажетті құжаттар 
тізімі, сондай-ақ зертханалық, аспаптық зерттеулердің нәтижелері және бейінді 
мамандардың қорытындылары бар. 

Жоғарыда көрсетілген мемлекеттік қызметтерді ұсынудың проактивті нысанына 
ауыстыру ұсынылады 

 
2.10.2 Мемлекеттік қызметтерді ұсынудың нысанын композиттік нысанына 

ауыстыру 
Дәрігерді үйге шақыру, жедел медициналық көмекті шақыру, дәрігердің 

қабылдауына жазылу, пациенттерге стационарға жатқызуға жолдама беру, 
азаматтардың жекелеген санаттарына дәрілік заттарды, мамандандырылған емдік 
өнімдерді, медициналық мақсаттағы бұйымдарды ұсыну, еңбекке уақытша 
жарамсыздық туралы анықтама беру, Алғашқы медициналық-санитарлық көмек 
көрсететін медициналық ұйымнан анықтама беру мемлекеттік қызметтері. 

Науқас ауырған кезде медициналық ұйымның қосымшасы немесе медициналық 
ұйымы арқылы учаскелік немесе бейінді маманға жазылуда қиындықтар туындайды. 
Сондай-ақ, дәрігерде «Тірі» кезек арқылы қабылдауда қиындықтар туындайды 
(негізінен пациенттерге жазба бойынша қызмет көрсетіледі). 

Пациент әртүрлі негіздер мен мәселелер бойынша әр жүгінген сайын (дәрі-
дәрмек беру, аурухана парағын ашу және жабу, анықтама, ауруханаға жатқызу 
кезінде) медициналық қызмет көрсету және/немесе Мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижесін алу мерзіміне әсер ететін қайта жазылуға немесе сол рәсімдерден өтуі тиіс. 

Медициналық ұйымдарда жазбаның болмауына және жұмысты толық 
автоматтандырудың болмауына байланысты кезектерде жанжалды жағдайлар және 
вирустар мен инфекциялардың таралуы (сау және науқас пациенттердің 
қиылыстарын азайту) орын алады. 

Жоғарыда көрсетілген қызметтерді композиттік форматқа ауыстыру пациенттің 
медициналық ұйымдарға жүгіну санын қысқартуға мүмкіндік береді.  

Науқас үшін дәрігерге бірінші рет барғанда немесе дәрігерді үйге шақыруға 
бірінші рет өтінім бергенде, қосымшада терезе ашылады және диагнозға және 
денсаулық жағдайына байланысты қосымша арқылы жедел медициналық көмекке 
қоңырау шалуға болады (операторға қоңырау шалудың және күтудің қажеті жоқ), 
сондай-ақ қосымша арқылы қажет болған жағдайда рәсімдеуге болады, науқасты 
стационарға жатқызуға жолдауды ресімдеу болады (дәрігерге жеке жазылудың және 
дәрігерге жолдама алу үшін барудың, жолдаманы басып шығарудың қажеті жоқ). 

Сонымен қатар, дәрілік заттарды, мамандандырылған емдік өнімдерді, 
медициналық мақсаттағы бұйымдарды беруге арналған бланк алуға пациент 
дәрігерге қосымша жазылмайды, мұның бәрі ашық терезе арқылы электрондық 
нысанда жүзеге асырылады (дәрігер қосымшадағы ЭЦҚ арқылы рецепт пен 
электрондық бланк ресімдейді).  

Көрсетілетін қызметті алушы бекітілген емхананың дәрігері электрондық 
нысанда көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне түсетін рецепттер мен 
хабарламаны жазып береді деп болжанады. Сонымен бірге электронды рецепт 
емхананың дәріханасына түседі. Көрсетілетін қызметті алушыға емхананың 
дәріханасында фармацевт жеке куәлігі бойынша салыстырылғаннан кейін тегін 
дәрілік препараттар берілетін болады. 
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Емделу қорытындысы бойынша пациентке дәрігерге қосымша жазылу қажет 
болмайды, себебі электрондық нысандағы ашық терезе арқылы көрсетілетін қызметті 
алушыға еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама және/немесе алғашқы 
медициналық-санитарлық көмек көрсететін медициналық ұйымнан анықтама 
беріледі. 

Бұл композиттік Мемлекеттік қызмет медициналық қызметтерді күту уақытын 
қысқартуға, дәрілік заттармен қамтамасыз етуге және медициналық ұйымдардан 
анықтамалар беруге мүмкіндік береді.  

Алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсететін медициналық ұйымға 
тіркелу  және алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу. 

Жеке тұлғаны алғашқы медициналық-санитариялық көмек ұйымына бекіту 
медициналық көмек алу құқығын іске асыру және денсаулық сақтау ұйымдарының 
ТМККК шеңберінде және (немесе) МӘМС жүйесінде медициналық көмек көрсету 
жөніндегі міндеттемелерін орындау үшін негіз болып табылады. 

ТМККК шеңберінде медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін 
әрбір Денсаулық сақтау ұйымына тіркелген Халықтың нақты саны туралы деректер 
базасын қалыптастыру үшін «Бекітілген халық тіркелімі» АЖ әзірленді. 

Халықтың нысаналы топтарының профилактикалық медициналық қарап-
тексерулері - ауруларды ерте сатыларда анықтауға және аурулардың дамуын, 
аурулардың пайда болуына ықпал ететін қауіп факторларын алдын алуға, халықтың 
денсаулығын қалыптастыруға және нығайтуға бағытталған скринингтік қарап-
тексерулер. 

Медициналық ұйымға бекітілгеннен кейін ересек тұрғындардың нысаналы 
топтарына профилактикалық медициналық тексеруден өту қажеттілігі мен шарттары 
туралы хабарлау қажет. Мемлекеттік қызметшілерге арналған Қазақстан 
Республикасы Президенті Іс Басқармасының Медициналық орталығының 
Ауруханасындағыдай халықтың нысаналы топтарының профилактикалық 
медициналық қарап-тексеруден уақтылы өтуін қамтамасыз ету практикасын қолдану 
қажет. 

Сонымен қатар, емханалар мен отбасылық дәрігерлік амбулаторияларда 
тіркелген адамдардың есебі жүргізілмейді және тиісінше ересек халықтың нысаналы 
топтарын профилактикалық медициналық тексеруден өту қажеттілігі туралы уақтылы 
хабардар етпейді. 

Одан бөлек, 2021 жылы елорданың отбасылық дәрігерлік амбулаториялары 
үйде 1 жасқа дейінгі жаңа туған балаға патронаж жүргізбеген. 

Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу, «Психиатрия» 
психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер беру, «Наркология» психикалық 
денсаулық орталығынан мәліметтер беру 

Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижесі медициналық анықтама (дәрігерлік кәсіптік-
консультациялық қорытынды) болып табылады. 

Көрсетілген мемлекеттік қызметті көрсету кезінде нарколог пен психиатрдың 
қорытындысы талап етіледі, бұл екі мемлекеттік қызмет бойынша нәтиже алу үшін 
«Психиатрия» психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер алуды, «Наркология» 
психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер алуды көздейді.  

Нарколог пен психиатрдың қорытындысын қосу қажеттілігі іс жүзінде 
мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің ұлғаюына әкеледі, алдын ала міндетті 
медициналық қарап-тексерулерден өту 1 жұмыс күнінен асады. 
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Көрсетілген үш Мемлекеттік қызмет бойынша композиттік формаға көшу 
көрсетілетін қызметті алушыларды барып - келуге, әрбір мемлекеттік қызметті алуға 
мәжбүрлемей-ақ көрсетуге мүмкіндік береді.  

Дәрілік затты немесе медициналық бұйымды мемлекеттік тіркеу, қайта тіркеу, 
дәрілік заттың немесе медициналық бұйымның тіркеу дерекнамасына өзгерістер 
енгізу, сондай-ақ дәрілік заттарды Қазақстандық ұлттық дәрілік формулярға (ҚҰФ), 
Бірыңғай дистрибьютордан сатып алынатын дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдар тізбесіне, амбулаториялық щеңберңнде дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдар тізбесіне енгізу жөніндегі функциялар қамтамасыз ету (АДҚ), сондай-ақ 
бағалық реттеуге жататын дәрілік заттар мен медициналық бұйымдар тізбесіне 
енгізу. 

Дәрілік заттарды нарыққа сатуға шығару процесі өзінің кезеңділігі бойынша 
күрделі және мерзімі бойынша ұзақ болып табылады. Жоғарыда көрсетілген 
мемлекеттік қызмет және 4 бизнес-процесс (функциялар) осы процесте айқындаушы 
болып табылады.   

Дәрілік заттарды нарыққа шығару мерзімдерін қысқарту мақсатында дәрілік 
заттарды мемлекеттік тіркеу, дәрілік заттарды ҚҰФ-қа, бірыңғай дистрибьютор 
тізіміне, АДҚ тізбесіне, бір ақпараттық өрістегі «Бірыңғай терезе» қағидаты бойынша 
бағалық реттеуге жататын дәрілік заттар тізбесіне енгізу бойынша рәсімдерді жүзеге 
асыру ұсынылады, бұл қызмет алушылырдың қызмет берушілерге жүгіну санын 
қысқартуға, сондай-ақ дәрілік заттарды нарыққа шығару мерзімдерін қысқарту 
мүмкіндік береді. 

Көрсетілген мемлекеттік қызметтерді оларды ұсынудың композиттік нысанына 
ауыстыру ұсынылады 
 

3. Құқықтық коллизиялар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен кемшіліктері 
 

 3.1 Өте жоғары құқықтық талаптар 
«Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексінің 250-

бабының 4-тармағына сәйкес жарамсыз болып қалған, жарамдылық мерзімі өткен 
дәрілік заттар мен медициналық бұйымдар, жалған және Қазақстан Республикасы 
заңнамасының талаптарына сәйкес келмейтін басқа да дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдар өткізуге және медициналық қолдануға жарамсыз деп 
есептеледі және дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың айналысы 
саласындағы субъектілер өз иелігіндегі осындай дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарды уәкілетті орган айқындайтын тәртіппен жоюға тиіс. 

Қағидаларға сәйкес жоғарыда аталған міндеттерді қоршаған ортаны қорғау 
және халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы 
заңнама талаптарын сақтай отырып, субъектілер тікелей жүзеге асыруы тиіс. 

Жүргізілген талдаумен дәрілік заттардың айналысы саласындағы 
субъектілердің (дәріханалардың және дәріхана пункттерінің) өнеркәсіптік кәрізге 
қолжетімділігі, сондай-ақ қоршаған ортаны қорғау саласындағы заңнама талаптарын 
сақтай отырып өртеу үшін жағдайлар болмағаны анықталды. 

«Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР Заңына сәйкес қауіпті 
қалдықтарды қайта өңдеу, залалсыздандыру, кәдеге жарату және (немесе) жою 
жөніндегі қызмет лицензияланады. Тиісінше, аталған рәсімдерді қоршаған ортаны 
қорғау саласындағы жұмыстарды орындауға және қызметтер көрсетуге (қауіпті 
қалдықтарды қайта өңдеу, залалсыздандыру, кәдеге жарату және (немесе) жою) 
лицензиясы бар ұйымдар жүзеге асырады. 
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Осылайша, дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың айналысы 
саласындағы субъектілерге қатысты жоғарыда көрсетілген міндеттер орындалмайды 
және «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР Заңының талаптарына қайшы 
келеді. 
 Сонымен қатар «алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу» 
мемлекеттік қызметін медициналық ұйымдар ақылы негізде (медициналық анықтама 
№075/е) көрсетеді, оның құны Кодекстің 202-бабына сәйкес айқындалады. Тіркелген 
жері бойынша 18 жасқа дейінгі балаларға оқуға түсу және жұмысқа орналасу кезінде 
Кодекстің 78-бабының 1-тармағының 6-тармақшасына сәйкес тегін көрсетіледі. 

Алайда, кезектіліктің көптігі мен бейінді мамандықтағы дәрігерлердің 
қабылдауын ұзақ күткендіктен, талапкерлер ақылы негізде өз емханасында немесе 
басқа жерден медициналық тексеруден өтеді 
 Жүргізілген жұмыстың нәтижелері жекелеген жағдайларда қызмет ету 
құқығына лицензиясы бар медициналық ұйымдар зертханалық талдауларсыз және 
тексерулерсіз анықтама беретіндігін көрсетті. 
 Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне:  

1) қауіпті қалдықтарды қайта өңдеу, залалсыздандыру, кәдеге жарату және 
(немесе) жою жөніндегі қызметті қоршаған ортаны қорғау саласындағы жұмыстарды 
орындауға және қызметтер көрсетуге лицензиясы бар ұйымдарға жүктей отырып, 
«Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексінің 250-
бабының 4-тармағын «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР Заңының 
талаптарына сәйкестендіру;  

2) жұмысқа орналасу және оқу орындарына түсу кезінде медициналық 
қорытынды (нысан 075/е) беру жөніндегі талаптарды алып тастау бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.2 Ақылы мемлекеттік қызметтердің құны бойынша нақты талаптардың 

болмауы 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» ҚР Заңының 14- бабының 3-1 

тармақшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар 
тізбесі бар қосымшада мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы мөлшері болуы тиіс. 

Жүргізілген талдау нәтижелеріне сәйкес 3 мемлекеттік қызмет бойынша 
мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызмет алушыдан алынатын төлемнің нақты 
мөлшерінің жоқтығы анықталды. 

Атап айтқанда, «Медициналық ұйымдар қызметінің аккредиттеу 
стандарттарына сәйкестігін тану мақсатында оларды аккредиттеу» мемлекеттік 
қызметі бойынша қызметтердің құны аккредиттеуші ұйымның ресми сайтында 
орналастырылады. 

Сыртқы кешенді бағалаудың орташа құны 3 жылға 1 450 976 теңгені құрайды 
және медициналық ұйымның барлық құрылымдық бөлімшелерін, филиалдары мен 
өкілдіктерін қамтиды. 

«Алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу» және «Көлік 
құралын басқаруға рұқсат алу туралы анықтама беру» мемлекеттік қызметтері 
бойынша мемлекеттік қызмет көрсету құны «Халық денсаулығы және денсаулық 
сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексінің 202-бабына сәйкес, яғни шарттық негізде 
айқындалады. 

Тиісінше, Республика бойынша осы мемлекеттік қызметтерді көрсетуге 
арналған түрлі тарифтерді белгілеу тәжірибесі бар. 
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 «Медициналық ұйымдар қызметінің аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін 
тану мақсатында оларды аккредиттеу», «Алдын ала міндетті медициналық қарап-
тексерулерден өткізу», «Көлік құралын басқаруға рұқсат алу туралы анықтама беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтері үшін қызмет алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшерін белгілеуге бағытталған Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау 
саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 
 

3.3 МӘМС жүйесінде тәулік бойы травматологиялық пункттер көрсететін 
қызметтердің тізбесін белгілейтін НҚА-нің және сауда атаулары бойынша дәрілік 
заттарға шекті бағалардың сақталуына мониторинг және бақылау жүргізу тәртібін 
айқындайтын НҚА-нің болмауы 

МӘСҚ 2021 жылдан бастап МӘМС жүйесінде тәулік бойғы травматологиялық 
пункттің медициналық қызметтерін сатып алу туралы лот орналастырады. 

Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша МӘМС жүйесінде тәулік бойы 
травматологиялық пункттер көрсететін қызметтердің тізбесін белгілейтін НҚА жоқ. 

Медициналық қызметтердің тарифі есебінде жабдықтың амортизациясы есепке 
алынбайды. 

Нәтижесінде 2021 жылы аталған лот бойынша бөлінген қаржы игерілмей, 
бюджетке қайтарылған. 
 Міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде тәулік бойы 
травматологиялық пункттер көрсететін қызметтер тізбесін белгілеуге бағытталған 
нормативтік құқықтық актіні әзірлеу және бекіту ұсынылады. 
 Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің м.а. 2021 жылғы 27 
тамыздағы № ҚР ДСМ-94 бұйрығына сәйкес дәрілік заттардың сауда атаулары 
бойынша шекті бағасы бекітілді. 

Кодекстің 245-бабының 6-бөлігіне сәйкес уәкілетті орган дәрілік заттардың 
сауда атаулары бойынша шекті бағаларының сақталуына мониторинг пен бақылауды 
жүзеге асырады. 

Сонымен қатар, қазіргі уақытта уәкілетті орган жоғарыда аталған функцияны 
дәрілік заттарға сауда атаулары бойынша шекті бағалардың сақталуына мониторинг 
және бақылау жүргізу тәртібін айқындайтын нормативтік құқықтық актінің болмауына 
байланысты жүзеге асырмайды. 

Сауда атаулары бойынша дәрілік заттарға шекті бағалардың сақталуына 
мониторинг және бақылау жүргізу қағидаларын әзірлеу және бекіту жөнінде шаралар 
қабылдау ұсынылады. 
 

3.4 Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларының болмауы 
«Дәрілік заттар мен медициналық бұйыымдардың айналысы саласындағы 

маман сертификатын беру», «халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы кәсіптік қауымдастықты аккредиттеу», «халықтың 
санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мамандарды кәсіптік 
құзыреттілігіне аттестаттау», «санитариялық-эпидемиологиялық аудит жүргізу 
жөніндегі қызметті жүзеге асыруға жеке және заңды тұлғаларды аккредиттеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша қағидалар жоқ. 

«Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында қызмет көрсету мерзімі жоқ. 

Ұсыныс ретінде: 
1) Аталған «Дәрілік заттар мен медициналық бұйыымдардың айналысы 

саласындағы маман сертификатын беру», «халықтың санитариялық-
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эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы кәсіптік қауымдастықты 
аккредиттеу», «халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы 
саласындағы мамандарды кәсіптік құзыреттілігіне аттестаттау», «санитариялық-
эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға жеке және 
заңды тұлғаларды аккредиттеу» мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын 
әзірлеу және бекіту; 
 2) «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру» 
мемлекеттік қызметті көрсету тәртібін айқындайтын нормативтік құқықтық актінің 
қызмет көрсету мерзімдерін нақтылау бөлігінде мынадай: «құжаттарды тапсыру үшін 
күту уақыты – 30 минут; қызмет көрсету уақыты – үзінді көшірме жасалған сәттен 
бастап 60 минут» өзгерістері мен толықтырулар енгізу бойынша шаралар қабылдау 
ұсынылады. 
 

3.5 Ақылы мемлекеттік қызметтердің құны, сондай-ақ дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдарды өндіру, дайындау, сақтау және өткізу үшін жабдықтар мен 
жарақтандыру тізбесі бойынша нақты талаптардың болмауы 

 «Қазақстан Республикасында тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдарды әкелуге келісім және (немесе) қорытынды (рұқсат беру 
құжатын) беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі. 

«Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР Заңында «Қазақстан 
Республикасында тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарды әкелуге келісім және (немесе) қорытынды (рұқсат беру құжатын) беру» 
рұқсаты бекітілмеген, алайда мемлекеттік қызмет көрсету кезінде рұқсат беру 
құжаты ұсынылады. 

Рұқсаттың қолданылу мерзімін бекіте отырып, «Қазақстан Республикасында 
тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды әкелуге 
келісім және (немесе) қорытынды (рұқсат беру құжатын) беру» мемлекеттік қызметі 
бойынша «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңының екінші санаттағы рұқсаттар тізбесі бөлігінде өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады. 

Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сақтау мен тасымалдаудың 
қолданыстағы қағидаларында, жүргізілген талдау нәтижелері көрсеткендей, дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарды өндіру, дайындау, сақтау және өткізу үшін 
жабдықтар мен жарақтардың толық тізбесі жоқ. 

Өз кезегінде, аталған құқықтық олқылық дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдардың сапасын, оның ішінде мемлекеттік бақылау шараларының тиімділігін 
қамтамасыз ету мәселелеріне тікелей қауіп төндіреді. 

Сонымен қатар, іс жүзінде медициналық ұйымдардың (дәріханалар, дәріхана 
пункттері, дәріхана қоймалары, оптика дүкендері) біліктілік талаптарына сәйкестігін 
анықтауда қиындықтар туындайды. 

«Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды өндіру, дайындау, сақтау және 
өткізу үшін қажетті жабдықтар мен жарақтардың тізбесін көздейтін» дәрілік заттар 
мен медициналық бұйымдарды сақтау және тасымалдау қағидаларын бекіту туралы» 
Денсаулық сақтау министрінің бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
3.6 Бюрократия мен әуре-сарсаңға жағдай туғызатын құқық нормаларының 

коллизиясы 
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«Эпидемиялық мәні жоғары объектінің халықтың санитариялық-
эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге 
сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру» мемлекеттік 
көрсетілетін қызметі стандартының 9-тармағының 2-тармақшасына сәйкес 
«ұсынылған деректер мен мәліметтердің, мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті 
«Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасы 
2020 жылғы 7 шілдедегі Кодексінің 94-бабының 4-тармағына сәйкес бекітілген 
халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы 
нормативтік құқықтық актілерде белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі» мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тартуға негіз болып табылады. 

Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы 
нормативтік құқықтық актілерді талдау барысында санитариялық-қорғаныш 
аймақтарына талаптарды белгілеу бөлігінде қарама-қайшылықтар анықталды. 

«Тамақ өнімдерін өндіру жөніндегі объектілерге қойылатын санитариялық-
эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларының (ҚР Денсаулық сақтау 
министрінің 2021 жылғы 28 сәуірдегі № ҚР ДСМ -36 бұйрығымен бекітілген) 9-
тармағының 5-тармақшасына сәйкес «қуаттылығы аз объектілерді адамға және 
адамның денсаулығы тіршілік ету ортасы факторларының зиянды әсері болмаған, нөл 
метр деңгейінде санитариялық-қорғаныш аймағын негіздеу жобасына санитариялық-
эпидемиологиялық қорытынды бар болған, нормалау құжаттарына және осы 
Санитариялық қағидаларға сәйкес болған жағдайда тұрғын үй ғимараттарында, 
тұрғын үй ғимараттарының ішіне салынған, жапсарлас салынған және жапсарлас-
жанастыра салынған үй-жайларында және азаматтық мақсаттағы ғимараттарда 
орналастыруға жол беріледі». 

Бірақ бұл ретте «Адамның өмір сүру ортасы мен денсаулығына әсер ету 
объектілері болып табылатын объектілердің санитариялық-қорғаныш аймақтарына 
қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларына 
(ҚР Денсаулық сақтау министрінің м.а. 2022 жылғы 11 қаңтардағы № ҚР ДСМ-2 
бұйрығымен бекітілген) сәйкес объектілердің санитариялық қорғау аймағының ең аз 
мөлшері 50 метрден белгіленеді, алайда нөлдік метр деңгейінде жіктеуіш жоқ. 
 Бұл қарама-қайшылық мемлекеттік қызмет көрсетуден негізсіз бас тартуға 
әкелуі мүмкін. 

«Тамақ өнімдерін өндіру жөніндегі объектілерге қойылатын санитариялық-
эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидалары (ҚР Денсаулық сақтау 
министрінің 2021 жылғы 28 сәуірдегі № ҚР ДСМ -36 бұйрығымен бекітілген) және 
«Адамның өмір сүру ортасы мен денсаулығына әсер ету объектілері болып табылатын 
объектілердің санитариялық-қорғаныш аймақтарына қойылатын санитариялық-
эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларының (ҚР Денсаулық сақтау 
министрінің м.а. 2022 жылғы 11 қаңтардағы № ҚР ДСМ-2 бұйрығымен бекітілген) 
нормалары арасындағы санитариялық-қорғаныш аймақтары талаптары бөлігіндегі 
қарама-қайшылықтарды алып тастау ұсынылады. 

Стандарттың 4-тармағына сәйкес «фармацевтикалық қызметке лицензия беру» 
мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық, алайда «Рұқсаттар және 
хабарламалар туралы» ҚР Заңының 20-бабы 1-тармағының 3-тармақшасында өтініш 
берушінің рұқсатты және (немесе) оған қосымшаны алу үшiн немесе хабарлама 
жiберу үшiн өтiнiштiң электрондық немесе қағаз нысанын таңдауға құқығы көзделген, 
заңда әлі күнге дейін мемлекеттік қызмет көрсетудің балама нысаны көрсетілген. 
 Бұйрықта (ҚР ДСМ 2022 жылғы 16 мамырдағы № ҚР ДСМ-45) көрсетілетін 
қызметті алушының эпидемиялық маңызы жоғары объектілерге арналған нормативтік 
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құқықтық актілерде белгіленген талаптарға сәйкестігі тұрғысынан СЭБ органдарымен 
келісу көзделген, алайда «Медициналық және фармацевтикалық қызметті 
лицензиялаудың кейбір мәселелері туралы» ҚР Үкіметінің 23.10.2018 жылғы №669 
қаулысында эпидемиялық маңызы бар объектілерді келісу көрсетілген. 
 Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2022 жылғы 16 
мамырдағы №ҚР ДСМ-45 бұйрығымен бекітілген «Фармацевтикалық қызметке 
лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидалары басшылыққа ала 
отырып, мемлекеттік органдар көрсетілетін қызметті берушінің сұрау салуы негізінде 
10 (он) жұмыс күні ішінде көрсетілетін қызметті алушының лицензиялау кезінде 
немесе рұқсат беру рәсімдерін жүзеге асыру кезінде қойылатын талаптарға сәйкестігі 
немесе сәйкес келмеуі туралы жауап жіберуге міндетті, микро кәсіпкерлерге тексеру 
5 күнге ашылған жағдайларда, 10 жұмыс күні ішінде жауап беру мүмкін емес, өйткені 
ПСОБТ базасында тексеруді бес күн ішінде жабу қажет, ал келісуші орган оны 
кейінірек беруге құқылы. Бұл сәйкессіздік ПСОБТ-де тексеруді жабу кезінде теріс 
әсер етуі мүмкін. 
 Жоғарыда көрсетілгендермен қатар мемлекеттік қызмет көрсету кезінде 
көрсетілетін қызметті алушыдан алынатын төлем сомасы бойынша коллизиялар 
анықталды 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 6-тармағының 2-
тармақшасында мемлекеттік қызметті көрсету кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем мөлшері және лицензияны қайта ресімдегені үшін оны 
алу тәсілдері тиісті мөлшерлеменің 10%-нан бастап құралады. 

Сонымен қатар, заңнамада «тиісті мөлшерлеме» ұғымының анықтамасы жоқ. 
Төлем шлюзі порталда 1 АЕК мөлшерінде төлем белгіленген. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2018 жылғы 23 қазандағы № 669 
қаулысының 1-тармағының 3) тармақшасы және «Фармацевтикалық қызметке 
лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидаларының (Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2022 жылғы 16 мамырдағы №ҚР ДСМ-45 
бұйрығына 1-қосымша) 8-тармағы арасындағы медициналық және фармацевтикалық 
қызметке лицензия беру кезінде келісуді жүргізу талап етілетін эпидемиялық маңызы 
бар объектілерді нақтылау бөлігіндегі коллизияларды алып тастау ұсынылады. 
 «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР Заңының 20-бабының 1-
тармағының 3) тармақшасы мен «Фармацевтикалық қызметке лицензия беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 4-тармағы арасындағы мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу нысаны бөлігіндегі қайшылықтарды жою ұсынылады. 
 Ағзалардың (ағза бөлігінің) және (немесе) тіндердің (тін бөлігінің) қайтыс 
болғаннан кейінгі донорлығына адамның тірі кезінде ерік білдіруін беру және бұл 
жөнінде жұбайын (зайыбын) немесе жақын туыстарының бірін хабардар ету 
қағидаларының (бұдан әрі-қағидалар) 5 – тармағына сәйкес (Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 21 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-308/2020 бұйрығына қосымша) қызметті алушы транспланттау мақсатында 
органдардың қайтыс болғаннан кейінгі донорлығына тірі кезінде бас тарту туралы не 
тірі кезінде келісім беру туралы өтініш береді. 
 Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 5-тармағына сәйкес қызметтің 
нәтижесі тірі кезінде бас тартуды немесе «қайтыс болғаннан кейін органдардың 
донорлығына келісімді тіркеу туралы» анықтама болып табылады. 
 «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексінің 212-
бабының 3-тармағына сәйкес қайтыс болғаннан кейінгі донордан ағзаларын 
(ағзасының бөлiгін) және (немесе) тiндерiн (тінінің бөлігін) трансплантаттау үшін 
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алуға, егер алу кезінде медициналық ұйым осы адам тірі кезінде не ол қайтыс 
болғаннан кейін осы тармақтың екінші бөлігінде аталған өзге адамдар оның 
ағзаларын (ағзасының бөлiгін) және (немесе) тiндерін (тінінің бөлігін) алуға өзінің 
келіспейтіні туралы мәлімдегенінен хабардар болса, жол берілмейді. 

Адамның тірі кезіндегі ерік білдіруі болмаған жағдайда, оның ағзаларын 
(ағзасының бөлігін) және (немесе) тіндерін (тінінің бөлігін) трансплантаттау үшін 
алуға өзінің келіспейтіні (келісімі) туралы жазбаша мәлімдеуге жұбайының 
(зайыбының), ол болмаған кезде жақын туыстарының бірінің құқығы бар. 

Осылайша, транспланттау мақсатында қайтыс болғаннан кейінгі органдардың 
донорлығына және транспланттау үшін қайтыс болғаннан кейінгі донордан ағзаларды 
(ағза бөлігін) және (немесе) тіндердіаң (тін бөлігін) алу бойынша оның тірі кезіндегі 
келісімі болған кезде жұбайының (зайыбының) немесе жақын туыстарының бірінің 
келісімін алу талап етілмейді. 

Сонымен қатар Қағидалардың 19-тармағына сәйкес жұбайы (зайыбы) немесе 
жақын туыстарының бірі хабардар еткен соң, олар қайтыс болған адамның мәйітінен 
ағзаларды алуға келіспеуі немесе келісуі туралы осы Қағидаларға 4 - қосымшаға 
сәйкес жазбаша нысанда мәлімдеме береді. 
 Транспланттау мақсатында адамнан оның қайтыс болғанынан кейін 
органдарын донорлыққа алу үшін оның тірі кезінде келісімі болған кезде жұбайынан 
(зайыбынан) жазбаша нысанда немесе жақын туыстарының бірінен донорлыққа алу 
бойынша келісімін алуды міндеттейтін норманы алып тастау бойынша «Халық 
денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексінің 212-бабының 3-
тармағы мен Ағзалардың (ағза бөлігінің) және (немесе) тіндердің (тін бөлігінің) 
қайтыс болғаннан кейінгі донорлығына адамның тірі кезінде ерік білдіруін беру және 
бұл жөнінде жұбайын (зайыбын) немесе жақын туыстарының бірін хабардар ету 
қағидаларының 19-тармағы арасындағы қайшылықтарды сәйкестендіру ұсынылады. 
 
 3.7 Медициналық көрсетілетін қызметтер (көмек) сапасына жүргізілетін ішкі 
және сыртқы сараптамалар рәсімдеріне құқықтық реттеудің болмауы 
 Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 3 
желтоқсандағы № ҚР ДСМ-230/2020 бұйрығымен бекітілген Медициналық 
көрсетілетін қызметтер (көмек) сапасына ішкі және сыртқы сараптамаларды 
ұйымдастыру мен жүргізу қағидаларында медициналық көрсетілетін қызметтер 
(көмек) сапасына ішкі және сыртқы сараптамаларды жүргізу кезеңдері, сараптама 
жүргізуге уәкілеттілер, сараптама субъектілері және ақпарат көздері айқындалған. 

Көрсетілген Қағидаларда қорытындыларды қалыптастыру және медициналық 
қызметтер (көмек) сапасына сыртқы сараптама қорытындысына енгізу үшін 
нормативтік құқықтық актілерге сілтеме жасай отырып, денсаулық сақтау 
саласындағы бейінді мамандармен өз құзыреті шеңберінде медициналық көмектің 
сапасын бағалау қорытындылары бойынша медициналық қызметтер (көмек) көрсету 
сапасы бойынша қорытындыларды ұсыну көзделген.  

Алайда, «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан 
Республикасы Кодексінің 35-бабында бейінді маманның қатысуы көзделмеген. 

 «Медициналық көрсетілетін қызметтер (көмек) сапасына ішкі және сыртқы 
сараптамаларды ұйымдастыру мен жүргізу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 3 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-230/2020 бұйрығының 26-тармағын Кодекстің 35-бабының 4-бөлігіне, яғни 
бейінді мамандарды сыртқы сараптамаға заңсыз тарту бөлігінде сәйкестендіру 
ұсынылады. 
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Қағидаларға сәйкес бірінші кезең – есепке алу және есептілік құжаттамаларды 
талдау, екінші кезең – клиникалық аудит шеңберінде сыртқы және ішкі сараптама 
жүргізіледі. 

Талдауы қорытындысы бойынша құқық қолдану тәжірибесіндегі құқықтық 
олқылықтар мен кемшіліктер анықталды. 
 Яғни, Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің м.а. 2020 жылғы 
30 қазандағы № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығында есептік құжаттама нысандарын және 
денсаулық сақтау саласындағы нұсқаулықтарды бекіту бойынша есептік 
медициналық құжаттаманың бірқатар нысандары, оларды жүргізу, қалыптастыру 
және жабу мерзімдерін белгілейтін нормалар, өзін-өзі бақылау деңгейінде 
медициналық құжаттаманы толтыру сапасына талдау жүргізу бойынша 
өлшемшарттар мен талаптар, сыртқы бақылау субъектілері үшін ақпараттық 
жүйелерге қол жеткізу құқығын белгілейтін нормалар және пациенттің 
ақпараттандырылған ерікті келісімі және патологиялық-анатомиялық бюроларға 
001/е нысанындағы медициналық құжаттарды жіберу рәсімдерінің электрондық 
форматы жоқ, сондай-ақ есепке алу медициналық құжаттарының электрондық 
мұрағатын қалыптастыру мәселесінің реттелмегендігі орын алады. 
 Сонымен қатар медициналық көмек көрсетуді ұйымдастыру стандарттары 
болмай тұра клиникалық аудит кезінде сараптама жүргізіледі. Сондай-ақ, сапасыз 
сараптама жүргізілгені үшін жауапкершілік көзделмеген. 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің м.а. 2020 жылғы 30 
қазандағы № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығына бастапқы медициналық құжаттама 
нысандарын белгілеу, мерзімдерін белгілеу, есепке алу медициналық құжаттамасын 
қалыптастыру және жабу және пациенттің ақпараттандырылған ерікті келісімі және 
патологиялық-анатомиялық бюроларға 001/е нысанындағы медициналық құжаттарды 
жіберу рәсімдерін электрондық форматқа ауыстыру, өзін-өзі бақылау кезіндегі 
талаптарды белгілеу бөлігінде өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы бұйрықтың 
жобасын әзірлеу ұсынылады.  

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің бұйрықтарының 
медициналық көмек көрсетуді ұйымдастыру стандарттарын бекіту бөлігіне өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы бұйрықтың жобасын әзірлеу, сондай-ақ қағаз 
нысанда есепке алу медициналық құжаттарын жүргізу бойынша нормаларды алып 
тастау және сапасыз сараптама жүргізілгендігі үшін жауапкершілік қарастыру 
ұсынылады. 
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6. Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау: құрылым, қызметі, 
рәсімдер, құқықтық реттеу 

 
1. Ұйымдастырушылық құрылым мен басқарушылық қызметті бюрократиядан 

арылту 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласында жыл сайын мемлекеттік 

қызметтің 45 түрі көрсетіледі, заңнамамен 251 базалық функция бекітілген, оның 
ішінде еңбек және халықты жұмыспен қамту саласында – 110, халықтың көші қон 
саласында – 45, әлеуметтік қамсыздандыру саласында - 96. 

Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласында жоғарыда аталған 
функцияларды 1 903 мемлекеттік басқару органдарында 3 618 қызметкер жүзеге 
асырады, оның ішінде: 

26-ысы (846 адам) еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 
(бұдан әрі - Министрлік) жүйесінде: Министрліктің орталық аппараты, Министрліктің 
2 ведомствосы (Көші - қон комитеті және Еңбек және әлеуметтік қорғау комитеті); 
облыстардағы, республикалық маңызы бар қалалардағы, астанадағы 20 аумақтық 
департамент; 

244-і жергілікті деңгейде (2 772 адам): 20 еңбек инспекциясы басқармасы, 20 
жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы, 204 жұмыспен қамту 
және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі. 

Бұдан басқа, 818 түрлі ұйым, оның ішінде 6 Министрлікке ведомстволық 
бағынысты, 605 жергілікті атқарушы органдарға ведомстволық бағынысты, 207 
халықты жұмыспен қамту орталығы бар. 

Тартылатын ұйымдық және кадрлық ресурстардың мұндай саны және олардың 
кең жүйесі осы салада көрсетілетін қызметтерге сұраныстың жоғары болуына 
байланысты. 

 
 1.1 Ұйымдастырушылық құрылым және функционалды бекіту 
Министрліктің міндеттеріне мемлекеттік саясатты қалыптастыру және іске 

асыру, халық пен босқындардың көші-қоны саласындағы салааралық үйлестіруді 
және мемлекеттік басқаруды жүзеге асыру кіреді.  

Осы мақсаттар үшін Министрлікке осы салада бағдарламаларды, нормативтік 
құқықтық актілерді, көші-қон процестерінің мониторингі шараларының жүйесін 
әзірлеуді және іске асыруды жүзеге асыруға, оларды реттеуді жүзеге асыруға және 
мемлекеттік органдардың жұмысын үйлестіруге өкілеттік берілген. 

Алайда Министрлік құрамындағы Көші-қон комитетінің ресурстары мен 
өкілеттіктері жоғарыда аталған міндеттерді толық орындау үшін жеткіліксіз. 
Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік Кодексінің 41-бабының 2-
тармағына және «Қазақстан Республикасының Үкіметі туралы» Конституциялық 
Заңның 24-бабының 4-тармағына сәйкес Комитетке стратегиялық функцияларды 
жүзеге асыруға өкілеттік берілмейді. 

Халықтың және босқындардың көші-қоны саласындағы стратегиялық 
функцияларды жүзеге асыруға уәкілетті құрылымдық бөлімшені құру мәселелері 
бойынша Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігінің құрылымын бекіту туралы бұйрыққа өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады. 

 
1.2 Кадрлық әлеуетті пайдалану 
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Жергілікті атқарушы органдардың көпшілігінде еңбек, жұмыспен қамту және 
халықты әлеуметтік қорғау саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыруға 
тартылған келісім-шарт негізінде жұмыскерлерді пропорционалды емес: мемлекеттік 
қызметші мәртебесі бар 2 772 штаттық қызметкерге қатысты келісім-шарттық негізде 
7 370 штаттан тыс қызметкерді тартқан, бұл пропорцияда 1 мемлекеттік қызметшіге 
2-ден астам штаттан тыс қызметкерді құрайды. Бұл кадрлық ресурстарға нақты 
қажеттілік оның бекітілген санынан екі есе көп екенін көрсетуі мүмкін. Аталған 
көрсеткіш кадр ресурстарына нақты қажеттілік оның бекітілген санынан екі есе артық 
екеніндігін көрсетеді. 

Бұл ретте келісім шарт негіздегі қызметкерлердің жауапкершілігі келісім 
шарттардың талаптарымен шектеледі және мемлекеттік қызметшілер үшін 
айқындалған нақты талаптарды көздемейді. 

Еңбек, жұмыспен қамту және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы 
жергілікті атқарушы органдардың құрылымын, сондай-ақ кадрларға нақты 
қажеттілікті ескере отырып, санның үлгілік нормативтерін біріздендіру жөнінде 
ұсыныстар әзірлеу және енгізу ұсынылады. 

 
1.3 Басқару процестерін автоматтандыру 
Қолданыстағы реттеуге сәйкес жұмыс берушілер тоқсан сайын жұмыспен қамту 

орталықтарының электрондық поштасына квоталанатын жұмыс орындары бойынша 
есептерді еркін нысанда ұсынады. 

Жұмыс берушілердің жұмыспен қамту орталығына жұмыс орындарының 
квотасын орындауы туралы мәліметтерді ұсыну үшін «Электрондық еңбек биржасы» 
интернет-порталының мүмкіндіктерін кеңейту арқылы оған есепті нысандарды 
бекітуді көздейтін шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
Жергілікті еңбек инспекцияларында өндірістік объектілерді еңбек жағдайлары 

бойынша аттестаттаудан өткізген кәсіпорындар туралы ақпаратты алу мүмкіндігі жоқ, 
сол сияқты, зиянды және қауіпті еңбек жағдайлары бар жұмыс орындарының санын 
бақылау мүмкін емес. 

Еңбек жағдайлары бойынша өндірістік объектілерді аттестаттау мониторингі 
процесін автоматтандыру және оған аккредиттелген ұйымдардың өзекті мәліметтерді 
енгізу алгоритмін әзірлеу жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
Әкімшілік іс жүргізулердің бірыңғай тізілімінің ақпараттық жүйесінде (ӘІЖБТ 

АЖ) мемлекеттік еңбек инспекторларының белгілі бір кезең үшін тексеру барысында 
шығарған әкімшілік айыппұлдар бойынша тізімдерін қалыптастыру мүмкіндігі жоқ.  

Мұндай ақпаратты алу және ішкі деректерді салыстыру үшін еңбек жөніндегі 
жергілікті инспекциялар құқықтық статистика және арнайы есепке алу органдарына 
сұрау салулар жібереді. 

Тексеру барысында мемлекеттік еңбек инспекторларының өздері шығарған 
әкімшілік айыппұлдар бойынша тізімдерін қалыптастыру үшін еңбек қатынастары 
саласындағы мемлекеттік бақылауды жүзеге асыратын органға «Әкімшілік істердің 
бірыңғай тізілімі» ақпараттық жүйесіне қолжетімділік беру жөнінде шаралар 
қабылдау ұсынылады. 

 
Министрліктің, барлық орталық мемлекеттік органдар мен жергілікті атқарушы 

органдарда қолданылатын электрондық құжат айналымы халықты жұмыспен қамту 
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орталықтарының көпшілігінде және медициналық-әлеуметтік мекемелерде (МӘС) 
қосылмаған. 

Жергілікті атқарушы органдардың халықты әлеуметтік қорғау саласындағы 
ведомстволық бағынысты ұйымдарында электрондық құжат айналымы ақпараттық 
жүйелерін енгізу жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
2018 жылдың басынан бастап «Электрондық үкімет» порталында sms-

хабарлама арқылы үшінші тұлғаның әрбір анықтамасын алуына рұқсат беруден 
тұратын үшінші тұлғалардың электрондық анықтамаларын алу бойынша сервис 
қолжетімді.  

Бұл сервис «Анықтамасыз қызметтер» жобасын іске асыру шеңберінде 
пилоттық режимде іске қосылды және қазіргі уақытта үшінші тұлғалармен 21 
электрондық анықтамалар мен мәліметтерді алуы үшін әрекет етеді, оның ішінде 4-і 
Министрліктің құзыретіне жатады. 

Мүгедектік туралы анықтаманы «электрондық үкімет» порталында үшінші 
тұлғалардың анықтамаларын алу тізбесіне енгізу бойынша шаралар қабылдау 
ұсынылады. 

 
Министрліктің ақпараттық жүйелерінің басқа уәкілетті мемлекеттік 

органдардың ақпараттық жүйелерімен және дерекқорларымен интеграциясы жоғары 
деңгейде еместігі байқалады. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және 
әлеуметтік даму министрінің 28.01.2016 ж. № 63 бұйрығымен бекітілген «Ақпараттық 
жүйелер мен дерекқорларды сүйемелдеу және оларға қол жеткізу қағидаларына» 
сәйкес Министрліктің қарамағындағы 16 ақпараттық жүйенің ішінен 10-ы белгілі бір 
дәрежеде әкімшілік шығындарды және әкімшілік рәсімдерді орындау үшін уақытты 
қысқарту, есепке алу деректерін үздіксіз және тұрақты өзектендіру үшін басқа 
мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен интеграцияны қамтамасыз етуі 
талап етіледі. 

Ақпараттық жүйелерді интеграциялау жөнінде келесі шараларды қабылдау 
ұсынылады: 

- мүгедектікті белгілеу және мүгедектігі бар адамдарды есепке алу мәселелері 
бойынша «Мүгедектігі бар адамдардың орталықтандырылған деректер банкі» АЖ-ны 
(Еңбекмині) «Кешенді медициналық ақпараттық жүйелер» АЖ-мен (ДСМ) 
интеграциялау; 

- білім беру ұйымдары үшін жәрдемақы алушылар туралы «Электрондық 
ректорат» АЖ-ны (ОАМ) және «Е-макет» АЖ-мен (Еңбекмині) интеграциялау; 

- автоматтандырылған режимде шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат бергені 
немесе ұзартқаны үшін салық алымын төлеу туралы деректерді алу бөлігінде 
«Шетелдік жұмыс күші» АЖ-ны  (Еңбекмині) «Орталықтандырылған бірыңғай дербес 
шот» АЖ және «Ықпалдастырылған салықтық ақпараттық жүйе» АЖ (Қаржымині 
МКК) деректерімен интеграциялау; 

- табыс туралы ұсынылған мәліметтерді тексеру мақсатында зейнетақыны 
тағайындау және есептеу үшін пайдаланылатын «ЕХӘҚМ» АЖ-ны 
«Орталықтандырылған бірыңғай дербес шот» АЖ-мен және «Ықпалдастырылған 
салықтық ақпараттық жүйе» АЖ-мен (Қаржымині МКК) деректерімен интеграциялау; 

- ұсынылған мұрағаттық құжаттардың дұрыстығын тексеру мақсатында 
мемлекеттік мұрағаттардың АЖ-мен интеграциялау; 
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- мүгедектігі бар адамдарды әскери міндеттілер мен әскерге шақырылушылар 
қатарынан шығару үшін Еңбекмині АЖ-сын және Қорғаныс министрлігінің АЖ-сымен 
интеграциялау; 

- мемлекеттік корпорация қызметкерлерінің тұрғын үй көмегін бұрын алған 
тұлғалар туралы мәліметтерге қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында «Е-әкімдік» 
АЖ-ны «ХҚКО» АЖ-мен интеграциялау; 

- мүгедек балаларды үйде оқытуға кеткен шығындарды өтеу үшін «Е-Собес» 
ААЖ-бен және «Е-Әкімдік» ААЖ-ды интеграциялау. 

 
1.4 Функционалдық талдау 
Талдау нәтижелері мемлекеттік басқарудың орталық және жергілікті 

деңгейлері арасында, сондай-ақ уәкілетті мемлекеттік органдар арасында 
функцияларды қайта бөлу арқылы азаматтардың құқықтарын қорғауды қамтамасыз 
ету мақсатында бақылауды күшейту қажеттігін көрсетеді. 

 
1.4.1 Мүдделер қақтығысымен байланысты берілуі қажет функциялар 
Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің 17-бабына сәйкес еңбек 

заңнамасының, оның ішінде еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі 
талаптардың сақталуына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру еңбек инспекциясы 
жөніндегі жергілікті атқарушы органға жүктеледі, оның орташа штат саны әр өңірде 
Халықаралық еңбек ұйымы ұсынғаннан нормадан 3 есе төмен. 

Бұдан басқа, жергілікті атқарушы органдардың өндірістік-шаруашылық 
қызметті дамыту, қала құраушы кәсіпорындар мен халықтың тіршілігін қамтамасыз 
ету кәсіпорындарының үздіксіз қызметін қамтамасыз ету бойынша міндеттемелері бар 
коммуналдық кәсіпорындардың меншік иесі болып табылады және сол 
кәсіпорындардың еңбек инспекциясы бойынша функцияларын қоса атқарады. 

Прокуратура органдары анықтаған еңбек қатынастары саласындағы айқын 
және өрескел бұзушылықтардың көптігі, жергілікті еңбек инспекцияларының 
күштерімен анықталмаған және жолын кесілмеген, жоғарыда аталған мүдделер 
қақтығысының салдары болып табылады. 

Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 
аумақтық департаменттеріне еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті атқарушы 
органдардың функцияларын беру мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады.  

 
1.4.2 Нормативті түрде бекітілген, бірақ іс жүзінде орындалмайтын функциялар 
Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2017 жылғы 24 

сәуірдегі № 235 бұйрығымен сәйкестік туралы декларацияның нысаны бекітілді, онда 
халықты әлеуметтік қорғау органдарының халықтың аз қозғалатын топтары үшін 
салынған объектіге қолжетімділікті қамтамасыз етуді растауы көзделген, бұл 
бекітілген жобаны және мемлекеттік (мемлекетаралық) нормативтердің талаптарын 
сақтау бойынша мердігердің жауапкершілігінің бір бөлігін ауыстырады. Сонымен 
қатар, олардың сақталуын техникалық және авторлық қадағалауды жүзеге асыратын 
адамдар қамтамасыз етуі керек. 

Келесі өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 
1) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің құрылыс-

монтаждау жұмыстарының сапасы және орындалған жұмыстардың жобаға сәйкестігі 
туралы қорытындылардың нысандарын бекіту туралы бұйрығына халықты әлеуметтік 
қорғау органдарының халықтың аз қозғалатын топтары үшін салынған объектіге 
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қолжетімділікті қамтамасыз етуді растаудың сәйкестігін декларация нысанынан алып 
тастау; 

2) объектілерді жобалау кезінде халықтың мобильділігі төмен топтарының 
қолжетімділігін қамтамасыз ету нормативтерін белгілеу бөлігінде. 

 
1.4.3 Өкілдік ету тәртібімен берілетін функциялар 
Халықты әлеуметтiк қорғау шеңберiндегi негiзгi мәселелердiң бiрi төлемдер 

мен жәрдемақыларды тағайындау және аудару арқылы халықтың әлеуметтiк 
жағынан осал топтарын мемлекет тарапынан материалдық қолдау болып табылады. 
Республикалық бюджеттен мұндай төлемдер мен жәрдемақылардың 15 түрін 
тағайындау туралы шешімдерді Министрліктің аумақтық бөлімшелері қабылдайды. 

Мұндай төлемдер мен жәрдемақыларды тағайындауға байланысты құжаттарды 
тексеру және тиісті есеп айырысулардың дұрыстығы, іс макетін қалыптастыру және 
шешім жобасын дайындауға дейінгі рәсімдердің көпшілігін Мемлекеттік 
корпорацияның филиалдары жүзеге асырады. Министрліктің аумақтық бөлімшесі де 
құжаттардың толықтығы мен дұрыстығын тағы тексереді, содан кейін шешім 
қабылдайды. Бұл процес арқылы әкімшілік және кадрлық ресурстар негізсіз 
тартылады, бұл олардың ұтымды пайдаланылуына теріс әсер етеді және  мемлекеттік 
қызметтерді алуға кететін уақыттың ұлғаюына әкеледі. 

Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 
аумақтық бөлімшелерінен «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 
корпорациясының филиалдарына республикалық бюджеттен төлемдер тағайындау 
(өзгерту, қайта бастау, тағайындаудан бас тарту) туралы шешім қабылдау жөніндегі 
мынадай функцияларды беру жөніндегі Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) «Мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған анаға немесе әкеге, бала 
асырап алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы тағайындау»; 

2) «Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен наградталған немесе бұрын 
«Батыр ана» атағын алған, І және ІІ дәрежелі «Ана даңқы» ордендерімен 
наградталған көп балалы аналарға мемлекеттік жәрдемақыны тағайындау»; 

3) «Бала туғанда берілетін және бала күтімі бойынша жәрдемақыларды 
тағайындау»; 

4) «Бала бір жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты кірісінен айырылу 
жағдайына әлеуметтік төлем тағайындау»; 

5) «Асыраушысынан айырылу жағдайы бойынша берілетін мемлекеттік 
әлеуметтік жәрдемақыларды тағайындау»; 

6) «Мүгедектігі бойынша әлеуметтік жәрдемақыны тағайындау»; 
7) «Көп балалы отбасына жәрдемақы тағайындау»; 
8) «Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан 

зардап шеккен азаматтарға біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу»; 
9) «Жерлеуге арналған бір реттік төлемдерді тағайындау». 
 
Мүгедектікті, азаматтардың еңбекке қабілеттілігінен айырылу дәрежесін 

белгілеу Министрліктің аумақтық бөлімшелері жүргізетін, шамамен 271 қызметкер 
жұмыс істейтін күндізгі (куәландырылатын адамды қарау) немесе сырттай 
медициналық-әлеуметтік сараптама (МӘС) жүргізу жолымен жүзеге асырылады.  

Бүгінгі күні 12 нозология бойынша мүгедектікті белгілеу үшін медициналық-
әлеуметтік сараптама жүргізудің сырттай форматы бойынша пилоттық жоба іске 
қосылды, онда азаматтардың инстанциялар бойынша жүруін, қағазбастылықты және 
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көрсетілетін қызметті берушілердің көрсетілетін қызметті алушылармен байланысын 
қоспағанда, көрсетілетін қызметті алушының тек медициналық ұйымға жүгінуі 
көзделеді. 

Дегенмен, бұл рәсімдер формальды болып табылады және мүгедектікті немесе 
мүгедектік дәрежесін белгілеу туралы шешім қабылдауға құзыреттер өте 
салыстырмалы. Бұл ретте МӘС шеңберінде қабылданатын шешімдер кейбір 
жағдайларда даулы және істердің нақты жағдайымен салыстыруға келмейді. 

Сонымен қатар, еңбек және әлеуметтік қорғау органдарынан мүгедектікті 
анықтау функцияларын медициналық мекемелерге беру қажеттілігі туындап отыр. 
Бұл медициналық мекемелердегі дәрігерлер барлық қажетті диагностиканы жүргізеді, 
ал еңбек және әлеуметтік қорғау органдарының комиссияларында тұратын дәл 
осындай дәрігерлер диагноздың негізінде және шегінде ғана мүгедектік дәрежесін 
анықтайтындығы ақылға қонымсыз. 

Бұл функциялардың медициналық мекемелерге берілуі қызметтің аудандық 
деңгейге дейін қолжетімділігін қамтамасыз етіп, проактивті форматқа көшіруге 
мүмкіндік беретіні сөзсіз. Өйткені, денсаулығына байланысты шын мәнінде мүгедек 
болып қалған азаматтар облыстық еңбек және әлеуметтік қорғау органдарына 
жүгінбестен, өмір бойы заңмен кепілдендірілген мемлекет көмекті ала алмай өтеді. 

Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне диагностикалаушы 
медициналық мекемелерге медициналық-әлеуметтік сараптаманы жүзеге асыру және 
мүгедектікті белгілеу жөніндегі функцияларды беру, сондай-ақ мүгедектікті сырттай 
белгілеу үшін нозологиялар санын кеңейту мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.4 Нормативтік актілерде бекітілуі қарама-қайшы сипатта болатын 

функциялар 
Жұмыс берушінің қызметін декларациялауды немесе жұмыс берушінің еңбек 

заңнамасының талаптарына сәйкес келетін қызметін тану тәртібін Қазақстан 
Республикасының Еңбек кодексінің 200-бабына сәйкес еңбек жөнiндегi уәкiлеттi 
мемлекеттiк орган айқындайтын тәртiппен еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті 
атқарушы орган оның берген өтініші негізінде жұмыс берушiлердiң өңiрлiк 
бiрлестiктерiмен (қауымдастықтарымен, одақтарымен) және аумақтық кәсіподақ 
бірлестіктерімен бірлесіп жүзеге асырады. 

Декларациялау жұмыс беруші өз қызметін еңбек заңнамасының талаптарына 
сәйкестігіне бағалауды дербес жүргізетін және оның қызметін профилактикалық 
бақылаудан уақытша босатуға жеңілдікті құқық беретін өлшемшарттарды 
(көрсеткіштерді) салыстыру арқылы жүзеге асырылады. Бұл процесті басқару 
ресурстарды көп қажет етеді және іс жүзінде сұраныс аз. 

Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына декларацияны қабылдау 
сәтінде тексерусіз, бірақ камералдық бақылауды қамтамасыз ете отырып, адалдық 
презумпциясы қағидаты бойынша декларацияны ауыстыруды, сондай-ақ 
декларацияны жеке секторға ішінара беруді көздейтін Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
1.4.5 Мемлекеттік басқару органдарының ережелерінде айқындалған, бірақ 

нормативтік актілерде көзделмеген функциялар  
Жүргізілген талдау нәтижелері Министрліктің аумақтық бөлімшелеріне заң 

жобалау жұмыстарының тиісті жылдарға арналған жоспарларының уақытылы және 
сапалы орындалуын қамтамасыз етуді көрсетеді, дегенмен Қазақстан 
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Республикасының «Құқықтық актілер туралы» Заңына және Қазақстан Республикасы 
Үкіметінің 2016 жылғы 29 желтоқсандағы № 907 қаулысымен бекітілген «Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің заң жобалау жұмыстарының қағидаларына» сәйкес бұл 
функциялар орталық атқарушы органдардың құзыретіне жатқызылған. 

Еңбек және әлеуметтік қорғау комитетінің аумақтық департаменттерінің 
ережелерін бекіту туралы бұйрыққа тиісті жылдарға арналған заң жобалау 
жұмыстары жоспарларының уақытылы және сапалы орындалуын қамтамасыз ету 
жөніндегі функцияны алып тастау мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу ұсынылады. 

 
1.4.6 Қайталанатын функциялар  
Жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар 

басқармаларының (бұдан әрі - Басқарма) және аудандар мен қалалар әкімдіктерінің 
жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдерінің (бұдан әрі - Бөлім) 
ережелерін салыстырмалы талдау арқылы облыстық деңгейдегі, сондай-ақ қалалық 
және аудандық деңгейдегі жергілікті атқарушы органға берілген бірдей 
функциялардың бар екендігін көз жеткізді. 

Мысалы, орта мерзімді кезеңдерге еңбек нарығында мамандар мен 
жұмысшыларға қажеттілікті талдау мен болжауды жүзеге асыру жөніндегі функцияны 
Басқармамен қатар Бөлімдерде жүзеге асырады. 

Сол секілді, Ұлы Отан соғысына қатысушыларды және оларға жеңілдіктер мен 
кепілдіктер бойынша теңестірілген адамдарды, соғысқа қатысушыларға теңестірілген 
адамдардың басқа санаттарын санаториялық-курорттық емдеумен қамтамасыз ету 
функциясы Басқармаға және Бөлімге де жүктелген. 

Әр түрлі деңгейдегі еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы 
жергілікті атқарушы органдардың келесі функцияларының қайталануын болдырмау 
жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады: 

1) еңбек нарығында мамандар мен жұмысшыларға қажеттілікті талдау мен 
болжауды жүзеге асыру; 

2) санаторлық-курорттық емдеумен қамтамасыз ету. 
 
Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексінің 182-бабы 2-тармағының 9-

тармақшасына сәйкес жұмыс беруші тоқсанына бір рет еңбек жөніндегі уәкілетті 
мемлекеттік органға және еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті органға еңбек 
жағдайларының жай-күйін, қауіпсіздігін және еңбекті қорғауды мониторингілеу үшін 
қажетті ақпаратты беруге міндетті. Бұл ретте мониторинг үшін қандай ақпараттың 
қажет екендігі заңнамамен реттелмеген. 

Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына алып тастауға бағытталған 
келесі өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органға және еңбек инспекциясы 
жөніндегі жергілікті органға тоқсанына бір рет жұмыс берушінің еңбек 
жағдайларының жай-күйі, қауіпсіздігі және еңбекті қорғау туралы ақпаратты бір 
мезгілде беру жөніндегі талаптар; 

2) есептердің мазмұнын нақты ажырата отырып, «қажетті ақпарат» деген 
дискрециялық тұжырым. 

 
Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш 

өнеркәсібі министрлігінің 2022 жылғы 27 маусымдағы № 220/НҚ бұйрығымен 
бекітілген есептіліктер тізіліміне сәйкес Министрлік және оның ведомстволары бір 
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аптадан бастап жыл сайынғы негізге дейін ұсынылатын есептердің 74 түрі бойынша 
түпкілікті пайдаланушы болып табылады. 

Мұндай есептіліктердің негізгі ұсынушылары болып мемлекеттік корпорация 
(30), жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы (17), 
мемлекеттік еңбек инспекциясы басқармасы (13), МӘСҚ (10), ЕРДО (2), жергілікті 
атқарушы органдар және арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар (1) 
және толық емес жұмыс уақыты режимінде жұмыс істейтін кәсіпорындар (1) 
табылады.  

Сонымен бірге, есеп берудің 13 түрі бойынша ұсыну регламенті, 9 есеп түрі 
бойынша ұсыну нысаны бекітілмегені, есеп берудің 52 түрі бойынша есепті 
қалыптастыратын ақпараттық жүйелер жоқ екені анықталды. 

Есептіліктің бірыңғай тізбесін, оның ішінде толтыру және ұсыну жөніндегі 
нұсқаулықпен бірге бекіту жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
1.4.7 Бәсекелестік ортаға берілуі мүмкін функциялар  
Қазақстан Республикасының «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» Заңына 

сәйкес жергілікті атқарушы органдар өз қарамағындағы арнаулы әлеуметтік 
қызметтерді көрсететін субъектілерді құрады және олардың қызметін қамтамасыз 
етеді. Бұл жергілікті атқарушы органдарға бағынатын және халықтың әртүрлі 
санаттары үшін арнаулы әлеуметтік қызмет көрсететін көптеген ұйымдардың 
құрылуына әкелді (605 ұйым, оның ішінде 125 стационарлық, 87 жартылай 
стационарлық, 343 үйде қызмет көрсететін, 26 уақытша келетін нысандар). 

Әдетте бұл ұйымдар қызмет алушылардың құқықтарын қоса алғанда, көптеген 
бұзушылықтарға жол береді және бұл жағдай тұрақты түрде өзгеріссіз қалуда. 
Аталған жағдай негізінен балама қызмет көрсетушілердің және бәсекелестіктен 
жоқтығынан туындап отыр. 

Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін жергілікті атқарушы органдардың 
ведомстволық бағынысты мекемелерінің функцияларын аутсорсинг шеңберінде 
бәсекелестік ортаға кезең-кезеңімен беру жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
«Мемлекеттік аннуитеттік компания» өмірді сақтандыру компаниясы» 

акционерлік қоғамы (бұдан әрі - МАК ӨСК) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 
жылғы 24 желтоқсандағы № 1377 Қаулысын орындау мақсатында жарғылық 
капиталға мемлекеттің 100 пайыз қатысуымен құрылды. Құрылтайшысы болып 
Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Мемлекеттік мүлік және 
жекешелендіру комитеті табылады. 

Компанияның мақсаты елдің сақтандыру нарығында әртүрлі аннуитеттік 
өнімдердің пайда болуы, азаматтардың зейнетақы аннуитеті шарттары негізінде 
сақтандыру ұйымдарынан зейнетақы алуға құқықтарын іске асыруды қамтамасыз ету, 
Қазақстан Республикасының «Қызметкер еңбек (қызметтік) міндеттерін атқарған 
кезде оны жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру туралы» Заңын іске асыруға 
жәрдемдесу. Дегенмен бұл міндеттерді тиісті лицензиясы бар кез келген сақтандыру 
ұйымы орындай алады. 

МАК ӨСК-нің бәсекелестік нарыққа міндетті қатысуы қолданыстағы заңнамамен 
белгіленбеген. Қазақстан Республикасының Кәсіпкерлік кодексінің 192-бабының 1-
тармағына сәйкес мемлекеттің нарыққа қатысуы ұлттық қауіпсіздікті, мемлекеттің 
қорғаныс қабілетін қамтамасыз ету немесе қоғамның мүдделерін қорғау және т.б. 
жағдайларда ғана рұқсат етіледі. 
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«Мемлекеттік аннуитеттік компания «Өмірді сақтандыру компаниясы» АҚ-ға 
мемлекеттің қатысуын болдырмау жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
1.4.8 Тән емес функциялар 
Кәсіпкерлік бастамаға жәрдемдесу жөніндегі шараларды ұйымдастыру және 

қаржыландыру қағидаларына (Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау министрінің 2022 жылғы 7 ақпандағы № 47 бұйрықпен бекітілген) 
сәйкес кәсіпкерлік бастамаларды қолдау арқылы халықтың (жұмыссыздардың, 
жұмыспен қамтылғандардың жекелеген санаттарының) жұмыспен қамтылуын 
қамтамасыз ету және табысын арттыру ауылдық елді мекендерде және шағын 
қалаларда (қалаларда) және моноқалаларда микрокредит беру есебінен жүзеге 
асырылады. 

Бұл ретте оператор ауыл шаруашылығы мәселелері жөніндегі жергілікті 
атқарушы орган болып табылады. 

Сонымен бірге, көрсетілген Қағидалардың 16-тармағына сәйкес Жұмыспен 
қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы берілген 
микрокредиттер нәтижелерінің көрсеткіштері бойынша есеп үшін мәліметтер беруге 
міндетті (оның ішінде «өткен жылға қарай мал шаруашылығы бойынша өндіріс 
көлемінің ұлғаюы НКИ-нақты көлем индексі %» көрсеткіші бойынша). Дегенмен, мал 
шаруашылығы өнімінің көлемі бойынша мәліметтерді есепке алу және жинақтау 
аталған басқарманың құзыретіне кірмейді. 

Кәсіпкерлік бастамашылыққа жәрдемдесу жөніндегі шараларды ұйымдастыру 
және қаржыландыру қағидаларын бекіту туралы бұйрыққа еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау саласындағы жергілікті атқарушы органдар берген микрокредиттер 
бойынша мәліметтер беру жөніндегі талаптарды болдырмауды көздейтін өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
2. Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласында қызметтер көрсету 

жөніндегі рәсімдерді бюрократиядан арылту 
2.1 Алқалы түрде шешім қабылдау 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласында комиссиялық шешім 

қабылдау тәжірибесі кең таралған. Бірқатар комиссиялар бойынша олардың жұмыс 
істеуінің орындылығы мәселелері туындайды, олардың шешім қабылдау процесіне 
қатысуын қысқарту бюрократиялық рәсімдерді (күн тәртібіне шығару, кворумды 
айқындау, хабарлау, хаттама жасау және т.б.) оңтайландыруға мүмкіндік береді және 
оны жергілікті атқарушы органдардың лауазымды адамдарына дербес бекіте отырып, 
шешім қабылдау кезінде жауапкершіліктің бүркемелеуін болдырмайды. 

Келесілер бойынша шаралар қабылдау ұсынылады: 
- азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындауға 

келісетіндер тізімінен арнайы комиссияны алып тастау; 
- жергілікті атқарушы органдарда кандастар қабылдаудың өңірлік квотасына 

енгізу жөніндегі комиссияны алып тастау; 
- Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардан зардап 

шеккендерге өтемақы тағайындау жөніндегі арнайы комиссияны алып тастау. 
 
2.2 Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеуге арналған 

төлемдер 
Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеуге төленетін 

төлемдер сомасы нысаналы топтың іс жүзінде бірдей қажеттіліктеріне қарамастан, 



 

109 
 

 

өңірге және бекітілген жергілікті бюджеттерге байланысты алты мыңнан бастап 
қырық мың теңге аралығында беріледі. 

Себебі мұндай төлемдердің мөлшерін жергілікті мемлекеттік органдар дербес 
белгілейді. Мұндай формат жергілікті бюджет есебінен осы төлемдердің мөлшерін 
жыл сайын бекіту тәжірибесіне, нәтижесінде жергілікті өкілді органдардың 
(мәслихаттардың) тиісті шешімдерді дайындау және шығару рәсімдеріне алып келеді. 

Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне жергілікті атқарушы 
органдардың тиісті құзыретін жойып, республика бойынша үйде оқытуға арналған 
шығындарды өтеу жөніндегі төлемдерді берудің бірыңғай өлшемшарттарын, 
сомалары мен тәртібін белгілеу бөлігінде өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
2.3 Психоневрологиялық аурулары бар адамдарға арналған медициналық-

әлеуметтік мекеменің қызметтері 
Мүгедек баланы кәмелеттік жасқа толуына байланысты жалпы үлгідегі 

медициналық-әлеуметтік мекемеден психоневрологиялық аурулары бар адамдарға 
арналған медициналық-әлеуметтік мекемеге ауыстыру техникалық тұрғыдан мүмкін 
емес. 

Мұндай медициналық-әлеуметтік мекемелерге орналастыру үшін аурудың 
көрсеткіштері өзгермеген жағдайда, кәмелетке толуына байланысты емделуші 
қайтадан өтініш беруге және кезекке тұруға мәжбүр болады, оның өзінде аталған 
мекемелерде бос орындар болған жағдайда ғана. 

Әлеуметтік қызметтер порталында жалпы үлгідегі әлеуметтік мекемелерден 
психоневрологиялық үлгідегі мекемелерге автоматты түрде көшіру жүйесін енгізу 
жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
2.4 Мүгедектігі бар адамдарды арнайы құралдармен, тауарлармен немесе 

қызметтермен қамтамасыз ету 
Мүгедектігі бар адамдарды арнайы құралдармен, санаторий-курорттық 

емдеумен немесе гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету жөніндегі мемлекеттік 
қызметтер Мемлекеттік корпорация және жұмыспен қамту және әлеуметтік 
бағдарламалар бөлімдері арқылы жыл сайынғы негізде көрсетіледі. 

Бұл ретте мүгедектік алты айдан бес жылға дейінгі мерзімге немесе қайта 
куәландыру мерзімінсіз белгіленеді. 

Жеке оңалту жоспарында қажетті ісшаралар туралы ақпарат көрсетілуіне 
байланысты мүгедектерді жыл сайын арнайы көмекші құралдарды, тауарларды және 
қызметтерді алу үшін өтініш беруді  алып тастау ұсынылады.  

 
Талдау нәтижелері тірек-қимыл аппараты бұзылған мүгедектерге гигиеналық 

құралдарды беру нормалары жеткіліксіз екенін көрсетеді, бұл оларды қайта жүгінуге 
мәжбүр етеді және бұдан кейін сөзсіз бас тарту алады. Сонымен қатар, кресло-
арбаларын, кохлеарлық импланттарды пайдаланудың нақты мерзімі оларды 
уақытылы ауыстыру мүмкіндігі үшін нормативтен едәуір асып түседі. 

Келесі шараларды қабылдау ұсынылады: 
1) нақты қажеттілігі негізінде мүгедектерді гигиена құралдарымен, 

компенсаторлық және көмекші құралдармен қамтамасыз етудің тиістілік 
нормаларына талдау жүргізу және белгілеу; 
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2) егер мұндай заттар пайдалану үшін жарамсыз болған жағдайда, жоғарыда 
аталған тауарларды белгіленген нормативтерден тыс беру бойынша жергілікті 
атқарушы органдарға өкілеттік беру. 

 
2.5. Кепілдендірілген әлеуметтік пакет 
Кепілдендірілген әлеуметтік пакет ақшалай көмек алушылар қатарындағы аз 

қамтылған отбасыларға - азық-түлік, тауарлар, киім-кешек және мектеп керек-
жарақтары жиынтығы түрінде мемлекет осы пакеттің құнын жеткізушіге өтей отырып, 
заттай нысанда беріледі. 

Сатып алу және сатып алынға тауарлардың құнын өтеу процесі  өте күрделі 
және көп сатылы, бұл тауар алушының да, жеткізушінің  де көп уақытын алады.  

Кепілдендірілген әлеуметтік пакет мемлекеттік сатып алудың күрделі және көп 
сатылы рәсімдерінен өткеннен кейін жергілікті атқарушы органдардың шешімі 
бойынша әлеуметтік қызметтер порталы арқылы ұсынылады, осылайша бұл кепілдік 
берілген әлеуметтік пакетті алуды кешіктіреді. Сонымен қатар, жеткізушілерді 
порталда тіркеудің және қаражатты өтеудің күрделі процесі жеткізушілердің 
қызығушылығын, оларды таңдаудың шектеулілігін төмендетеді, сондай-ақ аз 
қамтылған отбасылар үшін қажетті тауарлардың болмауына әкелуі мүмкін. 

Отбасыларға кепілдендірілген әлеуметтік пакетті заттай нысаннан берудінің 
орнына арнайы банктік шоттар арқылы кепілдендірілген сомалар мөлшерінде 
қаражатты тікелей төлеуге ауыстыру жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. Дәл 
осылай мүгедектігі бар адамдар үшін техникалық оңалту құралдарын сатып алу 
кезінде аталған тәсілді қолдану ұсынылады.  

 
2.6 Аз қамтылған адамдарға (отбасыларға) тұрғын үй көмегі 
Қолданыстағы заңнамаға сәйкес жергілікті бюджет қаражаты есебінен аз 

қамтылған адамдарға (отбасыларға) тұрғын үй көмегі көрсетіледі, оның мөлшері мен 
тәртібін республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық 
маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары айқындайды. 

Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне республика 
бойынша тұрғын үй көмегін көрсетудің бірыңғай өлшемшарттарын, сомалары мен 
тәртібін белгілеу мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
2.7 Алқалармен марапатталған көп балалы аналарға мемлекеттік 

жәрдемақылар төлеу  
Балалары бар отбасыларға мемлекеттік жәрдемақыларды тағайындау және 

төлеу қағидаларына (Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік 
даму министрінің 2015 жылғы 5 мамырдағы № 319 бұйрығымен бекітілген) сәйкес 
«Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен наградталған немесе бұрын «Батыр ана» 
атағын алған, I және II дәрежелі «Ана даңқы» ордендерімен наградталған көп 
балалы аналарға мемлекеттік жәрдемақы тағайындау үшін азаматтар «электрондық 
үкімет» порталына жүгінуге құқылы. 

Алайда, іс жүзінде бұл мемлекеттік қызмет порталда қолжетімді емес, 
порталмен өзара әрекеттесу және осы мемлекеттік қызметке өтініш беру үшін іс 
жүзінде интерактивті функциялар жоқ.  

«Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен наградталған немесе бұрын «Батыр 
ана» атағын алған, I және II дәрежелі «Ана даңқы» ордендерімен наградталған көп 
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балалы аналарға мемлекеттік жәрдемақы тағайындау рәсімдерін жетілдіру жөнінде 
шаралар қабылдау, оның ішінде: 

1) «электрондық үкімет» порталында өтініш беру мүмкіндігін қамтамасыз ету; 
2) қызмет көрсету мерзімін қысқарту ұсынылады. 
 
2.8 Еңбек көші-қоны 
Ішкі қоныс аудару саласындағы саясат демографиялық теңсіздікті шешуге 

және жұмыс күші тапшы өңірлерге жұмыс күшін тартуға бағытталған. 
«Электрондық үкімет» порталының және жергілікті атқарушы органдардың 

ақпараттық жүйелерінің әлеуетін пайдалану арқылы еңбек көші-қонын мемлекеттік 
реттеу мәселелері бойынша келесі ұсыныстар әзірлеу және енгізу ұсынылады: 

1) Қазақстан Республикасының Үкіметі айқындаған шығу және қоныс 
аударушылардың жоспарланып отырған келуі өңірлерінің жергілікті атқарушы 
органдары арасында ақпарат алмасу; 

2) облыстардың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау саласындағы жергілікті атқарушы органдарына деректерді 
одан әрі бере отырып, «Құтты мекен» порталында нысанды толтыра отырып, қоныс 
аударушыларды өңірлік квотаға қосуға өтініш беру; 

3) қабылдаушы өңірдің жергілікті атқарушы органдарын әлеуетті қоныс 
аударушымен көшу, жұмысқа орналастыру шарттарын және мемлекеттік қолдау 
шараларын талқылауға тарту, құқықтық түсіндіру жұмыстарын жүргізу, қоныс 
аударудың қадамдық тетігін келісу; 

4) портал арқылы қоныс аударушыларды қабылдаудың өңірлік квотасына 
енгізу туралы не бас тарту туралы ұсыным шығару үшін өңірлік комиссияда қарау; 

5) портал арқылы өтініш берушіге қоныс аударушыларды қабылдаудың өңірлік 
квотасына енгізуге келісімі туралы немесе себептерін дәлелді негіздей отырып, бас 
тарту туралы растау. 

 
2.9 Қандас мәртебесін беру, ұзарту 
Қандас мәртебесін беру немесе ұзарту жөніндегі рәсімі елдің шет елдердегі 

мекемелеріне, Мемлекеттік корпорацияға не «электрондық үкімет» порталына өтініш 
берген сәттен басталады. Бұдан кейінгі рәсімдер 6-дан 10-ға дейінгі қарау мен келісу 
кезеңдерін көздейді.  

Олардың қатарында көші-қон жөніндегі уәкілетті органға, жергілікті атқарушы 
органдарға, аумақтық ұлттық қауіпсіздік, ішкі істер, прокуратура органдарына 
жолдау, сондай-ақ шақыру мен комиссиялық қарау және басқалары бар, бұл өз 
кезегінде айтарлықтай уақытты алады. 

Келесілерді көздейтін ұсыныстарды пысықтау және енгізу ұсынылады: 
1) «электрондық еңбек биржасы» базасында «бір терезе» қағидаты бойынша 

шетелдік мекемелер арқылы қандас мәртебесін беруге, ұзартуға өтініш беру, оларды 
әрі қарай бір мезгілде уәкілетті органға және жергілікті атқарушы органдарға жіберу; 

2) қажет болған жағдайда виза берумен қатар қандас мәртебесін беру туралы 
шешім шығару. 

 
2.10 Қарт азаматтарға стационарлық үлгідегі әлеуметтік мекемелердің 

қызметтері 
Қарт азаматтарға қажетті құжаттардың толық пакеті болғанына қарамастан, 

әлеуметтік мекемелерде (қарттар үйлерінде) орналастырудан бас тартылады. 
Мұндай бас тартудың себептері осы азаматтарда еңбекке қабілетті балалардың 
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болуы, оның ішінде олар нақты болмаған жағдайларда да. Мысалы, олардың іздеуде 
болуы немесе хабар-ошарсыз кетті деп танылуы. 

Нәтижесінде өз бетінше күтім жасау мүмкіндігі жоқ қарт адамдар стационарлық 
үлгідегі әлеуметтік мекемелерге жолдама алу мүмкіндігінен айырылады. 

Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар қызметінің қағидаларын 
бекіту туралы бұйрыққа келесілерге бағытталған өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады: 

1) әлеуметтік мекемелерде (қарттар үйлерінде) мұқтаж азаматтарды 
(қарттарды) орналастыруда негізсіз шектеулерді алып тастау; 

2) объективті себептерді кеңейту, оның ішінде еңбекке қабілетті балалардың 
іздеуде болуы немесе оларды хабар-ошарсыз кетті деп тану. 

 
2.11 Еңбек өтілін, оның ішінде зейнетақы төлемдерін есептеу үшін анықтау 
Жасына байланысты зейнетақы төлемдерін есептеу үшін еңбек өтілі 1998 

жылғы 1 қаңтарға дейінгі кезеңде ескеріледі, бұл ретте еңбек өтілі еңбек 
кітапшасымен расталады, ал ол болмаған кезде немесе ондағы тиісті жазбалар 
болмаған жағдайда - жұмыс туралы мәліметтерді растайтын құжаттар негізінде не 
сот шешімі негізінде белгіленеді. 

Талдау нәтижелері көрсеткендей, азаматтардың сот органдарына еңбек өтілін 
анықтау туралы өтініштерімен жүгінулерінің себептерінің бірі жұмыстан босату 
туралы жазбаларда мөрдің оқылмауы, жазбаларда түзетулердің болуы, мұрағат 
деректерінде еңбек өтілі және басқалар туралы мәліметтердің толық болмауы және 
т.б. 

Осының барлығы еңбек және халықты әлеуметтік қорғау органдары жанынан 
еңбек өтілін анықтайтын комиссия құрудың объективті қажеттілігін тудырады. 
Тәжірибеде мұндай комиссия жұмысының аналогы бар – бұл тыл еңбеккерлеріне 
арнайы мемлекеттік көмек тағайындау үшін еңбек өтілін белгілейтін комиссия. 

Еңбек өтілін белгілеу үшін қажетті құжаттар мен мәліметтердің өлшем 
шарттары мен толық тізбесін бекіте отырып, еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
органдарының жанынан еңбек өтілін айқындау жөніндегі комиссия құру жөнінде 
шаралар қабылдау ұсынылады. 

 
2.12 Мемлекеттік қызметтерді ұсыну рәсімдерін композиттік форматқа 

ауыстыру  
Талдау нәтижелері 27 мемлекеттік қызметті келесідей топтастырып (оның 

ішінде үшеуі жасырын қызмет деп танылған) ұсыну мүмкіндігін көрсетеді: 
1) композиттік қызметтер тобы - бұл «Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен 

наградтау (жасырын мемлекеттік қызмет) және мемлекеттік жәрдемақы тағайындау; 
2) композиттік қызметтер тобы - бұл «Жұмыс іздеп жүрген адамдарды тіркеу», 

«Жұмыссыздарды тіркеу», «Жұмыссыз ретінде тіркеу туралы анықтама беру», 
«Жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шараларына қатысуға жолдама беру», 
«Жұмысынан айырылған жағдайда әлеуметтік төлем тағайындау»; 

3) композиттік қызметтер тобы – «Ақталған адамға куәлік беру» және «Жаппай 
саяси қуғын-сүргін құрбандарына ақшалай өтемақы төлеу» (жасырын мемлекеттік 
қызмет); 

4) композиттік қызметтер тобы – бұл «Мүгедектікті, еңбекке қабілеттілігінен 
айырылу дәрежесін белгілеу, қажетті әлеуметтік қорғау шараларын айқындау», 
«Мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған анаға немесе әкеге, бала асырап 
алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы тағайындау», «Мүмкіндіктері 
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шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және 
оларға консультациялық көмек көрсету», «Денсаулығына байланысты ұзақ уақыт 
бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына бара алмайтын 
балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау», 
«Үйде оқыту бағдарламасын әзірлеу» (жасырын қызмет), «Мүгедек балаларды үйде 
оқытуға жұмсалған шығындарды өтеу»; 

5) композиттік қызметтер тобы - бұл «Қайтыс болуды тіркеу, оның ішінде 
азаматтық хал актілерінің жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер 
енгізу», «Асыраушысынан айрылу жағдайына мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақы 
тағайындау», «Асыраушысынан айрылу жағдайына әлеуметтік төлем тағайындау», 
«Жерлеуге біржолғы төлем тағайындау»; 

6) композиттік қызметтер тобы – бұл «Мүгедектікті, еңбекке қабілеттілігінен 
айырылу дәрежесін белгілеу, қажетті әлеуметтік қорғау шараларын айқындау», 
«Мүгедектігі бойынша мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақы тағайындау», «Арнаулы 
мемлекеттік жәрдемақы тағайындау», «Мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған 
анаға немесе әкеге, бала асырап алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы 
тағайындау», «Мүгедектігі бар адамдарға протездік-ортопедиялық көмекпен 
қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу", «Мүгедектігі бар адамдарға техникалық 
қосымша (компенсаторлық) құралдармен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу», 
«Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектігі бар адамдарға жеке көмекшінің 
қызметтерімен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу», «Есту кемістігі бар 
мүгедектігі бар адамдарды ымдау тілі маманының қызметтерімен қамтамасыз етуге 
мүгедектігі бар құжаттарды ресімдеу», «Мүгедектігі бар адамдарды жүріп-тұрудың 
арнайы құралдарымен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу», «Мүгедектігі бар 
адамдарды және мүгедектігі бар -балаларды санаторий-курорттық емдеумен 
қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу»; 

7) композиттік қызметтер тобы – «Еңбекші көшіп келушіге рұқсат беру, ұзарту 
және кері қайтарып алу» және «Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға 
Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру». 

 
3. Құқықтық қайшылықтар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен кемшіліктері 
3.1 Құқықтық қайшылықтар 
Қазақстан Республикасының «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Заңымен 

«Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру және ұзарту, сондай-
ақ корпоративішілік ауыстыруды жүзеге асыру қағидалары мен шарттары (Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің м.а. 2016 жылғы 
27 маусымдағы № 559 бұйрықпен бекітілген)  арасында келіп түскен құжаттарды 
қарау мерзімі бөлігіне қатысты құқықтық қайшылық анықталды. 

Қазақстан Республикасының «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Заңның 
25-бабының 1-тармағына сәйкес рұқсат беру органы лицензиялау кезінде немесе 
рұқсат беру рәсімдерін жүзеге асыру кезінде өтініш берушінің рұқсат және (немесе) 
оған қосымша беруге арналған құжаттарды алған сәттен бастап екі жұмыс күні ішінде 
ұсынылған құжаттардың толықтығын тексеруге міндетті. 

Сонымен бірге, жоғарыда көрсетілген Қағидалардың 7-тармағына сәйкес 
өтінішті қабылдаған жергілікті атқарушы органның қызметкері құжаттарды тіркеген 
сәттен бастап үш жұмыс күні ішінде жұмыс берушіден қабылданатын құжаттар 
топтамасының толықтығы мен дұрыстығын тексереді. 

«Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру және ұзарту, 
сондай-ақ корпоративішілік ауыстыруды жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы 
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бұйрығындағы рұқсат беру рәсімдерін жүзеге асыру кезінде құжаттардың толықтығы 
мен дұрыстығын тексеру мерзімдерін рұқсаттар мен хабарламалар туралы Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес келтіру мәселелері бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
«Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру және ұзарту, 

сондай-ақ корпоративішілік ауыстыруды жүзеге асыру қағидалары мен шарттарының 
(Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің м.а. 
2016 жылғы 27 маусымдағы № 559 бұйрықпен бекітілген)  34-тармағына сәйкес 
жергілікті атқарушы орган берген рұқсат басқа жұмыс берушілерге жолдауға 
жатпайды. 

Сонымен қатар, Еңбек кодексінің 137-1 бабының 3-тармағына сәйкес жіберуші 
тараптың қызметкерлерін қабылдаушы тарапқа мынадай жағдайларда: жеке 
тұлғалардың үй шаруашылығындағы жұмысты орындау; белгілі бір жұмысты орындау 
уақытына; уақытша болмаған қызметкерді ауыстыру уақытына; маусымдық жұмысты 
орындау уақытына жіберуге жол беріледі. Тиісінше, Еңбек кодексінің нормалары 
белгілі бір жағдайларда шетелдік қызметкерлерді үшінші тарапқа жіберуге тыйым 
салмайды. 

Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға, сондай-ақ корпоративішілік 
ауыстыруды жүзеге асыруға рұқсаттар беру және (немесе) ұзарту қағидаларының 
жергілікті атқарушы органдар берген рұқсаттарды басқа жұмыс берушілерге беру 
құқығына қатысты бөлігін еңбек заңнамасының талаптарына сәйкес келтіру 
мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
Өтінімдерді қарау кезінде техникалық оңалту құралдарын жеткізушілерді тіркеу 

жөніндегі қолданыстағы комиссиялар «Балалар мен жасөспірімдерге арналған 
өнімнің қауіпсіздігі туралы» Кеден одағының техникалық регламентінде көзделген 
балалар мен жасөспірімдерге арналған гигиеналық құралдардың жекелеген түрлерін 
сүйемелдеу туралы талаптарға мемлекеттік тіркеу туралы куәлікпен және сәйкестік 
туралы Декларациямен сәйкес келмеуіне сілтеме жасай отырып, бас тартады. 

Сонымен қатар, «Тауарларды және (немесе) көрсетілетін қызметтерді 
берушілерді әлеуметтік көрсетілетін қызметтер порталына жіберу, оларды әлеуметтік 
көрсетілетін қызметтер порталында тіркеу немесе тіркеуден шығару қағидаларында» 
(Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің м.а. 
2022 жылғы 16 ақпандағы № 60 бұйрығымен бекітілген) аталған құжат көзделмеген, 
бұл ретте осы құжат болмаған кезде өтінімдерді мақұлдаудан бас тарту үшін 
негіздеме жоқ. Осылайша, құқықтық қақтығыс пайда болады. 

Тауарларды және (немесе) көрсетілетін қызметтерді берушілерді әлеуметтік 
көрсетілетін қызметтер порталына жіберу, оларды тіркеу немесе әлеуметтік 
көрсетілетін қызметтер порталында тіркеуден шығару қағидаларын «Балалар мен 
жасөспірімдерге арналған өнімнің қауіпсіздігі туралы» Кеден одағының техникалық 
регламентіне сәйкес балалар мен жасөспірімдерге арналған гигиеналық құралдардың 
жекелеген түрлерін сүйемелдеу туралы талаптарды мемлекеттік тіркеу туралы 
куәлікпен және сәйкестік туралы декларациямен толықтыру арқылы сәйкестендіру 
бағытында өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
3.2 Құқықтық олқылықтар 
Қолданыстағы заңнамада бірнеше мемлекеттің аумағында бір мезгілде арнаулы 

мемлекеттік жәрдемақы тағайындауға және төлеуге тыйым салынбайды. 
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Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне 1994 жылғы 8 
қыркүйектегі «Ұлы Отан соғысының қатысушылары мен мүгедектері, басқа 
мемлекеттердің аумағындағы ұрыс қимылдарына қатысушылар, қаза тапқан әскери 
қызметшілердің отбасылары үшін жеңілдіктер мен кепілдіктерді өзара тану туралы» 
келісімге сәйкес басқа қатысушы мемлекеттерде осындай төлемдерді алатын 
адамдарға арнаулы мемлекеттік жәрдемақылар төлеуді жүзеге асыруға жол бермеуді, 
оның ішінде аталған жағдайларда төлемдерден бас тарту және тоқтата тұру үшін 
негіздер қатарына жатқыза отырып, өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

 
Кәмелетке толған әрекетке қабілетсіз немесе әрекетке қабілеті шектеулі 

адамдарға қатысты қорғаншылық пен қамқоршылық тағайындау үшін талап етілетін 
рәсімдер, мерзімдер, сондай-ақ құжаттар тізбесі заңмен регламенттелмеген. 

Демек, бірыңғай тәсілдердің болмауына байланысты кәмелетке толғандарға 
қамқоршылық тағайындау тәжірибесі республиканың әр өңірінде әртүрлі, бұл 
бюрократия мен оның көріністеріне, оның ішінде қажетсіз құжаттарды сұратуға және 
шешім қабылдау мерзімін негізсіз ұзартуға жағдай туғызады. 

Қазақстан Республикасының Неке-отбасы заңнамасына Қазақстан 
Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті 
органның кәмелетке толған әрекетке қабілетсіз немесе әрекетке қабілеті шектеулі 
адамдарға қатысты қорғаншылық пен қамқоршылықты тағайындау тәртібін айқындау 
мәселелері, оның ішінде мерзімдерді, қажетті құжаттардың тізбесін, сондай-ақ 
қызметтің осы түрін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер санатына жатқызу 
мәселелері бойынша құзыретін кеңейту бөлігінде өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

 
Жұмыс берушінің қызметін декларациялау кезінде кәсіпорынның қолданыстағы 

еңбек заңнамасының нормаларына сәйкестігі бойынша шешім қабылдау тәсілі 
регламенттелмеген (дауыс беру арқылы немесе өзге тәсілмен), комиссия мүшесі мен 
бизнес субъектісі арасында мүдделер қақтығысының туындау мәселесі және мұндай 
жағдайда қалай әрекет ету қажеттігі, сондай-ақ комиссия құрамындағы мүшелер 
саны көрсетілмеген. 

Жұмыс берушінің қызметін декларациялау қағидаларын бекіту туралы 
бұйрыққа келесәлерді көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) кәсіпорынның қолданыстағы еңбек заңнамасының нормаларына сәйкестігі 
бойынша шешім қабылдау тәсілі (дауыс беру жолымен немесе өзге де тәсілмен); 

2) комиссия мүшесі мен бизнес субъектісі арасындағы мүдделер қақтығысын 
шешу тетіктері, сондай-ақ комиссия құрамындағы мүшелер саны. 

 
Министрліктің Еңбек, әлеуметтік қорғау және көші-қон комитетінің мәліметтері 

бойынша 2021 жылдың қорытындысына сәйкес өндірістегі жазатайым оқиғалардың 
салдарынан 1 465 қызметкер зардап шекті, олардың 200-і қайтыс болды. 2021 
жылдың қорытындысы бойынша өндірістік жарақаттану деңгейі 2020 жылмен 
салыстырғанда 2,5% - ға төмендеді. 

Сонымен қатар, бүгінгі таңда жазатайым оқиғаларды тергеу кезінде қызметкер 
мен жұмыс берушінің кінәсінің дәрежесін анықтау әдістемесі нормативті түрде 
реттелмеген. 

Жазатайым оқиғаларды тергеу кезінде жұмыс беруші мен қызметкердің 
кінәсінің дәрежесін бағалау әдістемесін әзірлеу және бекіту жөнінде шаралар 
қабылдау ұсынылады. 
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Қорытынды 
 

Осылайша, мемлекеттік аппарат қызметін бюрократиядан арылту мәселелері 
бойынша мониторинг пен талдау, оның ішінде әкімшілік рәсімдерді зерделеу мынадай 
нәтижелерді көрсетті. 

Біріншіден, мемлекеттік аппараттың қызметіне белгілі бір дәрежеде әсер ететін 
құндылықтар мен идеялар жүйесін зерттеу (мәдени аспект) қоғамда қалыптасқан 
мемлекеттік аппаратқа сенімсіздіктің алдын алу шараларын қолдану қажеттілігін, 
қоғам санасына және оның шешім қабылдауда жауапкершілікті өз мойнына алғысы 
келмеуі, сондай-ақ азаматтар мен бизнестің тұтастығына сенімнің жеткіліксіздігі, 
шетелдік басқару тәжірибесінен алынған тетіктерді абсолютизациялау және т.б. 
себептерді көрсетті. Ол үшін ұйымдастырушылық сипаттағы 4 шара, құқықтық 
сипаттағы 22 шара ұсынылды. 

Екіншіден, мемлекеттік аппарат қызметін ұйымдастыруды талдау нәтижелері 
(ұйымдастырушылық аспект) кейбір жағдайларда ынтаның жарты өлшеммен 
шектелетінін, үйлестіру мен бірыңғай көзқарастардың жоқтығын, қабылданған 
шешімдердің сапасыздығын, көрнекілік пен ойдан шығарылған белсенділікті құру, 
сондай-ақ ведомстволық мүдделер мен қарсылықты басқару, сонымен қатар 
цифрлық саясат тудырған кедергілер - мұның бәрі бюрократия мен 
қағазбастылықтың шарты мен себебіне айналады. Қазіргі жағдай шамамен 6 
ұйымдастырушылық, 4 құқықтық шара қабылдауды талап етеді. 

Үшіншіден, мемлекеттік аппараттың басқару процестері мен азаматтармен 
және қоғаммен қарым-қатынастарын реттейтін құқықтық жүйеде (құқықтық аспект) 
бекітілген принциптер мен механизмдерді талдау және жалпылау белгілі бір 
дәрежеде олардың қайта құрылымдауға қабілетсіздігін көрсетеді. Бұл өз кезегінде 
құқықтық актілерде өткеннің командалық-әкімшілік, бюрократиялық тетіктерінің 
сақталуына себеп болады. Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнаманы, 
сондай-ақ Әкімшілік рәсімдік-процестік және бюджеттік заңнаманы жетілдіруге 
бағытталған 22-ге жуық ұсыныс ұсынылды. 

Төртіншіден, білім беру саласындағы мемлекеттік органдар мен ұйымдардың 
қызметін бюрократиядан арылту мәселелері бойынша талдау нәтижелері басқару 
жүйесіндегі өкілеттіктерді шоғырландыру, тән емес функцияларды болдырмау, 
сондай-ақ есептердің барлық түрлерінің толық тізбесін айқындау қажеттігін 
куәландырады. 

Білім беру саласында қызмет көрсету бойынша рәсімдерді бюрократиядан 
арылту мақсатында бірқатар шаралар қабылдау қажет. Мысалы, өңірлерде 
психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялар желісін кеңейту, 
мүмкіндігі шектеулі балаларды арнаулы білім беру ұйымдарына кез келген уақытта 
қабылдау мүмкіндігін беру, балаларды демалыстан тыс уақытта басқа мектептерге 
ауыстыруға шектеулерді алып тастау және басқалар. 

Бесіншіден, жүргізілген жұмыстың нәтижелері көрсеткендей, денсаулық сақтау 
саласындағы органдардың қолданыстағы құрылымы жүктелген құзыреттерді, 
міндеттер мен функцияларды орындауға толық бағытталмаған. Кадрлардың 
тұрақтамауының жоғары деңгейі, кадрлық әлеуеттің біркелкі емес бөлінуімен тұрақты 
жүктеменің болуы және бос орындардың көп болуы басқару деңгейіндегі жеке 
қызметкерлердің шамадан тыс жүктемесін көрсетеді. Шұғыл шаралар қатарына МСАК 
деңгейінде мемлекеттік тапсырыс алуға үміткер медициналық ұйымдарға қойылатын 
талаптарды күшейту, медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетуді күту 
мерзімдерін оңтайландыру, дәрілік заттармен және медициналық бұйымдармен 
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қамтамасыз ету жүйесін жетілдіру, сондай-ақ тегін медициналық көмекке квота беру, 
бейінді мамандардан медициналық қызметтер алу кезінде артық буындарды алып 
тастау сияқты шаралар жатқызылуы тиіс. 

Алтыншыдан, Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласында 251 базалық 
функция бекітілген. Жүргізілген жұмыстың нәтижелері бірқатар шаралар қабылдау 
қажеттілігін көрсетеді. Атап айтқанда, Мемлекеттік корпорацияның филиалдарына 
жекелеген төлемдер мен жәрдемақыларды тағайындау туралы шешім қабылдау 
жөніндегі функцияларды жүктеу, мүгедектікті белгілеу жөніндегі функцияларды 
диагностикалаушы медициналық мекемелерге беру, мүгедектігі бар адамдарды 
арнайы құралдармен, тауарлармен немесе қызметтермен қамтамасыз ету мерзімдерін 
мүгедектік мерзімдеріне теңестіру, кепілдік берілген сомалар мөлшерінде әлеуметтік 
пакет қаражатын тікелей төлеу мүмкіндігін қарастыру, мүгедектік жөніндегі 
комиссияны құру, Еңбек және әлеуметтік қорғау органдары жанындағы еңбек өтілін 
айқындау және басқа мәселелерді пысықтау қажет. 
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1-қосымша 
Мемлекеттік аппарат қызметін бюрократиядан арылту жөніндегі  

ҰСЫНЫСТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ 
 

№ р/н Ұсыныс  Аяқталу нысаны 
Мүдделі мемлекеттік 

органдар 

I НЕГІЗГІ БӨЛІМ  
1. Қоғамда тиісті құндылықтар мен идеялар жүйесін сақтау және нығайту арқылы мемлекеттік аппарат қызметін бюрократиядан арылту (мәдени 

аспект) 

1.1 Мемлекеттік аппаратқа және оның сыбайлас жемқорлыққа қарсы мінез-құлық моделіне сенімсіздікпен байланысты бюрократизм көріністеріне жол бермеу 

1.  Апатты деп танылған мемлекеттік органдар мен мемлекеттік заңды 
тұлғалардың балансындағы құрылыстарды бұзу үшін жобалау-сметалық 
құжаттаманы әзірлеу жөніндегі міндеттемені алып тастау. 

«Объектілерді кейіннен кәдеге жарату 
(ғимараттар мен құрылыстарды бұзу) 
жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге 

рұқсат беру қағидаларын бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Индустрия және 
инфрақұрылымдық даму министрінің 2021 

жылғы 29 сәуірдегі № 202 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Индустрия және 
инфрақұрылымдық даму министрі 

бұйрығының жобасы 

ИИДМ  

2.  Мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде көзделген комиссиялар мен 
келісу рәсімдерінің санын қайта қарау және оңтайландыру бойынша ұсыныстарды 
пысықтау және енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, МҚІА 

1.2. Мемлекеттік аппараттың шешім қабылдау кезінде өзіне жауапкершілікті алғысы келмеуімен байланысты бюрократиялық көріністердің алдын алу 

3.  Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне мыналарды 
көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1)  лауазымды адамдардың аса қажеттілік жағдайында іс-әрекеттер 
(әрекетсіздік) жасағаны мен шешімдер қабылдағаны үшін оларды әкімшілік және 
қылмыстық жауаптылықтан босату; 

2) Лауазымды тұлғаларға қатысты аса қажеттілік институтын қолдану 
мүмкіндігін тудыратын және оларға сәйкес ол қылмыстық, әкімшілік құқық 
бұзушылық немесе тәртіптік құқық бұзушылық болып табылмайтын азаматтардың, 
қоғамның және мемлекеттің өміріне, денсаулығына, құқықтары мен заңды 
мүдделеріне тікелей қатер төндіретін қауіпті жоюға бағытталған лауазымды 
адамның шешімдерімен қабылданған іс-әрекеттер, егер бұл қауіпті басқа 
тәсілдермен жою мүмкін болмаса және жасалған іс-әрекеттер лауазымды 
тұлғаның шешімдері бойынша заңсыз пайдалар мен артықшылықтар алуға 
байланысты емес болып табылатын біршама механизмдерді. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, МҚІА, БП 
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4.  Бақылау және уәкілетті органдардың келісімі бойынша айрықша шаралар 
қабылдау тетіктерін енгізу жөнінде ұсыныстар әзірлеу және енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

Үкімет, МҚІА, БП 

5.  Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне орталық 
мемлекеттік органдардың басшылары Жоғары аудиторлық палатаның келісімі 
арқылы, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың басшылары тиісті тексеру 
комиссиясының келісімі арқылы мемлекеттік басқарудың тиімділігін қамтамасыз 
етуге бағытталған айрықша шаралар қабылдау тетігін қабылдау бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

Үкімет, Жоғары аудиторлық 
палата 

1.3 Мемлекеттік қызмет туралы қысқа ойларға байланысты бюрократиялық көріністеріне жол бермеу 

6.     Азаматтық қызметшілерді және мемлекеттік міндеттемелердің 
орындалуын қамтамасыз ететін өзге де қызметкерлерді қызметте болудың тиісті 
шектеулерін белгілей отырып, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік 
берілген адамдарға теңестірілген санатқа жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
ұсынылады. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

МҚІА, СЖҚА, ЕХӘҚМ 

1.4 Лауазымдық мәртебеге сенімсіздікпен қарауға байланысты бюрократиялық көріністерге жол бермеу 

7.    Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың 
жергілікті атқарушы органдары басшыларының қолы қойылған хат-хабарларды 
қабылдау және қабылдаудан бас тартуға жол бермеу, сондай-ақ орталық 
мемлекеттік органдармен ұйымдастырушылық-техникалық және ағымдағы 
сипаттағы мәселелер бойынша кеңестерге қатысу және олардың өз ұстанымдарын 
білдіру мүмкіндіктері, мәселелері бойынша орталық мемлекеттік органдардың 
регламенттеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

Орталық мемлекеттік органдардың 
регламенттері 

Үкімет, Мүдделі орталық 
мемлекеттік органдар 

8.  «Қазақстан Республикасында тексерулерге және профилактикалық 
бақылауды барып жүргізуге мораторий енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 
Президентінің 2019 жылғы 26 желтоқсандағы № 229 Жарлығына орталық 
мемлекеттік немесе жергілікті атқарушы органның бірінші басшысының келесідей 
тексерулер жүргізу бойынша шешім шығару мерзімдерін белгілеу мәселелері 
бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) халықтың өмірі мен денсаулығына, қоршаған ортаға, заңдылық пен 
қоғамдық тәртіпке ықтимал түрде жаппай қатер, конституциялық құрылысқа және 
ұлттық қауіпсіздікке тура немесе тікелей қатер төндіретін бұзушылықтарды 

болдырмауға немесе жоюға бағытталған, сондай-ақ "Қаржы нарығы мен қаржы 
ұйымдарын мемлекеттiк реттеу, бақылау және қадағалау туралы" 2003 жылғы 4 
шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңында көзделген негіздер бойынша 
жүргізілетін тексерулерге; 

      2) Қазақстан Республикасының заңнамасында, белгіленген 
талаптарды бұзу фактілерінің туындау себептерін анықтау үшін, бақылау мен 
қадағалаудың нақты субъектісіне (объектісіне) қатысты нақты факті бойынша бір 
жоспардан тыс тексеру жеткіліксіз және осы нақты фактіге байланысты өзге де 

«Қазақстан Республикасында 
тексерулерге және профилактикалық 

бақылауды барып жүргізуге мораторий 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Президентінің 2019 жылғы 26 
желтоқсандағы № 229 Жарлығына  

Жарлығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Президентінің Жарлығының жобасы 

ҰЭМ, БП 
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субъектілерге қатысты бақылау мен қадағалау талап етілетін жағдайларда осы 
тармақтың 1) тармақшасына сәйкес тексерулерге. 

1.5 Цифрлық құжаттарға, сондай-ақ мөрі мен қолы жоқ құжаттарға сенімсіздікке байланысты бюрократия көріністеріне жол бермеу 

9.  Электрондық мұрағат арқылы, оның ішінде цифрлық құжаттар сервисі 
есебінен қайта тексеру шарттары жасалған жағдайларда ғана цифрлық 
құжаттардың қолданысқа енгізілетіні туралы талаптарды белгілеуді көздейтін 
Қазақстан Республикасының электрондық құжат және электрондық цифрлық 
қолтаңба туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

Цифрлық құжаттарды қолданысқа енгізу 
шарттары мәселелері бойынша 

«Электрондық құжат және электрондық 
цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ 

10.  Азаматтар мен ұйымдардың «электрондық үкіметтің» ақпараттандыру 
объектілерінде қолжетімді ақпаратты сұратуға жол бермеу мәселелері бойынша 
Әкімшілік рәсімдік-процестік заңнамаға өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының Әкімшілік 
рәсімдік-процестік кодексіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, ЦДИАӨМ  

11.  Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық туралы 
заңнамасына мемлекеттік қызмет істері жөніндегі уәкілетті органға Қазақстан 
Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық туралы Кодексінің 640-бабының 
бірінші бөлігінде көзделген әкімшілік құқық бұзушылық туралы істерді (Қазақстан 
Республикасының электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба 
туралы заңнамасын бұзу) қарау құзыретін беру мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының Әкімшілік 
құқық бұзушылық туралы Кодексіне 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, МҚІА 

1.6 Азаматтар мен бизнестің адалдығына сенімнің жеткіліксіздігімен байланысты бюрократиялық көріністерге жол бермеу 

12.  Алдын ала тексеру рәсімдерін белгілеу, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер 
көрсету нәтижесінің қолданылу мерзімін шектеу шарттары бойынша ұсыныстарды 
пысықтау және енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, МҚІА 

13.  Өнім берушіні немесе әлеуетті өнім берушіні мемлекеттік сатып алуға 
жосықсыз қатысушы деп тану туралы талапты сот бұйрығы шығарылатын 
талаптарға жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының азаматтық 
сот ісін жүргізу туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының Азаматтық 
процестік кодексіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, ВС  

1.7 Жекелеген тетіктерді, оның ішінде шетелдік басқару практикасынан алынған тетіктерді абсолюттеуге байланысты бюрократизм көріністеріне жол бермеу 

1.7.1 Нарық пен бәсекелестікті тек конкурстық рәсімдер арқылы қорғау. 

14.  Мемлекеттік сатып алу туралы шартты тікелей жасасу жолымен бір 
көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру жағдайларының 
қатарына жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
сатып алу туралы заңнамасына аудандық және облыстық деңгейдегі әкімдердің, 
сондай-ақ , егер осындай біртекті тауарлардың, жұмыстардың жылдық көлемі 
халықпен кездесулерде, тиісті қаржы жылына арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген айлық есептік көрсеткіштің тиісінше отыз мың 

«Мемлекеттік сатып алу туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының жобасы 

ҚАРЖЫМИН 
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еселенген, жетпіс мың еселенген және тоқсан мың еселенген мөлшерінен аспаса, 
орталық атқарушы органдардың басшыларының біртекті тауарларды, 
жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді сатып алу жөніндегі тапсырмаларына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

15.  Егер конкурсқа қатысуға бір әлеуетті өнім беруші жіберілген болса, 
конкурс тәсілімен қайта мемлекеттік сатып алуды өткізілмеді деп тану және 
Тапсырыс берушіге бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алуды жүзеге 
асыру құқығын беру мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының 
Мемлекеттік сатып алу туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Мемлекеттік сатып алу туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының жобасы 

ҚАРЖЫМИН 

16.  Қазақстан Республикасының Мемлекеттік сатып алу туралы заңнамасына 

келесідей жаңадан енгізуді көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 
1) Тапсырыс берушінің әкімшілік-аумақтық бірлігі шегінде орналасқан 

және өз қызметін жүзеге асыратын әлеуетті өнім берушілерге басымдық берілетін 
мемлекеттік сатып алуды өткізу рәсіміне қатысу үшін тең мүмкіндіктердің 
қолданыстағы қағидатының мазмұны; 

2) бірінші кезеңде Тапсырыс берушінің әкімшілік-аумақтық бірлігі шегінде 
болатын және қызметін жүзеге асыратын әлеуетті өнім берушілер қатысатын 
ашық конкурс тәртібімен, ал ол өтпеді деп танылған жағдайда - екінші кезеңде 
олардың орналасқан жеріне және қызметін жүзеге асыруына қарамастан әлеуетті 
өнім берушілер қатысады. 

«Мемлекеттік сатып алу туралы» 

Қазақстан Республикасының Заңына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының жобасы 

ҚАРЖЫМИН 

1.7.2 Мемлекеттік қызметтегі меритократия тек конкурстық рәсімдер арқылы 

17.  Мәдениет, дене шынықтыру және спорт, білім беру және денсаулық 
сақтау саласындағы әңгімелесу кезеңі алдында конкурсқа қатысушыларды 
келісудің қосымша кезеңін жоюды көздейтін Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

МҚІА, МСМ, ОАМ, ДСМ 

1.7.3 Отандық тауар өндірушіні шексіз қолдау 

18.  Отандық тауар өндірушілерге, сондай-ақ жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтердің отандық жеткізушілерге қолдау көрсету мүмкіндігін көздейтін 
мемлекеттік сатып алу туралы Қазақстан Республикасының заңнамасына 
азаматтар мен ұйымның өміріне, денсаулығына, құқықтары мен заңды 
мүдделеріне, қоғам мен мемлекеттің мүдделеріне қатер төндірмейтін шамада, 
сондай-ақ Қазақстан Республикасымен ратификациялаған халықаралық 

шарттарға қайшы келмейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 
 

1) «Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

 
2) «Мемлекеттік сатып алуды жүзеге 

асыру қағидаларын бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Қаржы 

министрінің 2015 жылғы 11 желтоқсандағы 
№ 648 бұйрығына өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Қаржы министрінің 

бұйрығының жобасы 

ҚАРЖЫМИН  

1.7.4 Азаматтық қоғамның мемлекеттік басқаруға қатысуы 
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19.  Қазақстан Республикасының құқықтық актілер туралы заңнамасына 
сараптамалық қорытынды алу, ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-
порталында консультативтік құжатты немесе азаматтардың құқықтарына, 
бостандықтары мен міндеттеріне қатысты нормативтік құқықтық актінің тиісті 
жобасын жария талқылау үшін орналастыру туралы қоғамдық кеңестерге 
хабарлама жіберу, сондай-ақ олардың алғашқы ресми жарияланған күнінен 
кейін күнтізбелік алпыс күннен ерте қолданысқа енгізілуіне орталық және 
жергілікті атқарушы органдардың, оның ішінде өзге де нормативтік құқықтық 
актілердің нормаларына сәйкес келтіруді көздейтін әкімдер, нормативтік 
құқықтық актілерінің жобалары қолданылмайтын жөніндегі талаптар қойылатын 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН 

1.7.5 Азаматтар мен ұйымдар құқықтарының теңдігінің кепілі ретіндегі кезектілік 

20.  Белгіленген кезектілікке байланысты және азаматтар мен ұйымның 
өміріне, денсаулығына, құқықтары мен заңды мүдделеріне, қоғам мен 
мемлекеттің мүдделеріне қауіп төндірудің алдын алуға бағытталған мемлекеттік 
қызметтер көрсету кезінде, көрсетілетін қызметті берушілерге, сондай-ақ 
мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік 
құқықтық актілерді әзірлеу және бекіту жөніндегі мәселелер кіретін құзыретті 
орталық мемлекеттік органмен келісім бойынша "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясына айрықша шаралар қабылдау жөніндегі тетікті 
енгізу  

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА  

1.7.6 Цифрлық технологияларды баламасыз қолдану 

21.  Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы Қазақстан 
Республикасының заңнамасының, мемлекеттік қызметтер көрсетуді көздейтін 
шарттарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) электрондық нысанда; 
2) қағаз және (немесе) электрондық нысанда. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА  

22.  Мемлекеттік қызметтер көрсетудің белгіленген электрондық нысанына 
байланысты және азаматтар мен ұйымның өміріне, денсаулығына, құқықтары 
мен заңды мүдделеріне, қоғам мен мемлекеттің мүдделеріне қауіп-қатердің 
алдын алуға бағытталған, көрсетілетін қызметті берушілерге, сондай-ақ орталық 
мемлекеттік органмен келісім бойынша, мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерді әзірлеу және бекіту 
мәселелері құзыретіндегі «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік 
корпорациясына айрықша шаралар қабылдау жөніндегі тетікті енгізу жөніндегі 
мәселелерді пысықтау бойынша Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық 
актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА  

23.  Қазақстан Республикасының Ұлттық Кәсіпкерлер палатасы мен 
сараптама кеңесі қарағанға дейін консультативтік құжаттарды, жеке кәсіпкерлік 
субъектілерінің мүдделерін қозғайтын нормативтік құқықтық актілердің 

«Құқықтық актілер туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

ӘДІЛЕТМИН 
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жобаларын бұқаралық ақпарат құралдарында міндетті түрде жариялау (тарату) 
жөніндегі талаптар алынып тасталатын құқықтық актілер туралы Қазақстан 
Республикасының заңнамасына өзгерістер енгізу 

Республикасы Заңының жобасы 

1.8 Азаматтарды мемлекеттік аппаратты бюрократиядан арылту бойынша  белсенді ұстанымға итермелейтін жағдайлар жасау 

24.  Заңнамаларға келесі өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 
1) нормативтік құқықтық актіні толық немесе жекелеген бөлігінде заңға 

қайшы деп  тану туралы талап-арызбен сотқа жүгіну азаматтарға немесе заңды 
тұлғаларға  берілетін, осы нормативтік құқықтық актінің күші қолданылатын және 
заңда көзделген тәртіппен қабылданған және жарияланған нормативтік құқықтық 
акт үшін бюрократия мен әуре-сарсаңның көріністеріне жағдайлар жасалады деп 

есептейтін Қазақстан Республикасының азаматтық сот ісін жүргізу туралы; 
2) нормативтік құқықтық актілерге бюрократия мен әуре-сарсаңның 

көрінуіне жағдай жасамауға, оның ішінде жоғары талаптарды, негізсіз ұзақ қарау 
мерзімдерін, сондай-ақ азаматтар мен ұйымдардың құқықтары мен заңды 
мүдделерін іске асырудан бас тарту үшін негіздерді, артық рәсімдерді қамтуға тиіс 
екендігі туралы талаптарды белгілейтін құқықтық актілер туралы Қазақстан 
Республикасының заңдарына.  

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, ЖС 

25.  Заңды тұлғалар таратылған кезде тиісті мемлекеттік немесе арнаулы 
мемлекеттік мұрағатқа құжаттаманы сақтауға беру рәсімін жеңілдететін, сондай-
ақ құжаттарды қабылдау кезінде оларды ғылыми-техникалық өңдеу үшін ақы 
төлеуден босататын Қазақстан Республикасының Ұлттық мұрағат қоры және 
мұрағаттар туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Ұлттық архив қоры және архивтер 
туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 

жобасы 

МСМ 

2. Мемлекеттік аппараттың қызметін ұйымдастыруды жетілдіру арқылы оның қызметін бюрократиядан арылту  
(ұйымдастырушылық аспект) 

2.1 Мемлекеттік аппараттың қарсылығына байланысты бюрократия көріністеріне жол бермеу 

2.1.1 Көмекші қызметтерді орталықтандыру    

26.  Келесіні белгілеуге бағытталған ұсыныстарды пысықтау және енгізу 
ұсынылады: 

1) құқықтық (заңды) қамтамасыз ету және сот-талап қою жұмысы, 
персоналды басқару және қаржы бухгалтериясы (материалдық емес көмекші 
қызмет) жөніндегі қосалқы қызметтерді тігінен орталықтандыру; 

2) мемлекеттік мүлікті басқару жөніндегі қосалқы қызметтерді көлденең 
орталықтандыру, баланс ұстаушы және материалдық Бухгалтерия функцияларын, 
сондай-ақ мемлекеттік сатып алуды (материалдық көмекші қызмет) жүзеге асыру. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

Үкімет  

2.1.2 Мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі функцияларды орталықтандыру және орталықсыздандыру 

27.  Келесіні анықтауға бағытталған ұсыныстарды пысықтау және енгізу 
ұсынылады:  

1) оларды орталықтандыру арқылы жүзеге асыруға жататын мемлекеттік 
қызметтер көрсету жөніндегі функциялар; 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, МҚІА  
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2) оларды орталықсыздандыру арқылы жүзеге асыруға жататын 
мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі функцияларды қамтиды. 

2.1.3 Толыққанды мемлекеттік қызметтерге көшу 

28.  Мемлекеттік қызметтердің көрсетілген түрлерін оларды көрсетудің 
толыққанды форматына көшіру бойынша ұсыныстарды пысықтау және енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, МҚІА  

2.2 Тиісті үйлестіру мен бірыңғай тәсілдердің болмауына байланысты бюрократия көріністеріне жол бермеу 

2.2.1 Жергілікті атқарушы органдардың құрылымын айқындауда бірыңғай тәсілдерді енгізу   

29.  Жергілікті деңгейде мемлекеттік органдардың бірыңғай құрылымын 
бекіту жөнінде ұсыныстар әзірлеу және енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ҰЭМ, МҚІА 

2.2.2 Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің ақылығын айқындау барысында бірыңғай тәсілдерді енгізу 

30.  Экономикалық орындылық, оның ішінде ел экономикасына ықпал ету 
тұрғысынан зерделеу және сервистік мемлекет тұжырымдамасын ілгерілету 
жағдайында ерекше өзектілікке ие болатын мәселелерді жан-жақты пысықтау, 
олардың ақылы болуын көздейтін мемлекеттік қызметтердің ақылы болуын 
айқындауда бірыңғай тәсілдерді енгізу бойынша келесіні басшылыққа алу: 

1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті 
алушының, мерзімі жеті күннен аз қызметтерді қоспағанда, пайда алуымен және 
(немесе) кәсіпкерлік қызметімен байланысты; 

2) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесіне не мерзіміне, сондай-ақ 
мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесіне ұқыпты қарауды және (немесе) 
көрсетілетін қызметті алушылардың өз құқықтарын адал пайдалануын қамтамасыз 
ету үшін көрсетілетін қызметті алушының ерекше қалауына байланысты. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ҚАРЖЫМИН, ҰЭМ, ЦДИАӨМ, 
МҚІА 

2.2.3 Мемлекеттік қызметтерді жеке секторға ауыстыру және қызметтерді мемлекеттік деп тану бойынша бірыңғай тәсілдердің болмауы 

31.  Қазақстан Республикасының мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
саласындағы заңнамасына және рұқсаттар мен хабарламалар туралы 
заңнамасына заңнамада көзделген рұқсаттар мен хабарламалардың барлық 
түрлерін «мемлекеттік қызмет» санатына жатқызу мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, МҚІА, мүдделі 
орталық мемлекеттік органдар 

32.  Мемлекеттік емес сектор субъектілері жүзеге асыратын және мемлекет 
тарапынан тарифтік реттеу шегінде, яғни оларға баға белгілеу еркіндігі болмаған 
кезде қызмет түрлерін пысықтау және "мемлекеттік көрсетілетін қызмет" 
санатына жатқызу мәселелері бойынша ұсыныстар енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, МҚІА, мүдделі 
орталық мемлекеттік органдар 

 
 
 

33.  Қазақстан Республикасының Рұқсаттар және хабарламалар туралы 
заңнамасында көзделген Рұқсаттар мен хабарламалардың түрлерін "мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет" санатына жатқызу мәселелері бойынша ұсыныстарды 
пысықтау және енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЦДИАӨМ, ҰЭМ, МҚІА, мүдделі 
орталық мемлекеттік органдар 
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2.3 Жартылай шаралар қабылдау практикасына байланысты бюрократия көріністеріне жол бермеу 

2.3.1 Үлгілік нормативтік құқықтық актілер 

34.  Оларды қайталайтын және құқықтың қосымша нормаларын 
қамтымайтын үлгілік нормативтік құқықтық актілер негізінде әзірленген 
нормативтік құқықтық актілерді қабылдауға жол берілмейтіндігін белгілейтін 
Қазақстан Республикасының құқықтық актілер туралы заңнамасына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы  

ӘДІЛЕТМИН  

35.  Қазақстан Республикасының туристік қызмет туралы заңнамасына 
өңірге қарай бірыңғай нормативтік құқықтық актімен сараланған туристік төлем 
мөлшерлемесін бекіту мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу, 
сондай-ақ шетелдіктердің туристік төлем мөлшерлемесінің жолдама құнына қосу 
жолымен енгізу рәсімін жою. 

«Қазақстан Республикасындағы туристік 
қызмет туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 
«Шетелдіктер үшін туристік жарнаны 
төлеу қағидаларын бекіту туралы» 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 
жылғы 5 қарашадағы № 787 қаулысына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу 
туралы» Қазақстан Республикасы 

қаулысының жобасы 

МСМ 

2.3.2 Заңды маңызы бар іс-әрекеттерді жасаудан бас тартудың толықтығы және толыққанды себептері 

36.  Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет саласындағы 
заңнамасына мемлекеттік қызметке кір келтіретін, жеке немесе заңды 
тұлғаларға олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске 
асыруға айқын кедергі келтіруге байланысты, тәртіптік теріс қылық 
диспозициясының қосымша белгілерін көздейтін мынадай сипаттағы өзгерістер 
мен толықтырулар (50-баптың 1-тармағының 11) тармақшасы) енгізу: 

1) лауазымды адамдарға олардың өкілеттіктерін іске асыруға айқын 
кедергі жасау; 

2) бюрократия мен әуре-сарсаңның, оның ішінде жеке немесе заңды 
тұлғалардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін, сондай-ақ 
лауазымды тұлғалардың өкілеттіктерін іске асырудан толық және толыққанды 
бас тартудың енгізілмеуіне байланысты көрініс табуы. 

«Қазақстан Республикасының мемлекеттік 
қызметі туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 
 

МҚІА 

3. Құқықтық жүйеде қалыптасқан дәстүрлі тәсілдерден бас тарту арқылы біржақты-билік қағидаттарына негізделген мемлекеттік аппарат қызметін 
бюрократиядан арылту (құқықтық аспект) 

3.1 Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнама 

3.1.1 Мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаттарын кеңейту 

37.  Мемлекеттік қызметтерді көрсетудің негізгі ережелері ретінде клиентке 
бағдарлану, сервистілік және мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуға жол 
бермеу қағидаттары сияқты ресми белгілері, проактивтілігі, эксаумақтығы, 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

ЦДИАӨМ, МҚІА 
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көрсетілетін қызметті берушіге сенімі және оның дербес жауапкершілігі бойынша 
айқындайтын Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету 
саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

Республикасы Заңының жобасы 

3.1.2 «Бас тартусыз рәсімдерге» көшу 

38.  Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 
заңнамасына формальды белгілер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас 
тартуға жол бермеуді және кемшіліктерді түзету үшін мүмкіндік беруді көздейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған өтініштің толық емес, қате 
толтырылғаны анықталғанда не оның нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға 

сәйкес келмегендігі анықталғанда; 
2) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін 

айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актіде көзделген тізбеге сәйкес 
құжаттар топтамасын толық емес және (немесе) қолданылу мерзімі өткен 
құжаттарды ұсынғаны анықталғанда; 

3) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті алу үшін ұсынған 
құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) анық еместігі 
анықталғанда; 

4) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызметті 
көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, объектілердің, деректер мен 
мәліметтердің Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде 
белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі анықталғанда. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА 

3.1.3 Көрсетілетін қызметті алушылардың құқықтарын дереу қалпына келтіру жүйесін белгілеу 

39.  Мемлекеттік қызмет көрсетуден негізсіз бас тарту фактілері, сондай-ақ 
сот актісі негізінде немесе мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік 
бақылау нәтижелері бойынша оны алу құқығы анықталған жағдайларда 
Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін 
беруді дереу жүзеге асырады; 

2) мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары мемлекеттік қызмет 
көрсетуге өтінішті қайта беру міндетіне жол бермеуге тиіс. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА 

3.1.4 Өтінішті алдын ала беру жүйесін енгізу 

40.  Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету 
саласындағы заңнамасына алдын ала өтініш жүйесін, яғни «электрондық үкімет» 
веб-порталының және ақпараттандыру объектілерінің функционалын енгізу 
мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу, бұл көрсетілетін 
қызметті алушыларға мемлекеттік қызметті көрсетудің басталғаны туралы 
хабарланғанға дейін не техникалық ақаулықтар кезеңінде мемлекеттік қызметті 
алу ниеті туралы мәлімдеуге мүмкіндік береді. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА 
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3.1.5 Құқықтық мирасқорлық институтын енгізу 

41.  Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушы 
шығып қалған жағдайда (адамның қайтыс болуы, заңды тұлғаның қайта 
ұйымдастырылуы, таратылуы, талапты басқаға беру, борышын ауыстыру және 
адамдардың құқықтық қатынастарда ауысуының басқа да жағдайлары) оны 
құқықтық мирасқормен ауыстыруға жол беретін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет 
көрсету саласындағы Қазақстан Республикасының заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу: 

1) Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің кез келген кезеңінде 
құқықтық мирасқорлық мүмкін болады; 

2) құқық мирасқоры процеске кіргенге дейін жасалған барлық іс-
әрекеттер ол үшін құқық мирасқоры ауыстырған адам үшін міндетті болатын 
шамада міндетті болып табылады. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА 

3.1.6 Өкілдік институтын енгізу 

42.  Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер көрсету 
саласындағы және электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба 
туралы заңнамасына өкілдік институтын енгізу мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу, оған сәйкес: 

1) азаматтар мемлекеттік қызметтерді қағаз және (немесе) 
электрондық нысанда жеке өзі немесе өкілдер арқылы алуға құқылы, өз 
кезегінде азаматтың жеке қатысуы оның өкіл болу құқығынан айырмайды; 

2) әрекетке қабілетсіз азаматтардың, кәмелетке толмағандардың және 

сот тәртібімен әрекетке қабілеті шектеулі деп танылған адамдардың 
құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтерді қағаз және (немесе) электрондық нысанда алу бойынша ата-
аналары, асырап алушылары, қорғаншылары, қамқоршылары, патронат 
тәрбиешілері немесе олардың өкілеттіктерін куәландыратын құжаттарды 
ұсынатын оларды алмастыратын басқа да адамдар жүзеге асырады; 

3) заңды тұлғалардың атынан және олардың мүдделері үшін 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді қағаз және (немесе) электрондық нысанда 
алу құқығын оларға заңмен, өзге де нормативтік құқықтық актілермен немесе 
құрылтай құжаттарымен берілген өкілеттіктер шегінде әрекет ететін олардың 
басшылары және (немесе) олардың өкілдері, сондай-ақ сенімхат негізінде 
филиалдар мен өкілдіктердің басшылары жүзеге асырады. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, МҚІА 

3.1.7 Мемлекеттік қызметтер бойынша төлемдерді қабылдаудың бірыңғай терезесін құру арқылы эксаумақттық қағидатын қамтамасыз ету 

43.     Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет көрсету 
саласындағы заңнамасына оған ақы төлеуді жүзеге асыру мемлекеттік қызмет 
көрсету орнына байланыстыруды белгілеуге жол бермеу мәселелері бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, ҚАРЖЫМИН, МҚІА 

3.1.8 Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартудың негізі ретінде оларды алу құқығының пайда болуымен тікелей байланысты емес мән жайлар мен шарттарды 
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пайдалануға жол бермеуді белгілеу 

44.  Өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 
1) Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету 

саласындағы заңнамасына Мемлекеттік қызметтерді алу құқығының туындауына 
тікелей байланысты емес мән-жайлар мен жағдайларды оларды көрсетуден бас 
тарту үшін негіз ретінде пайдалануға жол бермеу мәселелері бойынша; 

2) Көлік құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының 
жекелеген түрлерін мемлекеттік тіркеу және есепке алу, Механикалық көлік 
құралдарын жүргізушілерді даярлау, Емтихандар қабылдау және жүргізуші 
куәліктерін беру қағидаларына, сондай ақ «Қазақстан Республикасының 
азаматтарына паспорттар, жеке куәліктер беру» мемлекеттік қызмет көрсету 
қағидаларына әкімшілік айыппұл төлеу туралы түбіртекті және оны төлеу 
фактісін Мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тарту үшін құжаттар мен 
негіздердің міндетті тізбесі қатарынан алып тастау бөлігінде. 

«Қазақстан Республикасының мемлекеттік 
қызметі туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы «Көлiк 

құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша 
көлік құралдарының жекелеген түрлерiн 

мемлекеттiк тiркеу және есепке алу, 
Механикалық көлік құралдарын 

жүргізушілерді даярлау, Емтихандар 
қабылдау және жүргізуші куәліктерін беру 

қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Ішкі істер министрінің 2014 

жылғы 2 желтоқсандағы № 862 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы 

бұйрық жобасы 
 

«Қазақстан Республикасының халқын 
құжаттандыру және тіркеу мәселелері 

бойынша мемлекеттік қызметтер көрсету 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Ішкі істер министрінің 2020 

жылғы 30 наурыздағы № 267 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы 

бұйрық жобасы 

ЦДИАӨМ, ІІМ 

3.2 Әкімшілік рәсімдік-процестік заңнама 

3.2.1 Мемлекеттік аппарат қызметінің ерекшелігін ескермей процестік заңнама институттарын шамадан тыс көшіру 

45.  Қазақстан Республикасының әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына 
келесілерді алып тастауға бағытталған өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) әкімшілік істерді қалыптастыруға, сондай-ақ оларды есепке алу 
журналын жүргізуге қойылатын ағымдағы талаптар; 

2) әкімшілік актінің түсінігі, сондай-ақ мұндай актілердің нысаны мен 

мазмұнына қойылатын талаптар. 

«Қазақстан Республикасының Әкімшілік 
рәсімдік-процестік кодексіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН 

3.2.2 Мемлекеттік қызмет көрсету рәсімдерінің ерекшеліктерін және олардың құқықтық табиғатын елемеу 

46.  Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету 
саласындағы заңнамасымен реттелетін қатынастарды Әкімшілік рәсімдер тәртібі 
қолданылмайтын қатынастар қатарына жатқызу мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының Әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының Әкімшілік 
рәсімдік-процестік кодексіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, ЦДИАӨМ, МҚІА 
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3.2.3 Әкімшілік органның, лауазымды тұлғаның өтініш берушіден жауап алған кезде оңайлатылған әкімшілік рәсімді тоқтату 

47.  Өтініш берушінің өтінішті кері қайтарып алуы негізінде жеңілдетілген 
әкімшілік рәсімді тоқтату мүмкіндігін көздейтін Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының Әкімшілік 
рәсімдік-процестік кодексіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН 

3.2.4 Өтініштер мен шағымдарды қарау жөніндегі рәсімдерді бюрократиядан арылту 

48.  Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдер туралы заңнамасына 
шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған Әкімшілік 
органның, лауазымды адамның шағымдарды қарауына жол берілмейтіндігін 
белгілейтін, сондай-ақ әкімшілік органдардың, лауазымды адамдардың құзыреті 
шегінің аражігін ажырату, олардың тиісінше орындалуын бағалау және бақылау 
жөніндегі уәкілетті органның ұғымы мен құқықтық жағдайын айқындайтын 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу, ал сондай-ақ мұндай органның 
өкілеттіктері: 

   1) "бір терезе" қағидаты бойынша қабылдау және өкілеттігіне келіп 
түскен өтінішті, шағымды қарау кіретін әкімшілік органды, лауазымды адамды 
дереу айқындау бойынша, оның ішінде оларда өтініш берілетін әкімшілік 
органның, лауазымды адамның атауы көрсетілген не көрсетілмеген 
жағдайларда; 

2) әкімшілік органдар, лауазымды адамдар енгізетін жауаптардың 
уақытылығы мен толықтығына бақылау мен мониторингті қамтамасыз ету 
бойынша. 

«Қазақстан Республикасының Әкімшілік 
рәсімдік-процестік кодексіне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ӘДІЛЕТМИН, МҚІА, БП 

3.4 Бюджет заңнамасы 

3.4.1 Ағымдағы бюджеттік бағдарламалар бойынша бюджетті бір жылдық жоспарлауға көшу 

49.  Ағымдағы бюджеттік бағдарламалар бойынша бюджетті бір жылдық 
жоспарлауға көшуді, жоспарлы кезеңді бюджеттік даму бағдарламалары үшін, 
оның ішінде қолданыстағы ұғымдарды қайта қарау жолымен қолдануды көздейтін 
Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу: 

1) қаржы жылы - күнтізбелік жылдың 1 қаңтарынан басталатын және 31 
желтоқсанында аяқталатын, ағымдағы бюджеттік бағдарламалар (кіші 
бағдарламалар) бойынша бюджеттің атқарылуы жүзеге асырылатын уақыт кезеңі; 

2) жоспарлы кезең - бюджеттік даму бағдарламалары (кіші 
бағдарламалары) бойынша бюджеттің атқарылуы жүзеге асырылатын ағымдағы 
қаржы жылынан кейінгі үш қаржы жылы. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ҚАРЖЫМИН, ҰЭМ  

3.4.2 Мемлекеттік органдардың даму жоспарлары жобаларының мақсаттары мен нысаналы индикаторларына қол жеткізу үшін қаржылық қажеттілік есебін ұсынуды 
алып тастау 

50.  Төмендегі жағдайлар бойынша ұсыну жөніндегі талаптарды 
болдырмайтын Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

ҚАРЖЫМИН, АСПИР 
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толықтырулар енгізу: 
1) мемлекеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті органға Даму 

жоспарының жобасына қаржылық есеп айырысулар; 
2) мемлекеттік органдардың даму жоспарлары жобаларының мақсаттары 

мен нысаналы индикаторларына қол жеткізу үшін қаржылық қажеттілікті есептеу. 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

3.4.3 Ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органға тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстар есептерін 
қарауға бюджеттік бағдарламалар әкімшісінің енгізуі бойынша ағымдағы қаржы жылының 15 ақпаны мерзімі белгіленсін 

51.  Ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органға тауарларды, жұмыстар 
мен көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстар 
есептерін қарау мерзімдерін түзетуге бағытталған Қазақстан Республикасының 

Ақпараттандыру туралы заңнамасына ағымдағы қаржы жылының 15 ақпанында 
бюджеттік бағдарламалар әкімшісінің тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстар есептерін қарауға енгізу 
мерзімін белгілеу арқылы өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Ақпараттандыру туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ЦДИАӨМ, ҚАРЖЫМИН 

3.4.4 Тиісті бюджет комиссиясының ұсынысы ескеріле отырып айқындалған бюджеттік бағдарламалар әкімшілеріне лимиттер жеткізу бойынша ағымдағы қаржы 
жылының 1 сәуірі мерзімін белгілеу 

52.  Тиісті бюджет комиссиясының ұсынысы ескеріле отырып айқындалған 
бюджеттік бағдарламалар әкімшілеріне лимиттерді жеткізу жөніндегі мерзім 
ретінде ағымдағы қаржы жылының 1 сәуірін белгілейтін Қазақстан 
Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

 

ҚАРЖЫМИН, ҰЭМ 

3.4.5 Егер даму жоспары мен бюджеттік бағдарламалар көрсеткіштеріне өзгерістер енгізілмесе, бюджеттік және стратегиялық құжаттарды қайта енгізу қажеттілігін алып 
тастау 

53.  Егер даму жоспары мен бюджеттік бағдарламалар көрсеткіштеріне 
өзгерістер енгізілмеген жағдайларда, бюджеттік және стратегиялық құжаттарды 
қайта енгізу қажеттілігін болдырмайтын Қазақстан Республикасының бюджет 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ҚАРЖЫМИН, ҰЭМ 

3.4.6 Бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган немесе мемлекеттік жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдармен сұралатын өзге де құжаттарды 
ұсыну жөніндегі талапты алып тастау 

54.  Бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган немесе 
мемлекеттік жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар сұрататын өзге де 

құжаттарды ұсыну жөніндегі талаптарды болдырмайтын Қазақстан 
Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

1) «Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы; 

 
2) «Бюджеттік өтінімді жасау және ұсыну 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Қаржы министрінің 2014 

жылғы 24 қарашадағы № 511 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

ҚАРЖЫМИН, ҰЭМ 
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Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика 
министрінің бұйрығының жобасы 

3.4.7 Мемлекеттік органның даму жоспарының ресурстары бөлімінде бюджеттік кіші бағдарламалары бар бюджеттік бағдарламаларды көздей отырып, бюджеттік 
бағдарламаларды жеке құжат ретінде алып тастау 

55.  Мемлекеттік органның даму жоспарының ресурстар бөлімінде бюджеттік 
кіші бағдарламалары бар бюджеттік бағдарламаларды көздей отырып, бюджеттік 
бағдарламаларды жеке құжат ретінде (бюджеттік өтінімдермен тікелей 
қайталанатындықтан) алып тастайтын Қазақстан Республикасының бюджет 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Бюджеттік бағдарламаларды (кіші 
бағдарламаларды) әзірлеу және бекіту 

(қайта бекіту) қағидаларын және олардың 
мазмұнына қойылатын талаптарды бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы 

министрінің 2014 жылғы 30 желтоқсандағы 

№195 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Ұлттық экономика министрінің 
бұйрығының жобасы 

ҰЭМ, ҚАРЖЫМИН 

3.4.8 Республикалық бюджет комиссиясының шешімімен Бюджеттік инвестициялық жобаның тізбесін бекітуді, сондай-ақ, бір кезең шеңберінде бюджеттік 
инвестициялық жобаны түзетуді көздей отырып, жобаның техникалық-экономикалық негіздемесін және жобалау-сметалық құжаттамасын және сараптамалар жөніндегі 

қорытындыны әзірлеуді біріктіру 

56.  Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына мыналарды көздейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) бірыңғай құжат ретінде жобаның техникалық-экономикалық 
негіздемесін және жобалау-сметалық құжаттаманы әзірлеуді және қажетті 

сараптамаларды алуды біріктіру; 
2) Республикалық бюджет комиссиясының шешімімен бюджеттік 

инвестициялық жобаның тізбесін бекіту, сондай-ақ, бір кезең шеңберінде 
бюджеттік инвестициялық жобаны түзету. 

«Мемлекеттік инвестициялық жобаның 
инвестициялық ұсынысын әзірлеу немесе 

түзету, оған қажетті сараптамаларды 
жүргізу, сондай-ақ бюджеттік 

инвестицияларды жоспарлау, қарау, іріктеу, 
іске асырылуын мониторингілеу және 
бағалау және бюджеттік кредиттеудiң 

орындылығын айқындау қағидаларын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы 
министрінің 2014 жылғы 5 желтоқсандағы 

№129 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Ұлттық экономика министрінің 
бұйрығының жобасы 

ҰЭМ, ҚАРЖЫМИН 

3.4.9 Есептерді қалыптастыру бөлігінде жұмыстың электрондық форматына көше отырып, республикалық бюджеттен, облыстардың, республикалық маңызы бар 
қалалардың, астананың бюджеттеріне бөлінген нысаналы ағымдағы трансферттер мен даму трансферттерінің іске асырылуы туралы есептердің қайталануын болдырмау 

57.  Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына мыналарды көздейтін 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) есептерді қалыптастыру бөлігінде жұмыстың электрондық форматына 
көшумен республикалық бюджеттен, облыстардың, республикалық маңызы бар 
қалалардың, астананың бюджеттеріне бөлінген ағымдағы нысаналы трансферттер 
мен даму. трансферттерінің іске асырылуы туралы есептердің қайталануын 
болдырмау; 

1) «Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы; 

 
2) «Республикалық бюджеттің атқарылуы 

туралы жылдық есепті жасау және ұсыну 

ҚАРЖЫМИН 
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2) Бюджет кодексінің нормаларын, республикалық бюджеттің атқарылуы 
туралы жылдық есепті жасау және ұсыну қағидаларын, есептердің, түсіндірме 
жазбалардың, анықтамалардың, есептер мен кестелердің санын оңтайландыру, 
есептіліктің біріздендірілген, оңайлатылған нысанын әзірлеу, есептердің 
қайталануын болдырмау, есептерді ақпараттық жүйеде орналастыру мерзімін 
(кезеңділігін) белгілеу бойынша бюджеттік мониторинг жүргізу жөніндегі 
Нұсқаулықты, есептердің ресми интернет-ресурста, ашық бюджеттердің интернет-
порталында, интранет-порталда (МОИП), Құжаттар кітапханасы қосымшасында, 
есептерді қалыптастыру бөлігінде жұмыстың электрондық форматына толық көшу, 
есептерді қағаз түрінде ұсынуға тыйым салу. 

қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 24 

тамыздағы № 503 қаулысына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Үкіметінің қаулысының 
жобасы; 

 
3) «Бюджеттік мониторинг жүргізу 

нұсқаулығын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Қаржы министрінің 2016 

жылғы 30 қарашадағы № 629 бұйрығына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы" 
Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 

бұйрығының жобасы 

3.4.10 Бюджетті атқару және оған кассалық қызмет көрсету шеңберінде «құпия» дегенді қоспағанда, нотариалды куәландырылған қолтаңбалардың үлгілерін ұсынуды 
алып тастау 

58.  Бюджетті атқару және оған кассалық қызмет көрсету шеңберінде 
«құпия» дегенді қоспағанда, нотариалды куәландырылған қолдардың үлгілерін 
ұсыну жөніндегі талапты болдырмайтын Қазақстан Республикасының бюджет 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

«Бюджеттің атқарылуы және оған 
кассалық қызмет көрсету ережесін бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы 
министрінің 2014 жылғы 4 желтоқсандағы 

№540 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Қаржы министрінің 
бұйрығының жобасы 

ҚАРЖЫМИН 

3.4.11 Бюджетті жоспарлау үшін орташа бағаларды бекіту 

59.  Бюджетті жоспарлау үшін медианалық бағаларды белгілеуді көздейтін, 
оның ішінде бухгалтерлік қызмет қызметкерлері үшін біртекті тауарлар, кеңсе 
керек-жарақтары, шаруашылық тауарлары бойынша бағаларға қол жеткізуге 
кепілдік беретін Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы; 

ҰЭМ, ҚАРЖЫМИН 

II ЕРЕКШЕ БӨЛІМ 
 4. Білім: құрылымы, қызметі, процедуралары, сондай-ақ қолданыстағы құқықтық қақтығыстар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен кемшіліктері 

1. Ұйымдастырушылық құрылым мен басқарушылық қызметті бюрократиядан арылту 

1.1 Білім беру жүйесін басқару 

60 Білім және ғылым саласындағы басқарудың мынадай схемасын 
айқындауды көздейтін Қазақстан Республикасының заңнамалық актілеріне 
өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін: 

1) мектепке дейінгі, орта және орта білімнен кейінгі білім беру, сондай-ақ 
жоғары білім және ғылым саласындағы уәкілетті органдар стратегиялық, реттеуші 

1) «Білім туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 
 

ОАМ, ҒЖБМ, ЖАО 
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және бақылау функцияларын іске асыруды қамтамасыз етеді; 
2) облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың және 

астананың жергілікті атқарушы органдары, аудандардың, облыстық маңызы бар 
қалалардың жергілікті атқарушы органдары тиісінше техникалық және кәсіптік, 
орта білімнен кейінгі, сондай-ақ Мектепке дейінгі, орта және қосымша білім беру 
жүйесіне жалпы басшылықты жүзеге асырады; 

3) жоғары білім мен ғылымның уәкілетті органы академиялық еркіндікті 
дамыту жөніндегі міндеттерді ескере отырып, жоғары білім беруді дамыту 
саласындағы іске асыру функцияларын жүзеге асырады. 

2) «Ғылым туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 
 

3) «Әкімшілік-аумақтық бірлікті басқару 
схемаларын қалыптастыру кезінде 
қолданылатын білім беруді басқару 

органдары (облыстардың, республикалық 
маңызы бар қалалардың, астананың білім 

басқармалары, сондай-ақ оларға есеп 

беретін және олардың бақылауындағы, 
аудандарда, қалаларда немесе облыстық 

және республикалық маңызы бар 
қалалардағы, астанадағы аудандарда 

орналасатын білім бөлімдері) арасында 
функцияларды бөлу туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2020 жылғы 29 желтоқсандағы № 553 

бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Оқу-ағарту министрінің бұйрығының жобасы 

1.2 Білім беру саласындағы персоналды басқару 

61. Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына 
мыналарды көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) білім беру ұйымының бірінші басшысын лауазымға тағайындауға 
арналған конкурстан кандидаттарды мемлекеттік білім беру ұйымының 
қамқоршылық кеңесімен келісу кезеңін тарату; 

2) Облыстың білім басқармалары өкілдерінің қатысуымен аудан, 
облыстық маңызы бар қала деңгейінде конкурстық комиссияларды қалыптастыру 
жолымен мемлекеттік білім беру ұйымының бірінші басшыларын лауазымдарға 
тағайындау бойынша конкурстық рәсімдерді өткізу тәртібін оңтайландыру; 

3) білім беру ұйымының бірінші басшысы мен педагогтерін лауазымға 
тағайындауға арналған жалпы конкурстан кешенді тестілеу рәсімін бөлу, сондай-
ақ ҰББДҚ базасында білім беру ұйымдарының персоналды басқару жүйесінде 
бизнес-процестерді ұйымдастырудың бірыңғай жүйесін қалыптастыру. 

«Мемлекеттік білім беру ұйымдарының 
бірінші басшылары мен педагогтерін 

лауазымға тағайындау, лауазымнан босату 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2012 жылғы 21 ақпандағы № 57 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы 

Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту 
министрінің бұйрығының жобасы 

ОАМ 

1.3 Ведомстволық бағынышты ұйымдар 

62. «Адамның үйлесімді дамуы ұлттық институты» КЕАҚ және «Бөбек» 
ұлттық ғылыми-практикалық, білім беру және сауықтыру орталығы» РМҚК  жою 
жөнінде шаралар қабылдау 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ОАМ 

63.    Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрлігінің Қазақстан Республикасының Мемлекеттік ҒЖБМ 
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қарауынан келесі жоғары оқу орындарын ғылым және жоғары білім министрлігінің 
қарауына беру жөнінде шаралар қабылдау: 

1) «Қазақ ұлттық хореография академиясы» ШЖҚ РМК;  
2) «Құрманғазы атындағы Қазақ ұлттық консерваториясы» РММ; 
3) «Темірбек Жүргенов атындағы Қазақ ұлттық өнер академиясы» РММ; 
4) «Қазақ ұлттық өнер университеті» РММ; 
5) «Халықаралық туризм және қонақжайлылық университеті» КЕАҚ. 

қызмет істері агенттігіне ақпарат 

64.    Келесілер бойынша шаралар қабылдау ұсынылады: 
1) директорлар кеңестерінде және жоғары оқу орындарының байқау 

кеңестерінде тәуелсіз өкілдер санын ұлғайту; 
2) Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің уәкілетті органдарының 

өкілдерін қоспағанда, осы басқару органдарының басшылары жоғары білім және 
ғылым саласындағы уәкілетті органдардың бірінші басшыларын тағайындау 
практикасын алып тастауға, сондай-ақ олардың құрамынан мемлекеттік 
қызметшілерді шығаруға құқылы. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ҒЖБМ 

1.4 Функционалдық талдау 

1.4.1 Білім беру саласындағы мемлекеттік органдардың қайталанатын және ұштасатын функциялары 

65.     Қазақстан Республикасының Білім және ғылым саласындағы 
заңнамасына Білім және ғылым жүйесін басқару саласындағы мемлекеттік 
органдардың қайталанатын, ұштасқан және артық мемлекеттік функцияларын 
болдырмау, сондай-ақ оларды мемлекеттік басқарудың тиісті деңгейіне қайта бөлу 

мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

1) «Білім туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

 
2) «Ғылым туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ОАМ, ҒЖБМ 

1.4.2 Білім беру саласындағы мемлекеттік органдардың тиісті емес функциялары 

66.    Ғылыми қызмет нәтижелерін коммерцияландыру жобаларын гранттық 
қаржыландыруды жүзеге асыратын ұйымның ғылыми-зерттеу жұмыстарын 
гранттық қаржыландыру функциясын беру мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының ғылым туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Ғылым туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ҒЖБМ 

67.    «Ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет нәтижелерін 
коммерцияландыру» бағыты бойынша ұлттық ғылыми кеңесті қоспағанда, 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Ғылым академиясының Ұлттық ғылыми 
кеңестерінің қызметін қалыптастыру және қамтамасыз ету жөніндегі функцияны 
беру мәселелері бойынша ғылыми қызметкерлердің оның құрамының кемінде 2/3 
квотасын белгілей отырып, Қазақстан Республикасының Ғылым туралы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Ғылым туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ҒЖБМ 

1.4.3 Білім беру саласындағы жергілікті атқарушы органдардың қайталанатын және байланысты функциялары 
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68.    Білім беруді басқарудың жергілікті атқарушы органдарының 
қайталанатын, ұштасқан және артық функцияларын болдырмау мәселелері 
бойынша Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Әкімшілік-аумақтық бірлікті басқару 
схемаларын қалыптастыру кезінде 
қолданылатын білім беруді басқару 

органдары (облыстардың, республикалық 
маңызы бар қалалардың, астананың білім 

басқармалары, сондай-ақ оларға есеп 
беретін және олардың бақылауындағы, 

аудандарда, қалаларда немесе облыстық 
және республикалық маңызы бар 

қалалардағы, астанадағы аудандарда 
орналасатын білім бөлімдері) арасында 

функцияларды бөлу туралы» Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 

2020 жылғы 29 желтоқсандағы № 553 
бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Оқу-ағарту министрінің бұйрығының жобасы  

ОАМ, ЖАО 

1.5 Білім туралы есеп беру және деректерді сұрау жүйесі 

69.    Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына 
мыналарды көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) білім беруді басқару органдары, білім беру ұйымдары ұсынатын 
есептердің толық тізбесі; 

2) бекітілген есептер тізіліміне кірмейтін есептерді сұратуға жол 
берілмеуі. 

«Мектепке дейінгі тәрбие және оқыту, орта, 
арнаулы, қосымша, техникалық және 

кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдарының педагогтері жүргізу үшін 

міндетті құжаттардың тізбесін және олардың 
нысандарын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2020 жылғы 6 сәуірдегі № 130 бұйрығына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту 

министрінің бұйрығының жобасы 

ОАМ 

70.    Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына 
мемлекеттік органдардан ақпарат алуға сұраныстарды қысқарту мақсатында 
бекітілген нысандарға сәйкес "Ұлттық білім беру дерек қоры" ақпараттық 
жүйесінде иесіздендірілген ақпаратты (дербес деректерсіз) алуға қолжетімділікті 
ашуды көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Ұлттық білім беру деректер қоры» 
ақпараттық жүйесін қалыптастыру, 

сүйемелдеу, жүйелік-техникалық қызмет 
көрсету, интеграция және ақпараттық 

қауіпсіздікті қамтамасыз ету қағидаларын 
бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 

Ағарту министрінің 2022 жылғы 9 тамыздағы 
№ 354 бұйрығына өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Оқу-ағарту министрінің 

бұйрығының жобасы  

ОАМ 

1.6 Білім беру саласындағы басқару процестерін автоматтандыру 
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71.    «Ұлттық білім беру деректер қорының» ақпараттық жүйесін білім беру 
саласындағы ақпаратты жинау, талдау, түсіру және сақтаудың бірыңғай 
ақпараттық ортасына айналдыру мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының Білім және ғылым саласындағы заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

«Ұлттық білім беру деректер қоры» 
ақпараттық жүйесін қалыптастыру, 

сүйемелдеу, жүйелік-техникалық қызмет 
көрсету, интеграция және ақпараттық 

қауіпсіздікті қамтамасыз ету қағидаларын 
бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 

Ағарту министрінің 2022 жылғы 9 тамыздағы 
№ 354 бұйрығына өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Оқу-ағарту министрінің 

бұйрығының жобасы 

ОАМ, ҒЖБМ 

2. Білім беру саласындағы қызметтерді көрсету рәсімдерін бюрократиядан арылту 

2.1 Мектепке дейінгі ұйымдарға жолдама беру тәртібі 

72.    Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді 
актімен мектепке дейінгі ұйымдарға қабылдау үшін кезекті қалыптастыру бойынша 
«электрондық үкімет» порталындағы функционалды сәйкестендіру жөнінде 
шаралар қабылдау 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ОАМ, ЖАО 

73.    Қазақстан Республикасының Білім беру саласындағы заңнамасына 
мыналарды көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) мектепке дейінгі ұйымдарға кезектілікті қалыптастырудың бірыңғай 
ақпараттық жүйесін айқындау; 

2) бұрынғы елді мекенде мемлекеттік мектепке дейінгі мекемеге барған 
балаға жолдама алуға басым құқық беру. 

«Мектепке дейінгі білім беру саласында 
мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларын 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 

19 маусымдағы № 254 бұйрығына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы» 

бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Оқу-ағарту министрінің бұйрығының жобасы 

ЦДИАӨМ, ОАМ, ЖАО 

2.2 Мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек 

74.    Халыққа көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігін арттыру мақсатында 
өңірлерде психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялар желісін 
кеңейту жөнінде шаралар қабылдау 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЖАО 

75.    Мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-педагогикалық көмек 

көрсету кезінде денсаулық сақтау органдарының ақпараттық базаларынан 
баланың денсаулық жағдайы туралы ақпарат алу мүмкіндігін қарау бойынша тиісті 
нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Психологиялық-педагогикалық қолдау 

саласындағы жергілікті атқарушы органдар 
көрсететін мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтерді көрсету тәртібін бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің 2020 жылғы 27 мамырдағы № 

223 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Оқу-ағарту министрінің 
бұйрығының жобасы 

ОАМ, ЖАО 
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2.3 Мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған арнайы білім беру ұйымдары 

76. Нормативтік құқықтық актілерге мерзім бойынша қолданыстағы 
шектеулерді алып тастау және мүмкіндігі шектеулі балаларды арнаулы білім беру 
ұйымдарына кез келген уақытта қабылдау мүмкіндігін беру мәселелері бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Психологиялық-педагогикалық қолдау 
саласындағы жергілікті атқарушы органдар 

көрсететін мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтерді көрсету тәртібін бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің 2020 жылғы 27 мамырдағы № 

223 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Оқу-ағарту министрінің 
бұйрығының жобасы 

ОАМ, ЖАО 

2.4 Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары 

77.    Құжаттарды қабылдау мерзімдерін біркелкі айқындау бөлігінде 
«Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білімнің жалпы білім беретін оқу 
бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдау» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қағидалары мен Стандартының талаптарын 
сәйкестендіру 

«Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта 
білімнің жалпы білім беретін оқу 

бағдарламаларын іске асыратын білім беру 
ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2018 жылғы 12 қазандағы № 564 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту 
министрінің бұйрығының жобасы 

ОАМ 

78. Құжаттарды қабылдау мерзімдерін біркелкі айқындау бөлігінде 
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін 
бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына 
қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидалары мен стандартының талаптарын 
сәйкестендіру бойынша нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

«Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта 
білімнің жалпы білім беретін оқу 

бағдарламаларын іске асыратын білім беру 
ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2018 жылғы 12 қазандағы № 564 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту 
министрінің бұйрығының жобасы 

ОАМ 

2.5 Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім 

79. Коммерциялық емес акционерлік қоғамның ұйымдық құқықтық 
нысанында құрылған жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім 
беру ұйымдарындағы Директорлар кеңесінің қарамағынан жоғары және жоғары 
оқу орнынан кейінгі білім берудің білім беру бағдарламаларын әзірлеу жөніндегі 
функцияны алып тастау мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Білім 
беру саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Білім туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі № 
319-III Қазақстан Республикасының Заңына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының жобасы 

ҒЖБМ 

80.    Жатақханалардағы орындарды, бірінші кезектегі қоныстану құқығын «Білім беру ұйымдарының ҒЖБМ 
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сақтай отырып, конкурстық бөлу рәсімін болдырмауға бағытталған нормативтік 
құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

жатақханаларындағы орындарды бөлу 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2016 жылғы 22 қаңтардағы № 6 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Ғылым және 
жоғары білім министрінің бұйрығының 

жобасы 

2.6 Шетелде, оның ішінде академиялық ұтқырлық шеңберінде оқыту 

81.    Шетелде оқу үшін жіберу процесін, оның ішінде академиялық ұтқырлық 

шеңберінде неғұрлым толық құқықтық реттеу мақсатында конкурстық рәсімдердің 
барлық кезеңдерін стандарттау жөніндегі нормативтік құқықтық актілерге 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

Қазақстан Республикасы Ғылым және 

жоғары білім министрінің «шетелде оқуға 
жіберу процесінің конкурстық рәсімдерін 

стандарттау туралы» бұйрығының жобасы 

ҒЖБМ 

82.    «Болашақ» стипендиаттарына шығындарды өтеу» мемлекеттік 
қызметін автоматтандыру және оны электрондық үкімет порталы арқылы 
аумақтан тыс көрсету бойынша мемлекеттік қызметті автоматтандыру жөніндегі 
нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Шетелге, оның ішінде "Болашақ" 
халықаралық стипендиясы шеңберінде 

оқуға жіберу мәселелері бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрінің 

2020 жылғы 26 мамырдағы № 222 
бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Ғылым және жоғары білім министрінің 
бұйрығының жобасы 

ҒЖБМ 

2.7 Білім беру саласында қызмет көрсетудің проактивті форматына көшіру 

83.    Мемлекеттік қызмет көрсетудің проактивті форматына көшіру бойынша 
нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) "Болашақ" халықаралық стипендиясы стипендиатының 
міндеттемелерін орындау кезінде жылжымайтын мүлік кепілін тоқтату туралы 
хабарлама беру; 

2) Жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған баланы асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемді тағайындау. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын нормативтік құқықтық актілер 

ҒЖБМ 
ОАМ, ЖАО 

2.8 Білім беру саласында қызмет көрсетудің композиттік форматына көшіру 

84.    Мемлекеттік қызмет көрсетудің композиттік форматына көшіру 
бойынша тиісті нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу: 

   Бірінші топ – «Жоғары білім беру бағдарламалары бойынша оқыту үшін 
жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарына 
құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау», «Жоғары және (немесе) жоғары оқу 
орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға жатақхана беру»; 

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын нормативтік құқықтық актілер 

ОАМ, ҒЖБМ, ЦДИАӨМ, ЖАО 
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Екінші топ – «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдарында құжаттарды қабылдау», «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен 
кейінгі білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау». 

Үшінші топ – «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы 
білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық 
бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және 
оқуға қабылдау», «Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 
тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарын тегін және жеңілдікпен 
тамақтандыруды ұсыну», «Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім 
беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау», «Шалғайдағы 
ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және 

кейін үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну», «Мемлекеттік білім беру 
мекемелеріндегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына 
қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар 
қабылдау және жолдама беру». 

Төртінші топ – «Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық 
белгілеу»; «Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы қорғаншылар мен 
қамқоршылар органдарының шешімін беру». 

Бесінші топ – «Кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету үшін 
анықтамалар беру», «Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы 
қорғаншылар мен қамқоршылар органдарының шешімін беру». 

2.9 Білім беру саласында көрсетілетін қызметтер тізбесінен алып тастау және оны толықтыру 

85.    Қағидалардың (2017 жылғы 2 мамырдағы № 204) және көрсетілген 
сертификатты беру жөніндегі тиісті талаптардың күші жойыла отырып, «Ұлттық 
бірыңғай тестілеу тапсырғаны туралы сертификат беру» жөніндегі мемлекеттік 
қызметті қолданыстағы тізілімнен мемлекеттік қызметті алып тастау мәселелері 
бойынша нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

1) «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
тізілімін бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы цифрлық даму, инновациялар 
және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м. а. 

2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ 
бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» Цифрлық даму, 
инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 

министрінің бұйрығының жобасы; 
 

2. «Ұлттық бірыңғай тестілеуді өткізу және 
«Ұлттық бірыңғай тестілеу тапсырғаны 
туралы сертификат беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет қағидаларын бекіту 
туралы» "Қазақстан Республикасы Білім 
және ғылым министрінің 2017 жылғы 2 
мамырдағы № 204 бұйрығының күші 

жойылуы туралы» Қазақстан Республикасы 
Ғылым және жоғары білім министрінің 

ЦДИАӨМ, ҒЖБМ 
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бұйрығының жобасы 

86.    Білім алушылар мен тәрбиеленушілерге қаржылық және материалдық 
көмек көрсету жөніндегі рәсімдерді проактивті форматқа ауыстыра отырып, 
мемлекеттік қызметтер разрядына ауыстыру бойынша шараларды қолға алу 

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын нормативтік құқықтық актілер 

ОАМ 

2.10 Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру 

87 «Электрондық үкімет» порталы арқылы алудың баламалы мүмкіндігін 
белгілей отырып, тек қағаз түрінде көрсетілетін 10 мемлекеттік қызметті 
автоматтандыру бойынша шаралар қабылдау ұсынылады. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын нормативтік құқықтық актілер 

ОАМ, ҒЖБМ 

3. Құқықтық қарама-қайшылықтар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен кемшіліктері 

3.1 Жоғары құқықтық талаптар 

88.    Білім беру жүйесін тексеру бойынша белгіленген жоғары құқықтық 
талаптарды жою жөніндегі нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

«Білім беру жүйесіне тексеру жүргізу 
бойынша тәуекел дәрежесін бағалау 

өлшемшарттары мен тексеру парақтарын 
бекіту туралы» 

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің м.а. 2015 жылғы 31 

желтоқсандағы № 719 және Қазақстан 
Республикасы Ұлттық экономика министрінің 
м.а. 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 843 

бірлескен бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту 
министрінің, Қазақстан Республикасы Ғылым 

және жоғары білім министрінің және 
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика 
министрінің бірлескен бұйрығының жобасы 

ҰЭМ, ОАМ, ҒЖБМ 

3.2 Құқықтық олқылықтар 

89.    Еңбек нарығының қажеттіліктерін ескере отырып, конкурстық іріктеуге 
жіберуден бас тарту үшін негізді айқындау бойынша және жоғары және жоғары 
оқу орнынан кейінгі білімі бар кадрларды даярлауға арналған конкурстың 
қорытындылары бойынша нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу 

«Білім туралы құжаттардың түрлерін, білім 
туралы мемлекеттік үлгідегі құжаттардың 
нысандарын және оларды есепке алу мен 
беру қағидаларын, білім туралы өзіндік 

үлгідегі құжаттардың мазмұнына қойылатын 
негізгі талаптарды және оларды есепке алу 
мен беру қағидаларын, сондай-ақ білім беру 

ұйымдарында білім алуды аяқтамаған 
адамдарға берілетін анықтаманың нысанын 

бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің 2015 жылғы 28 қаңтардағы № 

ҒЖБМ, ЖАО 
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39 бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 
Ғылым және жоғары білім министрінің 

бұйрығының жобасы 

3.3 Құқық нормаларының қарама-қайшылықтары 

90.    Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын 
беру жөніндегі және оларды көрсету мерзімдеріне қатысты ТжКБ туралы 
құжаттардың телнұсқаларын беру жөніндегі мемлекеттік қызметтер көрсету 
қағидалары мен стандарттары арасындағы қайшылықты болдырмау жөніндегі 
нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Білім туралы құжаттардың түрлерін, білім 
туралы мемлекеттік үлгідегі құжаттардың 
нысандарын және оларды есепке алу мен 
беру қағидаларын, білім туралы өзіндік 

үлгідегі құжаттардың мазмұнына қойылатын 

негізгі талаптарды және оларды есепке алу 
мен беру қағидаларын, сондай-ақ білім беру 

ұйымдарында білім алуды аяқтамаған 
адамдарға берілетін анықтаманың нысанын 

бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің 2015 жылғы 28 қаңтардағы № 

39 бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

Оқу-ағарту министрінің бұйрығының жобасы 

ОАМ 

5. Денсаулық сақтау: құрылымы, қызметі, рәсімдері, құқықтық реттеу 

1. Ұйымдастырушылық құрылым мен басқарушылық қызметті бюрократиядан арылту 

1.1 Ұйымдастырушылық құрылым және функционалды бекіту 

91. Министрлік құрылымын оңтайландыру үшін көмекші бейінді емес 
департаменттерді басқарма санатына ауыстыруға қатысты Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің құрылымын бекіту туралы 
бұйрыққа өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің м.а. «Қазақстан Республикасы 

Денсаулық сақтау министрлігінің 
құрылымын бекіту туралы» 2021 жылғы 20 
қаңтардағы № 28 бұйрығына «Өзгерістер 

мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің бұйрығының жобасы. 

ДСМ 

1.2 Кадрлық әлеуетті пайдалану. 

92. Атқарушы буын пайдасына лауазымдар арақатынасының өзгеруін, 
сондай-ақ бейіндік қызметке қайта бағдарлануды ескере отырып, министрлікте, 
ведомстволарда және аумақтық департаменттерде кадрлық әлеуетті қайта бөлуді 
жүргізуге қатысты Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің 
құрылымын бекіту туралы бұйрыққа өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрінің м.а. «Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау 
министрлігінің құрылымын бекіту туралы» 

2021 жылғы 20 қаңтардағы № 28 
бұйрығына «Өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 

ДСМ 
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Денсаулық сақтау министрінің бұйрығының 
жобасы. 

1.3 Басқару процестерін автоматтандыру 

93. EHealth электрондық денсаулық сақтаудың жаңа цифрлық 
архитектурасын қалыптастыру шеңберінде Ақпараттық жүйелерді 
интеграциялауды, жетілдіруді және модификациялауды жүргізу жөнінде шаралар 
қабылдау  

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ, ЦДИАӨМ 

94. Құжат айналымының электрондық форматына көшу, оның ішінде СЭБК 
аумақтық департаменттерінде, Денсаулық сақтау басқармаларының ведомстволық 
бағынысты ұйымдарында тиісті ақпараттық жүйелерді белгілеу жөнінде шаралар 
қабылдау 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ, ЖАО 

95. Есептен шығаруға жататын компьютерлік паркті жаңарту, есептердің 54 
түрін қалыптастыру процестерін автоматтандыруды қамтамасыз ету, есептерді 
ұсынатын тұлғалар тобын қысқарту, жауапты қызметкерлердің есептік немесе 
есептік деректер бойынша Медициналық ақпараттық жүйелерге қолжетімділігін 
қамтамасыз ету және есептердің 27 түрі бойынша түсірілімдер жөнінде шаралар 
қабылдансын  

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ, ЦДИАӨМ 

96. Санитариялық-эпидемиологиялық бақылау комитетінің аумақтық 
департаменттері қызметкерлерінің зерттеулердің тиісті нәтижелерін қарау 
мүмкіндігімен «Зертханалық ақпараттық жүйе» бағдарламалық қамтамасыз етудің 
бірыңғай кешеніне қол жеткізуін қамтамасыз ету жөнінде шаралар қабылдау  

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

1.4 Функционалдық талдау 

1.4.1 Мүдделер қақтығысымен байланысты функцияларды беру қажеттілігі. 

97. Талдау нәтижелері Денсаулық сақтау министрлігіне бекітілген 
функцияларды жергілікті атқарушы органдарға толық немесе ішінара беру  

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы туралы 

ДСМ 

98. Медициналық және фармацевтикалық өнеркәсіп саласындағы 
мемлекеттік саясатты іске асыруға қатысу жөніндегі функцияны Қазақстан 
Республикасының Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне беру 
бөлігінде Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы туралы  

 
«Қазақстан Республикасының Денсаулық 
сақтау министрлігі Медициналық және 
фармацевтикалық бақылау комитеті» 

республикалық мемлекеттік мекемесінің 
және оның аумақтық бөлімшелерінің 

ДСМ 
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ережелерін бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2020 жылғы 8 қазандағы № 
645 бұйрығына толықтыру енгізу туралы 

99. Монополияға қарсы органға бөлшек және көтерме саудада өткізу үшін 
дәрілік заттың сауда атауына шекті бағаларды бекіту жөніндегі функцияны беруді 
көздейтін Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы туралы  

ДСМ 

1.4.2 Нормативті түрде бекітілген, бірақ іс жүзінде орындалмайтын функциялар 

100. Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың, 
қадағалаусыз және панасыз қалудың алдын алу туралы Қазақстан 
Республикасының заңнамасына қылмыстық қудалау органына және сотқа 
кәмелетке толмағанды жүргізілген әлеуметтік-психологиялық тексеру туралы 
есепті (баяндаманы) ұсынуды ұйымдастыру жөніндегі функцияны беруге және 
білім беру органдарына ведомстволық бағыныстылығы бойынша кәмелетке 
толмағанды әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу картасын жасауға қатысты 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Кәмелетке толмағандар арасындағы 
құқық бұзушылықтардың алдын алу және 
балалардың қадағалаусыз және панасыз 
қалуының алдын алу туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ДСМ 

101. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне дезинсекция 
және дератизация жөніндегі функцияны жергілікті атқарушы органдардан 
санитариялық-эпидемиологиялық бақылау органдарына беру мәселелері бойынша 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы туралы 

ДСМ 

1.4.3 Өкілеттіктерді табыстау тәртібімен берілетін функциялар 

102. Денсаулық сақтау саласындағы жергілікті атқарушы органмен, 
медициналық ұйымдар және әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының 
орталық аппаратының келісімінсіз әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының 
филиалдарына қаржы қаражатын бір айдан екінші айға аударуды және денсаулық 
сақтау ұйымдары арасында қайта бөлу жөніндегі өкілеттіктерді беру мақсатында 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 20 
желтоқсандағы № ҚР ДСМ-291/2020 бұйрығымен бекітілген Тегін медициналық 
көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және (немесе) міндетті әлеуметтік 

медициналық сақтандыру жүйесінде денсаулық сақтау субъектілерінің 
қызметтеріне ақы төлеу қағидаларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрінің 2020 жылғы 20 

желтоқсандағы № ҚР ДСМ-291/2020 
бұйрығы 

ДСМ 

103. Медициналық қызметтер (көмек) көрсететін дәрігерлерге еңбекке 
уақытша жарамсыздық туралы параққа немесе анықтамаға қол қою құқығын беру 
мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

«Еңбекке уақытша жарамсыздыққа 
сараптама жүргізу, сондай-ақ еңбекке 
уақытша жарамсыздық парағын немесе 
анықтамасын беру қағидаларын бекіту 

туралы» 
Қазақстан Республикасы Денсаулық 

ДСМ 



144 
 

 
 

сақтау министрінің 2020 жылғы 18 
қарашадағы № ҚР ДСМ-198/2020 

бұйрығының жобасы 

104. «Ұлттық сараптама орталығы» ШЖҚ РМК филиалдарына мәліметтерге 
түзетулер енгізу, сондай-ақ «зертханалық ақпараттық жүйе» бағдарламасына қол 
жеткізу құқығын беру жөнінде шаралар қабылдау 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ҰСО 

1.4.4 Нормативтік актілерде бекітілуі қарама-қайшы сипатта болатын функциялар  

105.    Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 
заңнамасына Денсаулық сақтау саласындағы білім беру ұйымдары үшін 
клиникалық базалар беру жөніндегі функцияны медициналық ұйымдарға беру 
бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы туралы 

ДСМ 

1.4.5 Нормативтік актілерде айқындалған, бірақ мемлекеттік басқару органдарының ережелерінде жоқ функциялар 

106. Биологиялық қатерлердің алдын алуға және олардың зардаптарын 
жоюға бағытталған іс-шараларды ұйымдастыру жөніндегі функцияны қосуды 
көздейтін Денсаулық сақтау саласындағы жергілікті атқарушы органдардың 
ережесіне өзгерістер мен толықтырулар енгізу жөнінде шаралар қабылдау 

Қазақстан Республикасының Үкіметіне 
есеп 

ЖАО 

1.4.6 Жоғары тұрған органдармен келісім бойынша негізсіз функциялар 

107. Мемлекеттік денсаулық сақтау ұйымдарының басшыларын және 
атқарушы органның функцияларын жеке-дара жүзеге асыратын басшыларды 
немесе кәсіпорынның алқалы атқарушы органының басшысын Денсаулық сақтау 
саласындағы уәкілетті органмен тағайындау кезінде келісу рәсімін болдырмауды 
көздейтін Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін 

"Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы туралы 

ДСМ 

108. Тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктердің бас мемлекеттік санитариялық 
дәрігерлерінің шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантинді енгізу туралы 
шешімдерін Қазақстан Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық 
дәрігерімен келісу практикасын болдырмау жөнінде шаралар қабылдау 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

1.4.7 Қайталанатын функциялар 

109. Әлеуметтік медициналық сақтандыру қоры мен оның филиалдарының 
Медициналық және фармацевтикалық бақылау органдарының қызметін, сондай-
ақ денсаулық сақтау субъектілерінің медициналық көмектің сапасы мен көлемі 
бойынша шарттық міндеттемелерді орындауын мониторингтеу сылтауымен 
медициналық ұйымдардың бақылау сипатындағы іс-шараларды ұйымдастыру 
жөніндегі практиканы қайталауын болдырмау жөнінде шаралар қабылдансын 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

2. Денсаулық сақтау саласында қызмет көрсету жөніндегі рәсімдерді бюрократиядан арылту 

2.1 Медициналық қызметтер (медициналық көмек)көрсету сапасын бағалау жүйесін енгізу 
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110. Көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру мақсатында медициналық 
қызметтердің (медициналық көмектің) сапасы мен қолжетімділігін бағалаудың 
автоматтандырылған жүйесін енгізу жөнінде ұсыныстар әзірлеу және енгізу 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ДСМ, ЦДИАӨМ 

2.2 Отбасылық үлгідегі медициналық қызмет (медициналық көмек) көрсету жүйесіне көшу 

111. Отбасылық дәрігерлердің медициналық қызмет көрсету тәжірибесін 
енгізу бойынша ұсыныстар енгізу және пысықтау 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ДСМ 

2.3 Медициналық қызметтердің (медициналық көмектің)клиентке бағдарланған моделіне көшу 

112. Қызмет көрсетудегі клиентке бағдарланған моделіне көшуді қамтамасыз 
ету жөнінде ұсыныстар әзірлеу және енгізу 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ДСМ 

2.4 Медициналық қызмет көрсету фактісі бойынша төлем жүйесін енгізу 

113. Медициналық қызмет көрсету фактісі бойынша төлем жүйесін енгізу 
бойынша «Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және 
(немесе) міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде денсаулық 
сақтау субъектілерінің қызметтеріне ақы төлеу қағидаларын бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 20 
желтоқсандағы № ҚР ДСМ-291/2020 бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу 

Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрінің 2020 жылғы 20 

желтоқсандағы № ҚР ДСМ-291/2020 
бұйрығы 

ДСМ 
 

2.5 Тіркелген халықтың қаралу мерзімі институтын енгізу 

114. Бекітілген халықтың ескіру институтын енгізу мәселелері бойынша 
Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) тіркелген контингент құқығын сақтай отырып, соңғы үш жыл ішінде 
алғашқы медициналық-санитариялық көмекке жүгінбеген пациенттерді резервке 
ауыстыру;  

2) резервтегі пациенттер бойынша медициналық ұйымдарға жүктемелер 
мен төлемдер бойынша нормативтерді қолдануға жол бермеу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне денсаулық сақтау 

мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 

ДСМ 
 

2.6 МСАК деңгейінде мемлекеттік тапсырыс алуға үміткер медициналық ұйымдарға қойылатын талаптарды күшейту 

115. Алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсету бойынша 
қызметтерді орналастыруға мемлекеттік тапсырысты ұйымдастыру кезінде 
шаралар қабылдау және сапалы қызмет көрсетумен қамтамасыз ету мүмкіндігі 
жоқ медициналық ұйымдардың қатысуына кедергі келтіретін қосымша техникалық 
талаптарды пайдалану практикасын енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ұсыныстар 

ЖАО 

2.7 Медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетуді күту мерзімдері. 

116. «EHealth» электрондық денсаулық сақтаудың жаңа цифрлық 
архитектурасы шеңберінде әзірлеу және пайдалануға беру жөнінде пысықтау 
және шаралар қабылдау: 

1) пациентпен кері байланысты қамтамасыз ете отырып, кезектілік жай-

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 
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күйін және медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетудің болжамды 
күнін хабарлау функиясының болуымен электрондық күту парағының жүйесі;  

2) медициналық қызметтер (медициналық көмек) көрсетуді және емдеуге 
жатқызуды күту мерзімдерін электрондық мониторингтеу жүйесі; 

3) ТМККК шеңберінде медициналық қызметтер көрсету мониторингінің 
электрондық жүйесі, ММС жүйесі және пациенттер бөлінісінде ақылы қызметтер 

2.7.1 Тегін медициналық көмекті квоталау жүйесі. 

117. Пысықтау және шаралар қабылдау: 
1) квота бойынша стационарға жатқызу күнін автоматты түрде 

тағайындау бойынша «емдеуге жатқызу бюросы» порталында функционалды 

әзірлеу және пайдалануға беру; 
2) Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 

заңнамасына жоғары технологиялық медициналық қызметтер көрсететін 
денсаулық сақтау ұйымының өкілеттіктерін жою, пациентті квота бойынша 
стационарға жатқызу күнін айқындау, сондай-ақ пациентті «емдеуге жатқызу 
бюросы» порталында емдеуге жатқызуға жіберген сәттен бастап 30 күнтізбелік 
күн ішінде пациентті емдеуге жатқызудың ең жоғары мерзімін белгілеу мәселелері 
бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

2.7.2 Бейінді мамандардан медициналық қызметтерді алу кезінде қосымша буындардың болуы 

118. Алғашқы медициналық-санитариялық көмек дәрігерінің жолдамасынсыз 
консультациялық-диагностикалық көмек көрсету негіздерінің тізбесін айқындау 

бойынша Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрінің медициналық қызметтер 

(медициналық көмек) көрсету мәселелері 
жөніндегі бұйрығына өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» бұйрықтың 
жобасы 

ДСМ 

2.7.3 Зертханалық зерттеулердің нәтижелерін электрондық нысанда беру 

119. Зертханалық зерттеулердің нәтижелерін санитарлық-эпидемиологиялық 
бақылау комитетінің «Ұлттық сараптама орталығы» ШЖҚ РМК филиалдарының 
электрондық нысанда беру рәсімдерін автоматтандыру мәселелері бойынша 
шаралар қабылдасын. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

2.8 Медициналық қызметтердің (медициналық көмектің)сапасын дамыту 

2.8.1 Денсаулық сақтау жүйесінде технологиялар трансфертін бәсеңдететін жағдайлардың болуы 

120. Нәтижелері ел аумағында медициналық техниканы, медициналық 
мақсаттағы бұйымдар мен олардың жинақтауыштарын тіркеу бөлігінде танылатын 
шетелдік ұйымдардың тізбесін, сондай-ақ медициналық техниканы, медициналық 
мақсаттағы бұйымдар мен олардың жинақтауыштарын тіркеу жүзеге 
асырылмайтын негіздердің тізбесін бекіту бойынша Қазақстан Республикасының 
Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

Тізбені бекіту жөніндегі Қазақстан 
Республикасы Үкіметі қаулысының жобасы 

ДСМ 
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2.8.2 Денсаулық сақтау технологияларын бағалау 

121. Бойынша шаралар қабылдау: 
1) жаңа әдістерді енгізуге рұқсат алу рәсімін оңайлатуға, сондай-ақ 

өтінімнің барлық кезеңдерде өту мерзімдерін нақты регламенттеуге негізделген 
денсаулық сақтау саласындағы инновациялық қызметті дамытудың жаңа 
тәсілдерін көздей отырып, диагностиканың, емдеудің және медициналық 
оңалтудың жаңа әдістерін қолдану қағидаларын жаңа редакцияда қабылдасын; 

2) денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізу қағидаларында 
көзделген Денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізу мерзімдерін 
оңтайландыру; 

3) «С.Қайырбекова атындағы денсаулық сақтауды дамытудың Ұлттық 
ғылыми орталығы» РМК-ның Денсаулық сақтау технологияларын «бағалауды 
жүргізуге монополиясы алынып тасталса. 

4) денсаулық сақтау технологияларын бағалауды жүргізу кезінде келісуді 
қамтамасыз ететін денсаулық сақтау министрлігінің консультативтік-кеңесші 
органдарының санын оңтайландыруға міндетті. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

2.9 Дәрілік заттармен және медициналық бұйымдармен қамтамасыз ету. 

2.9.1 Рецепттердің электрондық түрін енгізу 

122. «Ehealth» электрондық денсаулық сақтаудың жаңа цифрлық 
архитектурасы шеңберінде қымбат тұратын препараттар алатын созылмалы және 
ауыр аурулары бар диспансерлік науқастар үшін жеңілдікті дәрі-дәрмектерге 

электрондық рецепті автоматты түрде шығару бойынша Медициналық ақпараттық 
жүйелерде функционалды әзірлеу және пайдалануға беру жөнінде шаралар 
қабылдау ұсынылады 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

2.9.2 Амбулаториялық және стационарлық дәрілік қамтамасыз ету шеңберінде дәрілік заттармен тиісінше қамтамасыз етілмеуі 

123. Келесіні әзірлеу және енгізу ұсынылады: 
1) цифрлық шешімдерді енгізе отырып және ақпараттық жүйелерді 

интеграциялай отырып, пациенттердің амбулаториялық деңгейде дәрілік 
заттармен қамтамасыз етілуін талдаудың жаңа әдістемесін;  

2) медициналық ұйымдардың қоймасында (дәріханасында) дәрілік заттар 
мен медициналық бұйымдардың қалған көлемі бойынша өнім беруші тарапынан 
электрондық мониторинг жүйесі және бір айлық қордан аз қалғанда қажетті 

көлемдерді жеткізу. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ДСМ 

124. Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына 
келесі мәселелер бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады: 

1) егер аталған дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып 
алуды «СК-Фармация» ЖШС тиісті жылдың 15 қарашасына дейін жүзеге асырған 
және тиісінше, соңғысының көрсетілген мерзімге дейін медициналық ұйымдармен 
қол қою жөніндегі міндеттемелерін белгілеген жағдайларда, ТМККК және МӘМС 
қаражаты есебінен дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алу 

Тергеу изоляторлары мен қылмыстық-
атқару (пенитенциарлық) мекемелерінде 

ұсталатын адамдар үшін тегін медициналық 
көмектің кепілдік берілген көлемі, 

медициналық көмектің қосымша көлемі 
шеңберінде дәрілік заттарды, медициналық 

бұйымдар мен мамандандырылған емдік 

ДСМ 
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бойынша жергілікті атқарушы органдарға құзырет беру; 
2) «СК-Фармация» ЖШС сатып алу үшін алдын ала өтінімде белгіленген 

дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың тізбесін мерзімді нақтылауды 
көздейтін тетікті енгізу; 

3) медициналық ұйымдарға «СК-Фармация» ЖШС талап етілмеген дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарды толық қайтару құқығын беру және тиісінше 
оларды қайтару мүмкіндігі шартымен жеткізушілермен дәрілік заттар мен 
медициналық бұйымдарды сатып алу шарттарын жасасу жөніндегі соңғысының 
міндеттемелерін белгілеу; 

4) стационарлық көмек көрсететін медициналық ұйымның препаратты 
пациентке жібергеннен кейін «СК-Фармация» ЖШС дәрілік заттар мен 

медициналық бұйымдарға ақы төлеу құқығын айқындау. 

өнімдерді сатып алуды ұйымдастыру және 
өткізу қағидаларын бекіту туралы 

«Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
қаулысына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы «Қазақстан Республикасы 

Үкіметі қаулысының жобасы бюджет 
қаражаты есебінен және (немесе) міндетті 

әлеуметтік медициналық сақтандыру 
жүйесіндегі жүйелер, Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің кейбір 

шешімдерінің күші жойылды деп тану 

туралы» 

2.9.3 Жергілікті бюджеттен қосымша дәрі-дәрмекпен қамтамасыз ету 

125. Амбулаториялық емдеу кезінде тегін және (немесе) жеңілдікті 
жағдайларда Қазақстан Республикасы азаматтарының жекелеген санаттарына 
тегін медициналық көмектің, оның ішінде дәрілік заттардың, мамандандырылған 
емдеу өнімдерінің, медициналық бұйымдардың кепілдік берілген көлемін қосымша 
беру туралы мәслихаттардың шешімдерін мемлекеттік тіркеу жөніндегі 
талаптарды жою мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының құқықтық 
актілер туралы заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

"Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне норма шығаруды 
жетілдіру мәселелері бойынша өзгерістер 

мен толықтырулар енгізу туралы" ҚР 
Заңының жобасы 

ЮМ, ДСМ 

2.9.4 Сатып алынатын дәрілік заттар сапасының басымдығы 

126. Еуразиялық экономикалық Одаққа мүше-мемлекеттердің отандық тауар 
өндірушілері мен өндірушілерінің басым құқығын жою және барлық әлеуетті өнім 
берушілерге сатып алуды өткізу рәсіміне қатысу үшін тең мүмкіндіктер беру 
арқылы дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сатып алу кезіндегі 
тәсілдерді қайта бағдарлау мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының 
кейбір заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу ұсынылады. 

"Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы" ҚР Заңының 
жобасы 

 

2.9.5 Дәрілік заттарға шекті бағаларды қалыптастыру 

127. Дәрілік заттарға шекті бағаларды қалыптастыру процесін 
автоматтандыруға бағытталған, мемлекеттік кірістер органдарының ақпараттық 
жүйесін және «Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды сараптаудың ұлттық 
орталығын» интеграциялау жөнінде шаралар қабылдау ұсынылады. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 
Әкімшілігіне ақпарат 

ДСМ 

2.10 Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін жетілдіру 

2.10.1 Мемлекеттік қызметтерді ұсынудың проактивті нысанына ауыстыру 

128. Мынадай мемлекеттік қызметтерді проактивті форматқа көшіру жөнінде 
шаралар қабылдау: 

1) алдын ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден өткізу; 
2) халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы 

саласындағы мемлекеттік бақылау мен қадағалауға жататын тамақ өнімін өндіру 

ЦДИАӨМ-ге ұсыныстар ДСМ 
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объектісіне есепке алу нөмірін беру; 
3) санаторий-курорттық емделуге мұқтаждығы туралы қорытынды беру; 
4) стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме 

беру; 
5) денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттыру және 

сертификаттау курстарынан өткені туралы құжаттар беру; 
6) денсаулық сақтау саласындағы шетелдік маман сертификатын беру; 
7) денсаулық сақтау менеджерінің сертификатын беру; 
8) денсаулық сақтау саласындағы білім алушылардың, кәсіптік даярлық 

түлектерінің және мамандардың білімі мен дағдыларын бағалауды жүзеге 
асыратын ұйымдарды аккредиттеу; 

9) денсаулық сақтау саласындағы тәуелсіз сараптаманы жүзеге асыратын 
денсаулық сақтау субъектілерін аккредиттеу; 

10) халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы 
саласындағы кәсіптік қауымдастықты аккредиттеу; 

11) санитариялық-эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметті 
жүзеге асыруға жеке және заңды тұлғаларды аккредиттеу; 

12) міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесіне медициналық 
көрсетілетін қызметті тұтынушы ретінде қатысу туралы және аударымдардың 
және (немесе) жарналардың аударылған сомалары туралы ақпарат ұсыну; 

13) денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттыру және 
сертификаттау курстарынан өткені туралы құжаттар беру; 

14) тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде 
Қазақстан Республикасының азаматтарын шетелге емделуге жіберудің 
орындылығы және (немесе) емдеуді отандық медициналық ұйымдарда жүргізу 
үшін шетелдік мамандарды тарту мүмкіндігіне құжаттарды қабылдау және қарау. 

2.10.2 Мемлекеттік қызметтерді ұсынудың композиттік нысанына ауыстыру 

129. Мынадай мемлекеттік қызметтерді композиттік форматқа көшіру жөнінде 
шаралар қабылдау: 

   1) композиттік қызметтер тобы- дәрігерді үйге шақыру, жедел 
медициналық көмек шақырту, дәрігердің қабылдауына жазылу, пациенттерге 
стационарға емдеуге жатқызуға жолдама беру, заматтардың жекелеген 
санаттарына дәрілік заттарды, бейімделген емдік өнімдерді, медициналық 
бұйымдарды беру, уақытша еңбекке жарамсыздық туралы анықтама беру, 
медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан 
анықтама беру; 

2) композиттік қызметтер тобы- медициналық-санитариялық алғашқы 
көмек көрсететін медициналық ұйымға бекіту және алдын ала міндетті 
медициналық қарап-тексерулерден өткізу; 

3) композиттік қызметтер тобы – «Психиатрия» және «Наркология» 
психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер бере отырып, алдын ала міндетті 
медициналық тексеруден өту; 

ЦДИАӨМ-ге ұсыныстар ДСМ 
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4) композиттік қызметтер тобы - дәрілік затты немесе медициналық 
бұйымды мемлекеттік тіркеу, қайта тіркеу, дәрілік заттың немесе медициналық 
бұйымның тіркеу дерекнамасына өзгерістер енгізу, сондай-ақ дәрілік заттарды 
Қазақстандық ұлттық дәрілік формулярға, Бірыңғай дистрибьютордан сатып 
алынатын дәрілік заттар мен медициналық бұйымдар тізбесіне, амбулаториялық 
қамтамасыз ету шеңберінде дәрілік заттар мен медициналық бұйымдар тізбесіне 
(АЛО) енгізу жөніндегі функциялар)», сондай-ақ бағалық реттеуге жататын дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдар тізбесіне 

3. Құқықтық коллизиялар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен кемшіліктері 

3.1 Өте жоғары құқықтық талаптар 

130. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне:  
1) қауіпті қалдықтарды қайта өңдеу, залалсыздандыру, кәдеге жарату 

және (немесе) жою жөніндегі қызметті қоршаған ортаны қорғау саласындағы 
жұмыстарды орындауға және қызметтер көрсетуге лицензиясы бар ұйымдарға 
жүктей отырып, «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР 
Кодексінің 250-бабының 4-тармағын «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР 
Заңының талаптарына сәйкестендіру;  

2) жұмысқа орналасу және оқу орындарына түсу кезінде медициналық 
қорытынды (нысан 075/е) беру жөніндегі талаптарды алып тастау бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу  

 «Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңының жобасы 
«Дәрілік заттар мен медициналық 

бұйымдардың айналысы саласындағы 
субъектілердің өз иелігіндегі жарамсыз 

болып қалған, жарамдылық мерзімі өткен 
дәрілік заттар мен медициналық 

бұйымдарды, жалған және Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарына 
сәйкес келмейтін басқа да дәрілік заттар 

мен медициналық бұйымдарды жою 
қағидаларына өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрі бұйрығының 

жобасы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық 

сақтау министрінің м.а. № ҚР ДСМ-175/2020 
бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы бұйрық жобасы 
«Жоғары және жоғары оқу орнынан 

кейінгі білімнің білім беру бағдарламаларын 
iске асыратын бiлiм беру ұйымдарына оқуға 

қабылдаудың үлгілік қағидаларын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Білім және 

ғылым министрінің 2018 жылғы 31 
қазандағы № 600 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы бұйрық жобасы 

ДСМ 

3.2 Ақылы мемлекеттік қызметтердің құны бойынша нақты талаптардың болмауы 

131. «Медициналық ұйымдар қызметінің аккредиттеу стандарттарына «Кейбір мемлекеттік қызметтер көрсету ДСМ 
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сәйкестігін тану мақсатында оларды аккредиттеу», «Алдын ала міндетті 
медициналық қарап-тексерулерден өткізу», «Көлік құралын басқаруға рұқсат алу 
туралы анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтері үшін қызмет 
алушыдан алынатын төлемақы мөлшерін белгілеуге бағытталған Қазақстан 
Республикасының Денсаулық сақтау саласындағы заңнамасына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

қағидаларына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» ҚР Денсаулық сақтау 

министрі бұйрығының жобасы 
 

3.3 МӘМС жүйесінде тәулік бойы травматологиялық пункттер көрсететін қызметтердің тізбесін белгілейтін НҚА-нің болмауы 

132. Міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде тәулік бойы 
травматологиялық пункттер көрсететін қызметтер тізбесін белгілеуге бағытталған 
нормативтік құқықтық актіні әзірлеу және бекіту 

Денсаулық сақтау министрі бұйрығының 
жобасы 

 

ДСМ 

133. Сауда атаулары бойынша дәрілік заттарға шекті бағалардың сақталуына 
мониторинг және бақылау жүргізу қағидаларын әзірлеу және бекіту жөнінде 
шаралар қабылдау 

 ДСМ 

3.4 Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларының болмауы 

134. 1) «Дәрілік заттар мен медициналық бұйыымдардың айналысы 
саласындағы маман сертификатын беру», «халықтың санитариялық-
эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы кәсіптік қауымдастықты 
аккредиттеу», «халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы 
саласындағы мамандарды кәсіптік құзыреттілігіне аттестаттау», «санитариялық-
эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға жеке және 
заңды тұлғаларды аккредиттеу» мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын 
әзірлеу және бекіту; 

 2) «Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді 
көшірме беру» мемлекеттік қызметті көрсету тәртібін айқындайтын нормативтік 
құқықтық актінің қызмет көрсету мерзімдерін нақтылау бөлігінде мынадай: 
«құжаттарды тапсыру үшін күту уақыты – 30 минут; қызмет көрсету уақыты – 
үзінді көшірме жасалған сәттен бастап 60 минут» өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу бойынша шаралар қабылдау 

Денсаулық сақтау министрі бұйрығының 
жобасы 

 

ДСМ 

3.5 Ақылы мемлекеттік қызметтердің құны бойынша нақты талаптардың және дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды өндіру, дайындау, сақтау және өткізу үшін 
қажетті жабдықтар мен жарақтардың тізбесінің болмауы 

135. Рұқсаттың қолданылу мерзімін бекіте отырып, «Қазақстан 

Республикасында тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарды әкелуге келісім және (немесе) қорытынды (рұқсат беру құжатын) 
беру» мемлекеттік қызметі бойынша «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңының екінші санаттағы рұқсаттар тізбесі бөлігінде 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

 «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» 

Қазақстан Республикасының Заңына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасының Заңының 
жобасы 

 

ДСМ, ӘМ 

136. Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды өндіру, дайындау, сақтау 
және өткізу үшін қажетті жабдықтар мен жарақтардың тізбесін көздейтін «Дәрілік 
заттар мен медициналық бұйымдарды сақтау және тасымалдау қағидаларын 

«Дәрілік заттар мен медициналық 
бұйымдарды сақтау және тасымалдау 

қағидаларын бекіту туралы» Денсаулық 
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бекіту туралы» Денсаулық сақтау министрінің бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

сақтау министрінің бұйрығына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы» 

Денсаулық сақтау министрінің бұйрығының 
жобасы 

3.6 Бюрократия мен әуре-сарсаңға жағдай туғызатын құқық нормаларының коллизиясы 

137. «Тамақ өнімдерін өндіру жөніндегі объектілерге қойылатын 
санитариялық-эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидалары (ҚР 
Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 28 сәуірдегі № ҚР ДСМ -36 
бұйрығымен бекітілген) және «Адамның өмір сүру ортасы мен денсаулығына әсер 
ету объектілері болып табылатын объектілердің санитариялық-қорғаныш 

аймақтарына қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар» 
санитариялық қағидаларының (ҚР Денсаулық сақтау министрінің м.а. 2022 жылғы 
11 қаңтардағы № ҚР ДСМ-2 бұйрығымен бекітілген) нормалары арасындағы 
санитариялық-қорғаныш аймақтары талаптары бөлігіндегі қарама-
қайшылықтарды алып тастау 

«Адамның өмір сүру ортасы мен 
денсаулығына әсер ету объектілері болып 
табылатын объектілердің санитариялық-

қорғаныш аймақтарына қойылатын 
санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" 

санитариялық қағидаларын бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің м.а. 2022 жылғы 11 қаңтардағы 

№ ҚР ДСМ-2 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» ҚР Денсаулық 

сақтау министрі бұйрығының жобасы 

ДСМ 

138.    Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2018 жылғы 23 қазандағы № 669 
қаулысының 1-тармағының 3) тармақшасы және «Фармацевтикалық қызметке 
лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидаларының (Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2022 жылғы 16 мамырдағы №ҚР 
ДСМ-45 бұйрығына 1-қосымша) 8-тармағы арасындағы медициналық және 
фармацевтикалық қызметке лицензия беру кезінде келісуді жүргізу талап етілетін 

эпидемиялық маңызы бар объектілерді нақтылау бөлігіндегі коллизияларды алып 
тастау  

«Фармацевтикалық қызмет саласындағы 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 
кейбір мәселелері туралы» Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
2022 жылғы 16 мамырдағы № ҚР ДСМ-45 
бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» ҚР Денсаулық сақтау 
министрі бұйрығының жобасы 

ДСМ 

139. «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» ҚР Заңының 20-бабының 1-
тармағының 3) тармақшасы мен «Фармацевтикалық қызметке лицензия беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 4-тармағы арасындағы 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу нысаны бөлігіндегі қайшылықтарды жою 

«Тегін медициналық көмектің кепілдік 
берілген көлемі шеңберінде Қазақстан 

Республикасының азаматтарын шетелге 
емделуге жіберу және (немесе) емдеуді 

отандық медициналық ұйымдарда жүргізу 
үшін шетелдік мамандарды тарту 

қағидаларын әзірлеуді бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2021 жылғы 26 мамырдағы № 

ҚР ДСМ -45 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» ҚР Денсаулық 

сақтау министрі бұйрығының жобасы 

ДСМ 

140. Транспланттау мақсатында адамнан оның қайтыс болғанынан кейін 
органдарын донорлыққа алу үшін оның тірі кезінде келісімі болған кезде 
жұбайынан (зайыбынан) жазбаша нысанда немесе жақын туыстарының бірінен 
донорлыққа алу бойынша келісімін алуды міндеттейтін норманы алып тастау 
бойынша «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР 

«Ағзалардың (ағза бөлігінің) және 
(немесе) тіндердің (тін бөлігінің) қайтыс 

болғаннан кейінгі донорлығына адамның тірі 
кезінде ерік білдіруін беру және бұл жөнінде 

жұбайын (зайыбын) немесе жақын 

ДСМ 
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Кодексінің 212-бабының 3-тармағы мен Ағзалардың (ағза бөлігінің) және (немесе) 
тіндердің (тін бөлігінің) қайтыс болғаннан кейінгі донорлығына адамның тірі 
кезінде ерік білдіруін беру және бұл жөнінде жұбайын (зайыбын) немесе жақын 
туыстарының бірін хабардар ету қағидаларының 19-тармағы арасындағы 
қайшылықтарды сәйкестендіру 

туыстарының бірін хабардар ету 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 21 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-

308/2020 бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» ҚР Денсаулық 

сақтау министрі бұйрығының жобасы 

3.7 Медициналық көрсетілетін қызметтер (көмек) сапасына жүргізілетін ішкі және сыртқы сараптамалар рәсімдеріне құқықтық реттеудің болмауы 

141. Кодекстің 35-бабының 4-бөлігі және «Медициналық көрсетілетін 
қызметтер (көмек) сапасына ішкі және сыртқы сараптамаларды ұйымдастыру мен 

жүргізу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 3 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-230/2020 бұйрығының 26-
тармағы арасындағы бейінді мамандарды сыртқы сараптамаға заңсыз тарту 
бөлігіндегі коллизияны жою 

Денсаулық сақтау министрі бұйрығының 
жобасы 

ДСМ 

142. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің м.а. 2020 жылғы 
30 қазандағы № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығына медициналық көмек көрсетуді 
ұйымдастыру стандарттарын бекіту, қағаз нысанда есепке алу медициналық 
құжаттарын жүргізу бойынша нормаларды алып тастау, пациенттің 
ақпараттандырылған ерікті келісімі және патологиялық-анатомиялық бюроларға 
001/е нысанындағы медициналық құжаттарды жіберу рәсімдерін электрондық 
форматқа ауыстыру, өзін-өзі бақылау кезіндегі талаптарды белгілеу бөлігінде 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы бұйрықтың жобасын әзірлеу 

Денсаулық сақтау министрі бұйрығының 
жобасы 

ДСМ 

143 Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің бұйрықтарына 
бастапқы медициналық құжаттама нысандарын белгілеу, мерзімдерін белгілеу, 
есепке алу медициналық құжаттамасын қалыптастыру және жабу бөлігінде 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы бұйрықтың жобасын әзірлеу 

Денсаулық сақтау министрі бұйрығының 
жобасы 

ДСМ 

6. Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау: құрылым, қызмет, рәсімдер, құқықтық реттеу 

1. Ұйымдастырушылық құрылым мен басқарушылық қызметті бюрократиядан арылту 

1.1 Ұйымдастырушылық құрылым және функционалды бекіту 

144. Халықтың және босқындардың көші-қоны саласындағы стратегиялық 
функцияларды жүзеге асыруға уәкілетті құрылымдық бөлімшені құру мәселелері 

бойынша Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігінің құрылымын бекіту туралы бұйрыққа өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу. 

«Қазақстан Республикасы Еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 

құрылымын бекіту туралы» бұйрыққа 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау министрі 

бұйрығының жобасы 

ЕХӘҚМ 

1.2 Кадрлық әлеуетті пайдалану 

145. Еңбек, жұмыспен қамту және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы Қазақстан Республикасының Президенті ЕХӘҚМ 
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жергілікті атқарушы органдардың құрылымын, сондай-ақ кадрларға нақты 
қажеттілікті ескере отырып, санның үлгілік нормативтерін біріздендіру жөнінде 
ұсыныстар әзірлеу және енгізу. 

Әкімшілігіне ұсыныс 

1.3 Басқару процестерін автоматтандыру 

146. Жұмыс берушілердің жұмыспен қамту орталығына жұмыс орындарының 
квотасын орындауы туралы мәліметтерді ұсыну үшін «Электрондық еңбек 
биржасы» интернет-порталының мүмкіндіктерін кеңейту арқылы оған есепті 
нысандарды бекітуді көздейтін шараларды қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

  ЕХӘҚМ 

147. Еңбек жағдайлары бойынша өндірістік объектілерді аттестаттау мониторингі 
процесін автоматтандыру және оған аккредиттелген ұйымдардың өзекті 
мәліметтерді енгізу алгоритмін әзірлеу жөнінде шараларды қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 

148. Тексеру барысында мемлекеттік еңбек инспекторларының өздері шығарған 
әкімшілік айыппұлдар бойынша тізімдерін қалыптастыру үшін еңбек 
қатынастары саласындағы мемлекеттік бақылауды жүзеге асыратын органға 
«Әкімшілік істердің бірыңғай тізілімі» ақпараттық жүйесіне қолжетімділік беру 
жөнінде шаралар қабылдау. 

Тексеру барысында мемлекеттік еңбек инспекторларының өздері шығарған 
әкімшілік айыппұлдар бойынша тізімдерін қалыптастыру үшін еңбек 
қатынастары саласындағы мемлекеттік бақылауды жүзеге асыратын органға 
«Әкімшілік істердің бірыңғай тізілімі» ақпараттық жүйесіне қолжетімділік беру 
жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

  ЕХӘҚМ 

149. Жергілікті атқарушы органдардың халықты әлеуметтік қорғау саласындағы 
ведомстволық бағынысты ұйымдарында электрондық құжат айналымы ақпараттық 
жүйелерін енгізу жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЖАО 

150. Мүгедектік туралы анықтаманы «электрондық үкімет» порталында үшінші 
тұлғалардың анықтамаларын алу тізбесіне енгізу бойынша шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

  ЕХӘҚМ 

151. Ақпараттық жүйелерді интеграциялау жөнінде шаралар қабылдау: 
- мүгедектікті белгілеу және мүгедектігі бар адамдарды есепке алу мәселелері 

бойынша «Мүгедектігі бар адамдардың орталықтандырылған деректер банкі» АЖ-
ны (Еңбекмині) «Кешенді медициналық ақпараттық жүйелер» АЖ-мен (ДСМ); 

- білім беру ұйымдары үшін жәрдемақы алушылар туралы «Электрондық 

ректорат» АЖ-ны (ОАМ) және «Е-макет» АЖ-мен (Еңбекмині); 
- автоматтандырылған режимде шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат бергені 

немесе ұзартқаны үшін салық алымын төлеу туралы деректерді алу бөлігінде 
«Шетелдік жұмыс күші» АЖ-ны  (Еңбекмині) «Орталықтандырылған бірыңғай 
дербес шот» АЖ және «Ықпалдастырылған салықтық ақпараттық жүйе» АЖ 
(Қаржымині МКК) деректерімен; 

- табыс туралы ұсынылған мәліметтерді тексеру мақсатында зейнетақыны 
тағайындау және есептеу үшін пайдаланылатын «ЕХӘҚМ» АЖ-ны 
«Орталықтандырылған бірыңғай дербес шот» АЖ-мен және «Ықпалдастырылған 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ, ЦДИАӨМ, ДСМ, ОАМ, 
ҚМ  
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салықтық ақпараттық жүйе» АЖ-мен (Қаржымині МКК) деректерімен; 
- ұсынылған мұрағаттық құжаттардың дұрыстығын тексеру мақсатында 

мемлекеттік мұрағаттардың АЖ-мен; 
- мүгедектігі бар адамдарды әскери міндеттілер мен әскерге шақырылушылар 

қатарынан шығару үшін Еңбекмині АЖ-сын және Қорғаныс министрлігінің АЖ-
сымен; 

- мемлекеттік корпорация қызметкерлерінің тұрғын үй көмегін бұрын алған 
тұлғалар туралы мәліметтерге қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында «Е-
әкімдік» АЖ-ны «ХҚКО» АЖ-мен; 

- мүгедек балаларды үйде оқытуға кеткен шығындарды өтеу үшін «Е-Собес» 
ААЖ-бен және «Е-Әкімдік» ААЖ-ды. 

1.4 Функционалды талдау  

1.4.1 Мүдделер қақтығысымен байланысты беру қажеттілігі бар функциялар 

152. Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 
аумақтық департаменттеріне еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті атқарушы 
органдардың функцияларын беру мәселелері бойынша Қазақстан 
Республикасының еңбек заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЕХӘҚМ 

1.4.2 Нормативті түрде бекітілген, бірақ іс жүзінде орындалмайтын функциялар 

153. Келесі өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 
1) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің құрылыс-

монтаждау жұмыстарының сапасы және орындалған жұмыстардың жобаға 
сәйкестігі туралы қорытындылардың нысандарын бекіту туралы бұйрығына 
халықты әлеуметтік қорғау органдарының халықтың аз қозғалатын топтары үшін 
салынған объектіге қолжетімділікті қамтамасыз етуді растаудың сәйкестігін 
декларация нысанынан алып тастау; 

2) объектілерді жобалау кезінде халықтың мобильділігі төмен топтарының 
қолжетімділігін қамтамасыз ету нормативтерін белгілеу 

«Құрылыс-монтаждау жұмыстарының 
сапасы және орындалған жұмыстардың 

жобаға сәйкестігі туралы 
қорытындылардың, сәйкестік туралы 

декларацияның нысандарын бекіту туралы»  
Қазақстан Республикасы Инвестициялар 

және даму министрінің 2017 жылғы 
24 сәуірдегі № 235 бұйрығына өзгерістер 

мен толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Инвестициялар және даму 

министрінің бұйрығының жобасы 

ЕХӘҚМ, ИИДМ 

1.4.3 Өкілдік ету тәртібімен берілетін функциялар 

154. Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 

министрлігінің аумақтық бөлімшелерінен «Азаматтарға арналған үкімет» 
мемлекеттік корпорациясының филиалдарына республикалық бюджеттен 
төлемдер тағайындау (өзгерту, қайта бастау, тағайындаудан бас тарту) туралы 
шешім қабылдау жөніндегі мынадай функцияларды беру жөніндегі Қазақстан 
Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу: 
1) «Мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған анаға немесе әкеге, бала асырап 
алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы тағайындау»; 
2) «Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен наградталған немесе бұрын «Батыр 

«Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы 
 

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
тізілімін бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасының Цифрлық даму, 

инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 
министрінің м. а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы 

ЕХӘҚМ, ЦДИАӨМ  
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ана» атағын алған, І және ІІ дәрежелі «Ана даңқы» ордендерімен наградталған 
көп балалы аналарға мемлекеттік жәрдемақыны тағайындау»; 
3) «Бала туғанда берілетін және бала күтімі бойынша жәрдемақыларды 
тағайындау»; 
4) «Бала бір жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты кірісінен айырылу 
жағдайына әлеуметтік төлем тағайындау»; 
5) «Асыраушысынан айырылу жағдайы бойынша берілетін мемлекеттік әлеуметтік 
жәрдемақыларды тағайындау»; 
6) «Мүгедектігі бойынша әлеуметтік жәрдемақыны тағайындау»; 
7) «Көп балалы отбасына жәрдемақы тағайындау»; 
8) «Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан 

зардап шеккен азаматтарға біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу»; 
9) «Жерлеуге арналған бір реттік төлемдерді тағайындау». 

№ 39/НҚ бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы»  Қазақстан 

Республикасының Цифрлық даму, 
инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 

министрі бұйрығының жобасы 
Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын заңға тәуелді актілер 

155. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне диагностикалаушы 
медициналық мекемелерге медициналық-әлеуметтік сараптаманы жүзеге асыру 
және мүгедектікті белгілеу жөніндегі функцияларды беру, сондай-ақ мүгедектікті 
сырттай белгілеу үшін нозологиялар санын кеңейту мәселелері бойынша 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

 

ЕХӘҚМ 

1.4.4 Нормативтік актілерде бекітілуі қарама-қайшы сипатта болатын функциялар 

156. Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына декларацияны қабылдау 
сәтінде тексерусіз, бірақ камералдық бақылауды қамтамасыз ете отырып, адалдық 
презумпциясы қағидаты бойынша декларацияны ауыстыруды, сондай-ақ 

декларацияны жеке секторға ішінара беруді көздейтін Қазақстан 
Республикасының еңбек заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының жобасы  

ЕХӘҚМ 

1.4.5 Мемлекеттік басқару органдарының ережелерінде айқындалған, бірақ нормативтік актілерде жоқ функциялар 

157. Еңбек және әлеуметтік қорғау комитетінің аумақтық департаменттерінің 
ережелерін бекіту туралы бұйрыққа тиісті жылдарға арналған заң жобалау 
жұмыстары жоспарларының уақытылы және сапалы орындалуын қамтамасыз ету 
жөніндегі функцияны алып тастау мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу 

«Қазақстан Республикасы Еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 
Еңбек және әлеуметтік қорғау Комитетінің 

кейбір мәселелері туралы «Қазақстан 
Республикасы Еңбек және халықты 

әлеуметтік қорғау министрінің 2022 жылғы 
16 маусымдағы № 205 бұйрығына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 

Республикасы Еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау министрінің бұйрығы 

ЕХӘҚМ 

1.4.6 Қайталанатын функциялар 

158. Әр түрлі деңгейдегі еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы 
жергілікті атқарушы органдардың келесі функцияларының қайталануын 
болдырмау жөнінде шаралар қабылдау: 

1) еңбек нарығында мамандар мен жұмысшыларға қажеттілікті талдау мен 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЖАО 
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болжауды жүзеге асыру; 
2) санаторлық-курорттық емдеумен қамтамасыз ету 

159. Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына алып тастауға бағытталған 
келесі өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

1) еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органға және еңбек инспекциясы 
жөніндегі жергілікті органға тоқсанына бір рет жұмыс берушінің еңбек 
жағдайларының жай-күйі, қауіпсіздігі және еңбекті қорғау туралы ақпаратты бір 
мезгілде беру жөніндегі талаптар; 

2) есептердің мазмұнын нақты ажырата отырып, «қажетті ақпарат» деген 
дискрециялық тұжырым. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы  

ЕХӘҚМ 

160. Есептіліктің бірыңғай тізбесін, оның ішінде толтыру және ұсыну жөніндегі 
нұсқаулықпен бірге бекіту жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 

1.4.7 Бәсекелестік ортаға берілуі мүмкін функциялар 

161. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін жергілікті атқарушы органдардың 
ведомстволық бағынысты мекемелерінің функцияларын аутсорсинг шеңберінде 
бәсекелестік ортаға кезең-кезеңімен беру жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ, ЖАО 

162. «Мемлекеттік аннуитеттік компания «Өмірді сақтандыру компаниясы» АҚ-ға 
мемлекеттің қатысуын болдырмау жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ, ҚМ 

1.4.8 Тән емес функциялар 

163. Кәсіпкерлік бастамашылыққа жәрдемдесу жөніндегі шараларды ұйымдастыру 
және қаржыландыру қағидаларын бекіту туралы бұйрыққа еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау саласындағы жергілікті атқарушы органдар берген 
микрокредиттер бойынша мәліметтер беру жөніндегі талаптарды болдырмауды 
көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Кәсіпкерлік бастамаға жәрдемдесу 
жөніндегі шараларды ұйымдастыру және 

қаржыландыру қағидаларын бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Еңбек және 

халықты әлеуметтік қорғау министрінің м. а. 
2022 жылғы 7 ақпандағы № 47 бұйрығына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Еңбек және 

халықты әлеуметтік қорғау министрінің 
бұйрығының жобасы 

ЕХӘҚМ 

2. Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласында қызметтер көрсету жөніндегі рәсімдерді бюрократиядан арылту 

2.1 Алқалы түрде шешім қабылдау 

164. Келесілер бойынша шаралар қабылдау: 
- азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындауға 

келісетіндер тізімінен арнайы комиссияны алып тастау; 
- жергілікті атқарушы органдарда кандастар қабылдаудың өңірлік квотасына 

енгізу жөніндегі комиссияны алып тастау; 
- Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардан зардап 

шеккендерге өтемақы тағайындау жөніндегі арнайы комиссияны алып тастау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 
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2.2 Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеуге арналған төлемдер 

165. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне жергілікті 
атқарушы органдардың тиісті құзыретін жойып, республика бойынша үйде 
оқытуға арналған шығындарды өтеу жөніндегі төлемдерді берудің бірыңғай 
өлшемшарттарын, сомалары мен тәртібін белгілеу бөлігінде өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

 

ЕХӘҚМ 

2.3 Психоневрологиялық аурулары бар адамдарға арналған медициналық-әлеуметтік мекеменің қызметтері 

166. Әлеуметтік қызметтер порталында жалпы үлгідегі әлеуметтік мекемелерден 
психоневрологиялық үлгідегі мекемелерге автоматты түрде көшіру жүйесін 
енгізу жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ, ДСМ 

2.4 Мүгедектігі бар адамдарды арнайы құралдармен, тауарлармен немесе қызметтермен қамтамасыз ету 

167. Жеке оңалту жоспарында қажетті ісшаралар туралы ақпарат көрсетілуіне 
байланысты мүгедектерді жыл сайын арнайы көмекші құралдарды, тауарларды 
және қызметтерді алу үшін өтініш беруді  алып тастау. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЕХӘҚМ 

168. Келесі шараларды қабылдау: 
1) нақты қажеттілігі негізінде мүгедектерді гигиена құралдарымен, 

компенсаторлық және көмекші құралдармен қамтамасыз етудің тиістілік 
нормаларына талдау жүргізу және белгілеу; 

2) егер мұндай заттар пайдалану үшін жарамсыз болған жағдайда, жоғарыда 
аталған тауарларды белгіленген нормативтерден тыс беру бойынша жергілікті 
атқарушы органдарға өкілеттік беру. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 

2.5. Кепілдендірілген әлеуметтік пакет 

169. Отбасыларға кепілдендірілген әлеуметтік пакетті заттай нысаннан берудінің 
орнына арнайы банктік шоттар арқылы кепілдендірілген сомалар мөлшерінде 
қаражатты тікелей төлеуге ауыстыру жөнінде шаралар қабылдау. 

Дәл осылай мүгедектігі бар адамдар үшін техникалық оңалту құралдарын 
сатып алу кезінде аталған тәсілді қолдану 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Әкімшілігіне ұсыныс 

ЕХӘҚМ 

2.6 Аз қамтылған адамдарға (отбасыларға) тұрғын үй көмегі 

170. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне республика 
бойынша тұрғын үй көмегін көрсетудің бірыңғай өлшемшарттарын, сомалары мен 
тәртібін белгілеу мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ИИДМ 

2.7 Алқалармен марапатталған көп балалы аналарға мемлекеттік жәрдемақылар төлеу 

171. «Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен наградталған немесе бұрын «Батыр 
ана» атағын алған, I және II дәрежелі «Ана даңқы» ордендерімен наградталған 
көп балалы аналарға мемлекеттік жәрдемақы тағайындау рәсімдерін жетілдіру 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 
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жөнінде шаралар қабылдау, оның ішінде: 
1) «электрондық үкімет» порталында өтініш беру мүмкіндігін қамтамасыз ету; 
2) қызмет көрсету мерзімін қысқарту. 

2.8 Еңбек көші-қоны 

172. «Электрондық үкімет» порталының және жергілікті атқарушы органдардың 
ақпараттық жүйелерінің әлеуетін пайдалану арқылы еңбек көші-қонын 
мемлекеттік реттеу мәселелері бойынша ұсыныстар әзірлеу және енгізу, оның 
ішінде: 

1) Қазақстан Республикасының Үкіметі айқындаған шығу және қоныс 
аударушылардың жоспарланып отырған келуі өңірлерінің жергілікті атқарушы 

органдары арасында ақпарат алмасу; 
2) облыстардың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың еңбек 

және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы жергілікті атқарушы органдарына 
деректерді одан әрі бере отырып, «Құтты мекен» порталында нысанды толтыра 
отырып, қоныс аударушыларды өңірлік квотаға қосуға өтініш беру; 

3) қабылдаушы өңірдің жергілікті атқарушы органдарын әлеуетті қоныс 
аударушымен көшу, жұмысқа орналастыру шарттарын және мемлекеттік қолдау 
шараларын талқылауға тарту, құқықтық түсіндіру жұмыстарын жүргізу, қоныс 
аударудың қадамдық тетігін келісу; 

4) портал арқылы қоныс аударушыларды қабылдаудың өңірлік квотасына 
енгізу туралы не бас тарту туралы ұсыным шығару үшін өңірлік комиссияда 
қарау; 

5) портал арқылы өтініш берушіге қоныс аударушыларды қабылдаудың 
өңірлік квотасына енгізуге келісімі туралы немесе себептерін дәлелді негіздей 
отырып, бас тарту туралы растау. 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Әкімшілігіне ұсыныс 

ЕХӘҚМ 

2.9 Қандас мәртебесін беру, ұзарту 

173. Келесілерді көздейтін ұсыныстарды пысықтау және енгізу ұсынылады: 
1) «электрондық еңбек биржасы» базасында «бір терезе» қағидаты 

бойынша шетелдік мекемелер арқылы қандас мәртебесін беруге, ұзартуға өтініш 
беру, оларды әрі қарай бір мезгілде уәкілетті органға және жергілікті атқарушы 
органдарға жіберу; 

2) қажет болған жағдайда виза берумен қатар қандас мәртебесін беру 
туралы шешім шығару. 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Әкімшілігіне ұсыныс 

ЕХӘҚМ 

2.10 Қарт азаматтарға стационарлық үлгідегі әлеуметтік мекемелердің қызметтері 

174. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар қызметінің қағидаларын 
бекіту туралы бұйрыққа келесілерге бағытталған өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу: 

1) әлеуметтік мекемелерде (қарттар үйлерінде) мұқтаж азаматтарды 
(қарттарды) орналастыруда негізсіз шектеулерді алып тастау; 

2) объективті себептерді кеңейту, оның ішінде еңбекке қабілетті балалардың 

«Арнаулы әлеуметтік қызметтер 
көрсететін ұйымдар қызметінің қағидаларын 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің 2018 жылғы 29 тамыздағы № 
379 бұйрығына өзгерістер мен 

ЕХӘҚМ 
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іздеуде болуы немесе оларды хабар-ошарсыз кетті деп тану. толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Еңбек және халықты 

әлеуметтік қорғау министрінің бұйрығының 
жобасы 

2.11 Еңбек өтілін, оның ішінде зейнетақы төлемдерін есептерін айқындау 

175. Еңбек өтілін белгілеу үшін қажетті құжаттар мен мәліметтердің 
өлшемшарттары мен толық тізбесін бекіте отырып, еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау органдарының жанынан еңбек өтілін айқындау жөніндегі 
комиссия құру жөнінде шаралар қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Әкімшілігіне ұсыныс 

ЕХӘҚМ 

2.12 Мемлекеттік қызметтерді ұсыну рәсімдерін композиттік форматқа ауыстыру 

176.   Мынадай мемлекеттік қызмет түрлерін композиттік форматқа көшіру 
жөнінде шаралар қабылдау: 

1) композиттік қызметтер тобы - бұл «Алтын алқа», «Күміс алқа» 
алқаларымен наградтау (жасырын мемлекеттік қызмет) және мемлекеттік 
жәрдемақы тағайындау; 

2) композиттік қызметтер тобы - бұл «Жұмыс іздеп жүрген адамдарды 
тіркеу», «Жұмыссыздарды тіркеу», «Жұмыссыз ретінде тіркеу туралы анықтама 
беру», «Жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шараларына қатысуға 
жолдама беру», «Жұмысынан айырылған жағдайда әлеуметтік төлем 
тағайындау»; 

3) композиттік қызметтер тобы – «Ақталған адамға куәлік беру» және 

«Жаппай саяси қуғын-сүргін құрбандарына ақшалай өтемақы төлеу» (жасырын 
мемлекеттік қызмет); 

4) композиттік қызметтер тобы – бұл «Мүгедектікті, еңбекке 
қабілеттілігінен айырылу дәрежесін белгілеу, қажетті әлеуметтік қорғау 
шараларын айқындау», «Мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған анаға немесе 
әкеге, бала асырап алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы тағайындау», 
«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық 
тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету», «Денсаулығына 
байланысты ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру 
ұйымдарына бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру 
үшін құжаттарды қабылдау», «Үйде оқыту бағдарламасын әзірлеу» (жасырын 
қызмет), «Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған шығындарды өтеу»; 

5) композиттік қызметтер тобы - бұл «Қайтыс болуды тіркеу, оның ішінде 
азаматтық хал актілерінің жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер 
енгізу», «Асыраушысынан айрылу жағдайына мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақы 
тағайындау», «Асыраушысынан айрылу жағдайына әлеуметтік төлем 
тағайындау», «Жерлеуге біржолғы төлем тағайындау»; 

6) композиттік қызметтер тобы – бұл «Мүгедектікті, еңбекке 
қабілеттілігінен айырылу дәрежесін белгілеу, қажетті әлеуметтік қорғау 
шараларын айқындау», «Мүгедектігі бойынша мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақы 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 
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тағайындау», «Арнаулы мемлекеттік жәрдемақы тағайындау», «Мүгедектігі бар 
баланы тәрбиелеп отырған анаға немесе әкеге, бала асырап алушыға, 
қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы тағайындау», «Мүгедектігі бар адамдарға 
протездік-ортопедиялық көмекпен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу", 
«Мүгедектігі бар адамдарға техникалық қосымша (компенсаторлық) құралдармен 
қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу», «Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы 
мүгедектігі бар адамдарға жеке көмекшінің қызметтерімен қамтамасыз етуге 
құжаттарды ресімдеу», «Есту кемістігі бар мүгедектігі бар адамдарды ымдау тілі 
маманының қызметтерімен қамтамасыз етуге мүгедектігі бар құжаттарды 
ресімдеу», «Мүгедектігі бар адамдарды жүріп-тұрудың арнайы құралдарымен 
қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу», «Мүгедектігі бар адамдарды және 

мүгедектігі бар -балаларды санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз етуге 
құжаттарды ресімдеу»; 

7) композиттік қызметтер тобы – «Еңбекші көшіп келушіге рұқсат беру, 
ұзарту және кері қайтарып алу» және «Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ 
адамдарға Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру». 

3. Құқықтық қайшылықтар, құқықтық реттеудің олқылықтары мен кемшіліктері 

3.1 Құқықтық қайшылықтар 

177. «Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру және ұзарту, 
сондай-ақ корпоративішілік ауыстыруды жүзеге асыру қағидаларын бекіту 
туралы бұйрығындағы рұқсат беру рәсімдерін жүзеге асыру кезінде құжаттардың 
толықтығы мен дұрыстығын тексеру мерзімдерін рұқсаттар мен хабарламалар 

туралы Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес келтіру 
мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Еңбекші көшіп келушіге рұқсат беру, 
ұзарту және кері қайтарып алу қағидаларын 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің 2022 жылғы 15 сәуірдегі № 123 
бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің бұйрығының жобасы 

ЕХӘҚМ 

178. Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға, сондай-ақ корпоративішілік 
ауыстыруды жүзеге асыруға рұқсаттар беру және (немесе) ұзарту қағидаларының 
жергілікті атқарушы органдар берген рұқсаттарды басқа жұмыс берушілерге беру 
құқығына қатысты бөлігін еңбек заңнамасының талаптарына сәйкес келтіру 
мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

«Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс 
күшін тартуға, сондай-ақ корпоративішілік 

ауыстыруды жүзеге асыруға рұқсаттар беру 
және (немесе) ұзарту қағидалары мен 
шарттарын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау және 

әлеуметтік даму министрінің м. а. 2016 
жылғы 27 маусымдағы № 559 бұйрығына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 
Қазақстан Республикасы Еңбек және 

халықты әлеуметтік қорғау министрінің 
бұйрығының жобасы 

ЕХӘҚМ 

179. Тауарларды және (немесе) көрсетілетін қызметтерді берушілерді әлеуметтік 
көрсетілетін қызметтер порталына жіберу, оларды тіркеу немесе әлеуметтік 

«Тауарларды және (немесе) көрсетілетін 
қызметтерді берушілерді әлеуметтік 

ЕХӘҚМ, ЖАО 
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көрсетілетін қызметтер порталында тіркеуден шығару қағидаларын «Балалар мен 
жасөспірімдерге арналған өнімнің қауіпсіздігі туралы» Кеден одағының 
техникалық регламентіне сәйкес балалар мен жасөспірімдерге арналған 
гигиеналық құралдардың жекелеген түрлерін сүйемелдеу туралы талаптарды 
мемлекеттік тіркеу туралы куәлікпен және сәйкестік туралы декларациямен 
толықтыру арқылы сәйкестендіру бағытында өзгерістер мен толықтырулар енгізу. 

көрсетілетін қызметтер порталына жіберу, 
оларды тіркеу немесе әлеуметтік 

көрсетілетін қызметтер порталында 
тіркеуден шығару қағидаларын бекіту 

туралы» Қазақстан Республикасы Еңбек 
және халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің м. а. 2022 жылғы 16 ақпандағы 
№ 60 бұйрығына өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Еңбек және халықты 

әлеуметтік қорғау министрінің бұйрығының 

жобасы 

3.2 Құқықтық олқылықтар 

180. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне 1994 жылғы 8 
қыркүйектегі «Ұлы Отан соғысының қатысушылары мен мүгедектері, басқа 
мемлекеттердің аумағындағы ұрыс қимылдарына қатысушылар, қаза тапқан 
әскери қызметшілердің отбасылары үшін жеңілдіктер мен кепілдіктерді өзара тану 
туралы» келісімге сәйкес басқа қатысушы мемлекеттерде осындай төлемдерді 
алатын адамдарға арнаулы мемлекеттік жәрдемақылар төлеуді жүзеге асыруға 
жол бермеуді, оның ішінде аталған жағдайларда төлемдерден бас тарту және 
тоқтата тұру үшін негіздер қатарына жатқыза отырып, өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының жобасы 

ЕХӘҚМ 

181. Қазақстан Республикасының Неке-отбасы заңнамасына Қазақстан 
Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау саласындағы уәкілетті 
органның кәмелетке толған әрекетке қабілетсіз немесе әрекетке қабілеті 
шектеулі адамдарға қатысты қорғаншылық пен қамқоршылықты тағайындау 
тәртібін айқындау мәселелері, оның ішінде мерзімдерді, қажетті құжаттардың 
тізбесін, сондай-ақ қызметтің осы түрін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
санатына жатқызу мәселелері бойынша құзыретін кеңейту бөлігінде өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу. 

«Қазақстан Республикасының Неке-отбасы 
заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар 

енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 
Заңының жобасы 

 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
тізілімін бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасының Цифрлық даму, 

инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 
министрінің м. а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы 

№ 39/НҚ бұйрығына өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы»  Қазақстан 

Республикасының Цифрлық даму, 
инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 

министрі бұйрығының жобасы 
Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін 
айқындайтын заңға тәуелді актілер 

ЕХӘҚМ, ЦДИАӨМ 

182. Жұмыс берушінің қызметін декларациялау қағидаларын бекіту туралы 
бұйрыққа келесәлерді көздейтін өзгерістер мен толықтырулар енгізу: 

«Жұмыс берушінің қызметін 
декларациялау қағидаларын бекіту туралы» 

ЕХӘҚМ 
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1) кәсіпорынның қолданыстағы еңбек заңнамасының нормаларына сәйкестігі 
бойынша шешім қабылдау тәсілі (дауыс беру жолымен немесе өзге де тәсілмен); 

2) комиссия мүшесі мен бизнес субъектісі арасындағы мүдделер қақтығысын 
шешу тетіктері, сондай-ақ комиссия құрамындағы мүшелер саны. 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
және әлеуметтік даму министрінің 2015 

жылғы 30 қарашадағы № 909 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасы Еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау министрінің 

бұйрығының жобасы 

183. Жазатайым оқиғаларды тергеу кезінде жұмыс беруші мен қызметкердің 
кінәсінің дәрежесін бағалау әдістемесін әзірлеу және бекіту жөнінде шаралар 
қабылдау. 

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
қызмет істері агенттігіне ақпарат 

ЕХӘҚМ 
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       2-қосымша 
Түрлі комиссиялар арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі 

 

№  Мемлекеттік қызметтердің атауы 

1.  Кредиттік бюро қызметін жүзеге асыру құқығына рұқсат және кредиттік тарихтардың деректер базасын, пайдаланылатын ақпараттық жүйелерді қорғау және 
олардың сақталуын қамтамасыз ету жөніндегі кредиттік бюроға және үй-жайларға қойылатын талаптарға кредиттік бюроның сәйкестігі туралы актіні беру 

2.  Әкімшінің (уақытша әкімшінің, оңалтушы, уақытша және банкроттықты басқарушының) қызметін жүзеге асыру құқығына үміткер адамдардың біліктілік емтиханын 
өткізу 

3.  Мемлекеттік аудитор біліктілігін иеленуге үміткер адамдардың кәсіби, іскерлік қасиеттері мен ықтимал мүмкіндіктерінің жан-жақты және объективті сипаттамасын 
алу мақсатында сертификаттау 

4.  Дінтану сараптамасын жүргізу 

5.  Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру 

6.  Сауда-саттықты (аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу 

7.  Мемлекеттiк тұрғын үй қорынан берілетін тұрғын үйлерді жекешелендiру 

8.  Мәдени құндылықтарды уақытша әкету құқығына куәлік беру 

9.  «Кемелердің командалық құрамының адамдарына диплом беру» 

 «Әскери қызметке шақыруды кейiнге қалдыру» 

10.  «Бөгде адамның көмегіне мұқтаж және мемлекеттің толық қамсыздандыруындағы отбасы мүшелерін күтумен айналысатын азаматтарға, жақын туыстары немесе 
Қазақстан Республикасының аумағында олармен бірге немесе бөлек тұратын, заң бойынша отбасының аталған мүшелерін асырауға міндетті басқа адамдар болмаған 
кезде» 

11.  «Асырауында анасыз тәрбиеленетін баласы (балалары) бар азаматтарға» 

12.  «Ата-аналарының қайтыс болуына немесе олардың ата-ана құқықтарынан айырылуына немесе соттың бас бостандығынан айыруға соттауына байланысты өздерінің 
асырауында кемінде екі жыл тәрбиелеуде және бағып-күтуде болған адамдар бар азаматтарға» 

13.  «Некеде тұратын және бір және одан көп баласы бар азаматтарға» 

14.  «Білім алатын азаматтарға оқу кезеңіне» 

15.  «Денсаулық жағдайы бойынша Азаматтарға» 

16.  «Денсаулық жағдайы бойынша Азаматтарға» 

17.  «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында, орта (бастауыш, негізгі орта, жалпы орта), техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында, 
мамандандырылған, арнайы білім беру ұйымдарында, жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған білім беру ұйымдарында, 
балаларға арналған қосымша білім беру ұйымдарында, сондай-ақ әдістемелік кабинеттерде кәсіптік қызметті жүзеге асыратын педагогтерге» 

18.  «Тиісті білімі бар, мамандығы бойынша ауылдық жерде тұрақты жұмыс істейтін дәрігерлерге» 

19.  «Қазақстан Республикасы Парламентінің немесе жергілікті өкілді органдардың депутаттарына:» 

20.  «Өздеріне қатысты анықтау, алдын ала тергеу жүргізіліп жатқан немесе соттар қылмыстық істерін қарап жатқан адамдарға» 

21.  «Азаматтық әуе кемелерінің ұшу экипаждарының мүшелеріне, Азаматтық авиацияның тиісті білімі бар инженерлеріне, механиктері мен техниктеріне» 

22.  «Тиісті білімі бар Кемелер экипаждарының мүшелеріне» 

23.  «Құқық қорғау органдарының білім беру ұйымдарында бастапқы кәсіптік даярлықтан өтетін адамдарға:» 

 «Азаматтарды әскери қызметке шақырудан босату» 

24.  «Денсаулық жағдайы бойынша әскери қызметке жарамсыз деп танылғандар» 

25.  «Жиырма жеті жасқа толғаннан кейін мерзімді әскери қызметке заңды негіздерде шақырылмаған» 

26.  «Әскери қызмет өткеру кезеңінде қызметтік міндеттерін атқару кезінде қаза тапқан, қайтыс болған немесе бірінші немесе екінші топтағы мүгедегі бар адам болған 
туыстарының бірі (әкесі, анасы, аға-інілері немесе апа-сіңлілері)» 

27.  «Басқа мемлекетте әскери (баламалы) қызмет өткерген» 
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28.  «Қазақстан Республикасының арнаулы мемлекеттік органдары туралы Қазақстан Республикасы Заңының 51-бабының 9-тармағында көзделген жағдайларды 
қоспағанда, Қазақстан Республикасының арнаулы мемлекеттік органдарында қызмет өткерген» 

29.  «Ғылыми дәрежесі бар азаматтар» 

30.  «Тіркелген діни бірлестіктердің діни қызметшілері» 

31.  «Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру және патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді 
тағайындау» 

32.  «Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою» 

33.  «Баланы (балаларды) қабылдаушы отбасына тәрбиелеуге беру және оларды асырауға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау» 

34.  «Кемелердің командалық құрамының адамдарына диплом беру» 

35.  Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау 

36.  Банкроттық салдарынан таратылған заңды тұлғалар қызметкерлердің өмірі мен денсаулығына келтірген зиянды өтеу жөніндегі төлемдерді капиталдандыру кезеңі 
аяқталғаннан кейін Қазақстан Республикасының азаматтарына ай сайынғы төлемдер түрінде әлеуметтік көмекті тағайындау 

 Арнаулы мемлекеттік жәрдемақы тағайындау 

37.  1941 жылғы 22 маусымнан бастап 1945 жылғы 9 мамырды қоса алғанда, кемінде 6 ай жұмыс істеген (қызмет өткерген) және Ұлы Отан соғысы жылдарында тылдағы 
қажырлы еңбегі мен қалтқысыз әскери қызметі үшін бұрынғы КСР Одағының ордендерімен және медальдарымен наградталмаған адамдарға арнаулы мемлекеттік 
жәрдемақы тағайындау 

38.  "Қазақстанның Еңбек Ері" атағына ие болған адамдарға арнаулы мемлекеттік жәрдемақы тағайындау 

39.  Қайтыс болған Қорғаныс министрлігі зейнеткерін жерлеуге арналған біржолғы төлемді және оның отбасына берілетін біржолғы жәрдемақыны тағайындау 

 Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру, діни білім беру саласында білім беру қызметімен айналысуға 
лицензия беру 

40.  Лицензияны және/немесе лицензияға қосымшаларды беру 

41.  Лицензияны және/немесе оған қосымшаны қайта ресімдеу 

42.  Минералогия, палеонтология, қазба жануарлардың сүйектері бойынша коллекциялық материалдардың экспортына лицензия беру 

 Көлік құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының жекелеген түрлерін мемлекеттік тіркеу, есепке алу және есептен шығару, сондай-ақ көлік 
құралдарын тіркеу туралы куәліктер мен мемлекеттік тіркеу нөмірі белгілерін беру 

43.  Көлік құралдарының жекелеген түрлерін тіркеу, есепке алу және есептен шығару туралы мәліметтерді өзекті ету (түзету) 

44.  Мүліктік құқықтарды ұжымдық негізде басқаратын ұйымдарды аккредиттеу 

45.  Патенттік сенім білдірілген өкіл қызметімен айналысуға үміткер адамдарды аттестаттаудан өткізу 

46.  Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде Қазақстан Республикасының азаматтарын шетелге емделуге жіберудің орындылығы және (немесе) 
емдеуді отандық медициналық ұйымдарда жүргізу үшін шетелдік мамандарды тарту мүмкіндігіне құжаттарды қабылдау және қарау 

47.  Шетелде академиялық ораламдылық шеңберінде оқу конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау 

48.  Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау 

49.  Мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшыларын тағайындауға арналған конкурсқа қатысу үшін құжаттар қабылдау 

50.  Педагогтерді аттестаттаудан өткізу үшін құжаттар қабылдау 

 Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру немесе ұзарту 

51.  Корпоративішілік ауыстыру шеңберінде шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсатты ұзарту 

 Өз бетінше жұмысқа орналасуы үшін шетелдікке немесе азаматтығы жоқ адамға біліктілігінің сәйкестігі туралы анықтама беру немесе ұзарту 

52.  Өз бетінше жұмысқа орналасу үшін шетелдікке немесе азаматтығы жоқ адамға біліктілігінің сәйкестігі туралы анықтаманы ұзарту 

53.  Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға жатақхана беру 

54.  Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға жатақхана беру 

55.  Білім алушыларды білім беру ұйымдарының түрлері бойынша ауыстыру және қайта қабылдау 

56.  Адвокаттық қызметпен айналысуға үміткер адамдарды аттестаттаудан өткізу 
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57.  Нотариаттық қызметпен айналысу құқығына аттестаттау 

58.  Жеке сот орындаушысы қызметімен айналысу үміткер адамдарды аттестаттаудан өткізу 

59.  Археологиялық жұмыстарды жүзеге асыру. 

60.  Сот сарапшыларын аттестаттау 

61.  Сот сарапшысы біліктілігін беру 

 Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды беру 

62.  "Кәсіпкерлерді / индустриялық-инновациялық қызмет субъектілерін қолдау" бағыты шеңберінде сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды ұсыну 

63.  Экономиканың неғұрлым зардап шеккен секторларында шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің кредиттері/лизингтік мәмілелері бойынша сыйақы 
мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды беру 

 Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде кредиттер/қаржы лизингі бойынша кепілдіктер беру 

64.  "Кәсіпкерлерді / индустриялық-инновациялық қызмет субъектілерін қолдау" бағыты шеңберінде кредиттер/қаржы лизингі бойынша кепілдіктер беру 

65.  Басым жобаларға кредит беру және қаржы лизингі тетігі шеңберінде кредиттер/қаржы лизингі бойынша кепілдіктер беру 

66.  Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде жаңа бизнес-идеяларды іске асыру үшін мемлекеттік гранттар беру 

 Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау 
көрсету 

67.  Шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің жобаларына және индустриялық аймақтарға жетіспейтін инфрақұрылымды алу 

68.  Индустриялық аймақтарды құру немесе дамыту жөніндегі жобаларға жетіспейтін инфрақұрылымды алу 

69.  Ауданаралық (қалааралық облысішілік), ауданішілік, қалалық (ауылдық) және қала маңындағы қатынастарда әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша 
автомобильдік жолаушылар тасымалын жүзеге асырумен байланысты тасымалдаушылардың залалдарын субсидиялау 

70.  Сыртқы пилоттың куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу немесе олардың қолданылу мерзімін ұзарту 

71.  Әуе қозғалысына қызмет көрсету диспетчерінің, авиациялық станция операторының куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу немесе олардың қолданылу 
мерзімін ұзарту 

72.  Әуе кемелеріне техникалық қызмет көрсету жөніндегі персоналдың куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу 

73.  Ұшу экипажы мүшесінің куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу немесе олардың қолданылу мерзімін ұзарту 

74.  Авиация персоналының куәлігін және (немесе) оған қосымшаны ауыстыру 

75.  Пайдаланушы сертификатын беру 

76.  Аса жеңіл авиация әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

77.  Азаматтық әуе кемесі данасының ұшуға жарамдылық нормаларына сәйкестігі куәлігін беру 

 Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

78.  Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын алғаш рет алу 

79.  Бұрын ұшуға жарамдылық сертификаты болған азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

80.  Бекітілген үлгілік конструкциясы жоқ азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

81.  Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын ұзарту 

82.  Азаматтық әуе кемелерінің шет мемлекет берген ұшуға жарамдылығы сертификатын тану туралы шешім беру 

83.  Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын беру 

84.  Авиациялық жұмыстарды орындау құқығына арналған куәлік беру 

85.  Азаматтық авиацияның авиациялық техникасына техникалық қызмет көрсету және оны жөндеу ұйымына сертификат беру 

86.  Ұшуларды орындау құқығына куәлік беру (жалпы мақсаттағы авиация пайдаланушы) 

87.  Әуе айлағының (тікұшақ айлығының) жарамдылығы сертификатын беру 

88.  Аэронавигациялық қызмет көрсетуді берушінің сертификатын беру 

89.  Ұйымдарды және сынақ зертханаларын техникалық куәландыруды жүргізу 

 Кемелердің командалық құрамының адамдарын аттестаттау 
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90.  Кемелердің командалық құрамы адамдарының аттестаттаудан өткендігі туралы анықтама 

91.  Кемелердің командалық құрамы адамдарының аттестаттаудан өткендігі туралы анықтаманың телнұсқасы 

92.  I санаттағы объектілер үші әсер етуге арналған экологиялық рұқсатты беру 

93.  Қоршаған ортаны қорғау саласындағы уәкілетті органымен жүзеге асыратын мемлекеттік экологиялық сараптама қоры-тындысын беру 

94.  II санаттағы объектілер үшін әсер етуге арналған экологиялық рұқсатты беру 

95.  Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы органдарымен жүзеге асыратын мемлекеттік экологиялық сараптама қоры-
тындысын беру 

96.  Кешенді экологиялық рұқсатты беру 

97.  Тез өсетін ағаш және бұта тұқымдылар плантацияларын отырғызуға және өсіруге, жекеше орман питомниктерін құруға және дамытуға жұмсалатын шығыстарды өтеу 

98.  Жер қойнауын пайдаланудың лицензиялық режиміне көшу шеңберінде лицензия беру 

99.  Жер қойнауын пайдалануға арналған келісімшартты өзгерту туралы қосымша келісім жасасу 

100.  Жер қойнауын пайдалануға арналған келісім шарттың, барлауға арнлағна лицензияның немесе қатты пайдалы қазбаларды өндіруге арналған лицензияның негізінде 
туындайтын жер қойнауын пайдалану құқығының ауысуына (жер қойнауын пайдалану құқығындағы үлесті), сондай-ақ жер қойнауын пайдалану құқығымен 
байланысты объектілердің ауысуына рұқсат беру 

 
 

Басқа мемлекеттік органдармен келісу рәсімдері арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі 
 

№  Мемлекеттік қызметтердің атауы 

 Қаржы ұйымдарының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-банктері филиалдарының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта 
сақтандыру) ұйымдары филиалдарының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру брокерлері филиалдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің, 
"Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры" акционерлік қоғамының басшы қызметкерлерін тағайындауға (сайлауға) келісім беру 

1.  Банк секторында басшы қызметкерлерді тағайындауға (сайлауға) келісім беру 

2.  Сақтандыру секторында басшы қызметкерлерді тағайындауға (сайлауға) келісім беру 

3.  Бағалы қағаздар нарығында басшы қызметкерлерді тағайындауға (сайлауға) келісім беру 

4.  Тауардың шығарылған жері туралы алдын ала шешім қабылдау 

5.  Белгілі бір уақыт кезеңі ішінде әртүрлі тауар партияларымен әкелінуі болжанатын, құрастырылмаған немесе бөлшектелген түрдегі, оның ішінде жинақталмаған 
немесе жасалып бітпеген түрдегі тауарды сыныптау туралы шешім қабылдау 

 Көмірсутектер саласындағы жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерге лицензия 

6.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезіндегі кәсіпшілік зерттеулер 

7.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезіндегі сейсмикалық барлау жұмыстары 

8.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезіндегі геофизикалық жұмыстар 

9.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде ұңғымалардағы атқылау-жару жұмыстары 

10.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде құрлықта, теңізде және ішкі су айдындарында ұңғымаларды бұрғылау 

11.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде ұңғымаларды жер астында жөндеу, сынау, игеру, сынамалау, консервациялау, жою 

12.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде ұңғымаларды цементтеу 

13.  Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде мұнай қабаттарының мұнай беруін арттыру және ұңғымалардың өнімділігін ұлғайту 

14.  Теңіздегі көмірсутектер кен орындарында төгілуді болғызбау және жою жөніндегі жұмыстар 

15.  Көмірсутектер кен орындарына арналған базалық жобалау құжаттарын жасау және көмірсутектер кен орындарын игеруді талдау 

16.  Көмірсутектер кен орындарына арналған техникалық жобалау құжаттарын жасау. 

17.  Магистральдық құбыржолдарды пайдалану 

18.  Тауарларды әкелу және жанама салықтарды төлеу туралы өтініш 
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19.  Ұлттық компанияның күзет ұйымын құруын уәкілетті органмен келісу 

 Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдардың Қазақстан Республикасына келу және Қазақстан Республикасынан кету құқығына Қазақстан Республикасының 
аумағында визаны беру, қалпына келтіру және ұзарту 

20.  Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін визаларды ресімдеу (А5, С5) 

21.  Іскерлік сапарға визаларды ресімдеу (В2, В3) 

22.  Еңбек қызметін жүзеге асыру үшін визаларды ресімдеу (С3, С4) 

23.  Діни іс-шаралар бойынша визаларды ресімдеу (С7)  

24.  ҚР кету үшін визаларды ресімдеу (В 14-В 22) 

25.  Білім алу үшін визаларды ресімдеу (В7, С9) 

26.  Тұрақты тұру үшін визаларды ресімдеу (В8, С1, С11) 

27.  Отбасын біріктіру үшін визаларды ресімдеу (С2) 

28.  Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру 

29.  Ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екінші түрге ауыстыруға түпкiлiктi шешiм беру 

30.  Елді мекендер шегінде объектілер салу үшін жер учаскелерін беру 

31.  Сауда-саттықты (аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу 

32.  Жер учаскелерінің бөлінетіндігі мен бөлінбейтіндігін айқындау 

33.  Бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобасын келісу және беру 

 Қазақстан Республикасының радиожиілілік спектрін пайдалануға рұқсат беру, жою, ұзарту және қайта ресімдеу 

34.  Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсат беру 

35.  Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсатты ұзарту 

36.  Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсатты қайта ресімдеу 

37.  Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсаттың күшін жою 

38.  Мемориалдық тақталарды орнатуға рұқсат беру 

39.  Үйлерді (ғимараттарды) ғибадат үйлері (ғимараттары) етіп қайта бейіндеу (функционалдық мақсатын өзгерту) туралы шешім беру 

 Құрылыс және реконструкция (қайта жоспарлау, қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну 

40.  Құрылыс жобаларын әзірлеуге арналған бастапқы материалдарды ұсынуға 

41.  Сәулет-жоспарлау жобасын ұсыну инженерлік және коммуналдық қамтамасыз ету көздеріне қосуға арналған тапсырмалар мен техникалық шарттар 

42.  Тіреу және қоршау конструкцияларын, инженерлік жүйелер мен жабдықтарды өзгертуге байланысты қолданыстағы ғимараттар мен құрылыстардың үй-жайларын 
(жекелеген бөліктерін) реконструкциялау (қайта жоспарлау, қайта жабдықтау) үшін бастапқы материалдарды ұсынуға 

43.  Мемлекеттiк тұрғын үй қорынан берілетін тұрғын үйлерді жекешелендiру 

 Еңбекші көшіп келушіге рұқсаттар беру және ұзарту 

44.  Еңбекші көшіп-қонушыларға рұқсатты беру 

45.  Еңбекщі көшіп-қонушыларға рұқсатты ұзарту 

 Қазақстан Республикасының визаларын беру бойынша қабылдаушы тұлғалардың шақыруларын қабылдау және келісу 

46.  «Қызметтік істер бойынша шақыруды рәсімдеу (А3)» 

47.  «Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін шақыруды ресімдеу (А5, С5)» 

48.  «Іскерлік сапарға шақыруды рәсімдеу (В1, В2, В3)» 

49.  «Діни іс-шараларға қатысу үшін шақыруды ресімдеу (В6, С7)» 

50.  «Жеке істер бойынша шақыруды ресімдеу (В10, В11, В12, С10)» 

51.  «Білім алу үшін шақыруды ресімдеу (В7, С9)» 

52.  «Еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шақыруды ресімдеу (С3, С4, С6)» 
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53.  «Емдеуге шақыруды рәсімдеу (С12)» 

54.  «Гуманитарлық себептер бойынша шақыруды ресімдеу (С8)» 

55.  «Тұрақты тұру үшін шақыруды ресімдеу (В8, С1)» 

 Қазақстан Республикасына кіруге және Қазақстан Республикасының аумағы арқылы транзиттік өтуге визалар беру, олардың мерзімін ұзарту 

56.  «Дипломатиялық виза (А1, А2)» 

57.  «Қызметтік виза (А3, А4)» 

58.  «Инвесторлық виза (А5)» 

59.  «Іскерлік сапарға арналған виза (В1, В2, В3)» 

60.  «Халықаралық автомобиль тасымалдарын жүзеге асыруға арналған виза (В4)» 

61.  «Әуе, теңіз, өзен кемелері экипаждарының және поезд бригадаларының мүшелеріне арналған виза (В5)» 

62.  «Діни іс-шараларға қатысуға арналған виза (В6)» 

63.  «Оқу практикасынан немесе тағылымдамадан өтуге арналған виза (В7)» 

64.  «Қазақстан Республикасында тұрақты тұруға арналған виза (В8, С1)» 

65.  «Жеке сапарға арналған виза (В10, С10)» 

66.  «Қазақстан Республикасының азаматтарын асырап алуға арналған виза (В11)» 

67.  «Туризм мақсатындағы виза (В12)» 

68.  «Транзиттік жол жүруге арналған виза (В13)» 

69.  «Отбасын біріктіруге арналған виза (С2)» 

70.  «Еңбек қызметін жүзеге асыруға арналған виза (С3, С4, С5, С6)» 

71.  «Миссионерлік қызметті жүзеге асыруға арналған виза (С7)» 

72.  «Гуманитарлық себептер бойынша виза (С8)» 

73.  «Білім алуға арналған виза (С9)» 

74.  «Емдеуге арналған виза (С12)» 

75.  «Қазақстан Республикасы теңізшісінің жеке куәлігін беру» 

 Қандас мәртебесін беру немесе ұзарту 

76.  Жалпы тәртіпте мәртебе алу 

77.  Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге тұрақты тұру үшін шығуға арналған құжаттарды ресімдеу 

78.  Қазақстан Республикасынан тыс жерге уақытша жұмыстармен кеткен және сол жерде тұрғылықты тұруға ниет білдірген Қазақстан Республикасы азаматтарының 
құжаттарын қабылдау және жолдау 

 Шетелдіктерге және азаматтығы жоқ адамдарға Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру 

79.  Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға еңбек қызметін жүзеге асыру үшін Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру 

80.  Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға қазақстандық оқу орындарында білім алу үшін Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру 

81.  Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға қазақстандық медициналық мекемелерде стационарлық емделуден өту үшін Қазақстан Республикасында уақытша 

тұруға рұқсат беру 

82.  Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға миссионерлік қызметті жүзеге асыру үшін Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру 

83.  Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға (бизнес-көшіп келушілерге)Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін 
Қазақстан Республикасында уақытша тұруға рұқсат беру 

84.  Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға Қазақстан Республикасында тұрақты тұруға рұқсат беру 

85.  Жеке сот орындаушысы қызметімен айналысуға лицензия беру 

86.  Тарих және мәдениет ескерткіштеріндегі ғылыми-реставрациялық жұмыстарды және (немесе) археологиялық жұмыстарды жүзеге асыру жөніндегі қызметке 
лицензия беру 

 Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды беру 
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87.  Кәсіпкерлерді / индустриялық-инновациялық қызмет субъектілерін қолдау" бағыты шеңберінде сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды ұсыну 

88.  Экономиканың неғұрлым зардап шеккен секторларында шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің кредиттері/лизингтік мәмілелері бойынша сыйақы 
мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды беру 

89.  Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде кредиттер/қаржы лизингі бойынша кепілдіктер беру 

90.  Кәсіпкерлерді / индустриялық-инновациялық қызмет субъектілерін қолдау" бағыты шеңберінде кредиттер/қаржы лизингі бойынша кепілдіктер беру 

91.  Басым жобаларға кредит беру және қаржы лизингі тетігі шеңберінде кредиттер/қаржы лизингі бойынша кепілдіктер беру 

92.  Сыртқы пилоттың куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу немесе олардың қолданылу мерзімін ұзарту 

93.  Әуе қозғалысына қызмет көрсету диспетчерінің, авиациялық станция операторының куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу немесе олардың қолданылу 
мерзімін ұзарту 

94.  Әуе кемелеріне техникалық қызмет көрсету жөніндегі персоналдың куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу 

95.  Ұшу экипажы мүшесінің куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізу немесе олардың қолданылу мерзімін ұзарту 

96.  Авиация персоналының куәлігін және (немесе) оған қосымшаны ауыстыру 

97.  Пайдаланушы сертификатын беру 

98.  Аса жеңіл авиация әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

99.  Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын беру 

100.  Авиациялық жұмыстарды орындау құқығына арналған куәлік беру 

101.  Аэронавигациялық қызмет көрсетуді берушінің сертификатын беру 

102.  Тыйым салынатын аймақтар мен ұшуларды шектеу аймақтарының үстімен ұшуға Қазақстан Республикасы Мемлекеттік күзет қызметімен және ұлттық қауіпсіздік 
органдарымен келіскеннен кейін арнайы рұқсат беру 

103.  Кешенді экологиялық рұқсатты беру 

104.  Тез өсетін ағаш және бұта тұқымдылар плантацияларын отырғызуға және өсіруге, жекеше орман питомниктерін құруға және дамытуға жұмсалатын шығыстарды өтеу 

105.  Қатты пайдалы қазбаларды өндіруге лицензия беру 

106.  Тыңайтқыштар (органикалықтарды қоспағанда) құнын субсидиялау 

107.  Тұқым шаруашылығын дамытуды субсидиялау 

108.  Ауыл шаруашылығы тауарын өндірушілерге су беру қызметтерінің құнын субсидиялау 

109.  Асыл тұқымды мал шаруашылығын дамытуды, мал шаруашылығы өнімінің өнімділігін және сапасын арттыруды субсидиялау 

110.  Ветеринария саласындағы қызметпен айналысуға лицензия беру 

111.  Пестицидтерді өндіру (формуляциялау), пестицидтерді өткізу, пестицидтерді аэрозольдік және фумигациялық тәсілдермен қолдануға байланысты қызметті жүзеге 
асыруға лицензия беру 

112.  Тиісті аумақтағы эпизоотиялық жағдайды бағалауды ескере отырып, орны ауыстырылатын (тасымалданатын) объектілердің экспортына, импортына және транзитіне 
рұқсат беру 

113.  Экспорттық бақылауға жататын өнiмнің транзитіне рұқсат беру 

 
Келісу және сараптама қорытындысы рәсімдері арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі 

 

№  Мемлекеттік қызметтердің атауы 

 Қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларына уәкілетті ұйымдарға берілетін лицензия 

1.  Қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларына лицензия және лицензияға қосымша алу үшін 

2.  Қосымша айырбастау пунктін ашу кезінде жарамды лицензияға қосымшаны алу үшін 

3.  Тауарларды жіктеу туралы алдын ала шешім қабылдау 

4.  Халықаралық тасымалдау көлік құралын кедендік пломбалар мен мөрлер салынған тауарларды тасымалдауға жіберу туралы куәлік беру 

5.  Уақытша сақтау орындары иелерінің тізіліміне енгізу 
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6.  Бажсыз сауда дүкендері иелерінің тізіліміне енгізу 

7.  Өз тауарларын сақтау қоймалары иелерінің тізіліміне енгізу 

8.  Ағаштарды кесуге рұқсат беру 

9.  Бюджеттен қосылған құн салығын қайтару 

 Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын әзірлеу, жасау, жөндеу, сату, коллекцияға жинау, экспонаттау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 
беру 

10.  Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын әзірлеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

11.  Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын өндіру жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

12.  Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын жөндеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

13.  Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын сату жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

14.  Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын коллекциялау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

15.  Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын экспонаттау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

 Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды әзірлеу, жасау, сату, пайдалану жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру 

16.  Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды әзірлеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

17.  Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды өндіру жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

18.  Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды сату жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

19.  Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды пайдалану жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

20.  Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның патрондарының бірыңғай даналарын Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, Қазақстан Республикасы аумағынан 
әкетуге және Қазақстан Республикасы арқылы транзит жасауға қорытындылар беру 

21.  Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, Қазақстан Республикасы аумағынан әкетуге 
және Қазақстан Республикасы арқылы транзит жасауға қорытындылар беру 

22.  Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның патрондарын сатып алуға рұқсаттар беру 

23.  Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын сатып алуға рұқсаттар беру 

24.  Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның патрондарын сақтауға, сақтау мен алып жүруге рұқсаттар беру 

25.  Заңды тұлғаларға қызметтік қару мен оның патрондарын сақтауға, сақтау мен алып жүруге рұқсаттар беру 

26.  Заңды тұлғаларға қызметтік қару мен оның патрондарын сақтауға рұқсаттар беру 

27.  Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру 

28.  Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру 

29.  Заңды тұлғаларға азаматтық пиротехникалық заттарды және оны қолданып жасаған бұйымдарды сатып алуға рұқсаттар беру 

30.  Азаматтық пиротехникалық заттарды және оны қолданып жасаған бұйымдарды сақтауға рұқсаттар беру 

31.  Атыс тирлері (атыс орындары) мен стенділерін ашуға және олардың жұмыс істеуіне рұқсат беру 

 Есірткі құралдары, психотроптық заттар мен прекурсорлар айналымына байланысты қызметке лицензия беру 

32.  Құрамында есiрткi бар өсiмдiктердi егу, жинау және дайындау 

33.  Өндiру 

34.  Өңдеу 

35.  Тасымалдау 

36.  Жөнелту 

37.  Сатып алу 

38.  Сақтау 

39.  Бөлу  

40.  Сату 
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41.  Қолдану 

42.  Жою 

43.  Геодезиялық пункттерді бұзуға немесе қайта салуға (ауыстыруға) рұқсат беру 

44.  Отандық теле-, радиоарнаны есепке қою, қайта есепке қою, куәліктің телнұсқасын беру 

45.  Мәдени құндылықтарды уақытша әкету құқығына куәлік беру 

46.  Қауіпті өндірістік объектілерде қолданылатын технологияларды, қауіпті техникалық құрылғыларды қолдануға рұқсат беру 

47.  Заңды тұлғаларды өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы жұмыстарды жүргізу құқығына аттестаттау 

48.  Өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы кәсіби авариялық-құтқару қызметтерін аттестаттау 

49.  Жарылғыш заттар мен олардың негізінде жасалған бұйымдарды ұдайы қолдануға рұқсат беру 

50.  «Жарылғыш заттар мен олардың негізінде жасалған бұйымдарды ұдайы қолдануға рұқсат беру» 

51.  Азаматтық әуе кемесі данасының ұшуға жарамдылық нормаларына сәйкестігі куәлігін беру 

 Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

52.  Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын алғаш рет алу 

53.  Бұрын ұшуға жарамдылық сертификаты болған азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

54.  Бекітілген үлгілік конструкциясы жоқ азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру 

 Азаматтық әуе кемелерінің шет мемлекет берген ұшуға жарамдылығы сертификатын тану туралы шешім беру 

55.  Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын ұзарту 

56.  Азаматтық авиацияның авиациялық техникасына техникалық қызмет көрсету және оны жөндеу ұйымына сертификат беру 

57.  Әуе айлағының (тікұшақ айлығының) жарамдылығы сертификатын беру 

58.  Ұйымдарды және сынақ зертханаларын техникалық куәландыруды жүргізу 

 Қоршаған ортаны қорғау саласындағы жұмыстарды орындауға және қызметтерді көрсетуге лицензия беру 

59.  I санаттағы объектілер үшін табиғат қорғауға қатысты жобалау, нормалау 

60.  Қауіпті қалдықтарды қайта өңдеу, залалсыздандыру, кәдеге жарату және (немесе) жою 

61.  Лицензия беру жұмыстарды орындау және қызмет көрсету үшін қоршаған ортаны қорғау саласындағы 

62.  Лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу 

63.  I санаттағы объектілер үші әсер етуге арналған экологиялық рұқсатты беру 

64.  Қоршаған ортаны қорғау саласындағы уәкілетті органымен жүзеге асыратын мемлекеттік экологиялық сараптама қоры-тындысын беру 

65.  II санаттағы объектілер үшін әсер етуге арналған экологиялық рұқсатты беру 

66.  Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы органдарымен жүзеге асыратын мемлекеттік экологиялық сараптама 
қорытындысын беру 

67.  Қоршаған ортаға әсерді бағалау нәтижелері бойынша қорытынды беру 

68.  Қоршаған ортаға әсерді бағалаудың қамту саласын айқындау туралы және (немесе) көзделіп отырған қызметтің әсер ету скринингін айқындау туралы қорытынды 
беру 

69.  Пестицидтерді мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), пестицидтерді уақытша тіркеу, төмен қаупі бар биологиялық препаратты тіркеу 

70.  Экспорттау кезінде орны ауыстырылатын (тасымалданатын) объектілерге ветеринариялық сертификат беру 

71.  Карантинге жатқызылған өнімді Қазақстан Республикасының аумағында тасуға карантиндік сертификат беру 

72.  Карантинге жатқызылған өнімді Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге әкетуге фитосанитариялық сертификат беру 

73.  Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау объектілеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру 

74.  Ветеринариялық зертханалар (сынау хаттамалары) беретін сараптама актiлерiн беру 

75.  Ауыл шаруашылығы жануарлары туралы мәліметтерді өзектендіру (түзету) 

76.  Жаңа жетілдірілген ветеринариялық препараттарға, жемшөп қоспаларына нормативтік техникалық құжаттаманы келісу 
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77.  Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Туын және Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Елтаңбасын жасау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру 
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3-қосымша 
 

Хабарлама форматына көшіру ұсынылатын рұқсат беру қызметтерінің тізімі 
 

№ Рұқсат беру құжаттарының атауы 

1 
Тарих және мәдениет ескерткіштеріндегі ғылыми-реставрациялық жұмыстарды және (немесе) археологиялық жұмыстарды жүзеге асыру жөніндегі қызметке 
лицензия  

2 Іздестіру қызметіне лицензия 

3 Жобалау қызметіне лицензия 

4 Энергиямен жабдықтау мақсатында электр энергиясын сатып алу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия  

5 Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Туы мен Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Елтаңбасын дайындау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия  

6 Туристік операторлық қызметке арналған лицензия (сыртқы туризм саласын лицензияланған күйінде қалдырып, тек ішкі туризм саласының ауысуы ұсынылады) 
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4-қосымша 
 

Мерзімсіз форматқа көшіру ұсынылатын мемлекеттік қызметтердің тізбесі  
 

№  Мемлекеттік қызметтердің атауы 

1.  Отын-энергетикалық және минералды шикізат аудандары мен кен орындары бойынша жер қойнауы туралы ақпараттың экспортына лицензия беру 

2.  Бухгалтерлердің кәсіби ұйымын аккредиттеу туралы куәлік беру 

3.  Бухгалтерлерді кәсіби сертификаттау бойынша ұйымдарды аккредиттеу туралы куәлік беру 

 
Импорттан өзгеше жағдайларда, азаматтық мақсаттағы, оның ішінде басқа тауарлардың құрамына кіріктірілген не кіретін радиоэлектрондық құралдар мен 
жоғары жиілікті құрылғыларды Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге қорытындылар және (немесе) олардың импортына лицензия беру 

4.  
Импорттан өзгеше жағдайларда, азаматтық мақсаттағы радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті құрылғыларды, оның ішінде ішіне салынған не құрамына 

кіретін басқа да тауарларды Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге қорытынды беру 

5.  
Азаматтық мақсаттағы, оның ішінде ішіне салынған не басқа тауарлардың құрамына кіретін радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті құрылғылардың 
импортына лицензия беру 

6.  
Азаматтық мақсаттағы радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті құрылғыларды, оның ішінде импорттан өзгеше жағдайларда ішіне салынған не құрамына 
кіретін басқа да тауарларды Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге қорытынды беру немесе олардың импортына лицензия беру 

7.  Казино қызметімен айналысу үшін лицензия беру 

8.  Ойын автоматтары залы қызметімен айналысу үшін лицензия беру 

9.  Букмекер кеңсесі қызметімен айналысу үшін лицензия беру 

10.  Тотализатор қызметімен айналысу үшін лицензия беру 

11.  Клиникалық практикаға жіберу үшін маман сертификатын беру 

12.  Денсаулық сақтау менеджерінің сертификатын беру 

13.  Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы маман сертификатын беру 

14.  Дәрілік заттар мен медициналық бұйыымдардың айналысы саласындағы маман сертификатын беру 

15.  Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мамандарды кәсіптік құзыреттілігіне аттестаттау 

16.  Клиникалық практикаға жіберу үшін маман сертификатын беру 
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5-қосымша 
 

Баламасыз электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі  
 

№ р/н Мемлекеттік қызметтің атауы ЖЗТ МО 

173. Мерзімді баспасөз басылымдарын, ақпараттық агенттіктерді және желілік басылымдарды есепке қою немесе қайта есепке алу ЖЗТ АҚДМ 

176. Қосылған құн салығын төлеушілерді тіркеу есебі ЖЗТ ҚМ 

177. Мұнай өнімдерінің жекелеген түрлерін өндірушілерге (иОҚорғанысминірттаушыларға), сондай-ақ акцизделетін өнімдердің кейбір түрлерін, 
авиациялық отын мен мазут өндірушілер мен иОҚорғанысминірттаушылардың тауарларына дербес сәйкестендіру нөмірін (ДСН-код) беру 

ЖЗТ ҚМ 

209. Техникалық, кәсіптік және орта білімнен кейінгі білімі бар кадрларды даярлауға арналған мемлекеттік білім беру тапсырысын орналастыру 
бойынша конкурсқа құжаттарды қабылдау 

ЗТ ОМ 

 Бала асырап алу агенттігін аккредиттеу немесе аккредиттеу мерзімін ұзарту ЖЗТ ОМ 

220. Бала асырап алу жөніндегі агенттікті аккредиттеу   

221. Бала асырап алу жөніндегі агенттікті аккредиттеу мерзімін ұзарту ЖЗТ ОМ 

 Міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік кепілдігін тіркеу ЖЗТ ӘМ 

224. Кепілді тіркеу (мемлекеттік тіркеу туралы куәлік)   

  Міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік кепілдігін тіркеу ЖЗТ ӘМ 

225. Шарт талаптарының өзгеруі нәтижесінде ауыртпалықтардың өзгерістерін тіркеу (қайта кепіл)   

226. Талапты беруді тіркеу ЖЗТ ӘМ 

227. Міндеттемелердің орындалмағаны туралы хабарламаны тіркеу, сауда-саттық өткізу туралы тіркеу ЖЗТ ӘМ 

228. Кепілді тоқтатуды тіркеу ЖЗТ ӘМ 

229. Жылжымалы мүлік кепілін тіркеу туралы куәліктің телнұсқасын беру ЖЗТ ӘМ 

230.  Выдача дубликата свидетельства о регистрации залога движиҚорғанысминіго имущества ЖЗТ ӘМ 

229-1. Міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік кепілінің мәліметтерін өзектендіру (түзету) ЖЗТ ӘМ 

 Мемлекеттік кеме тізілімінде ішкі суда жүзетін кемелерді, "өзен-теңіз" суларында жүзетін кемелерді және оларға құқықтарды мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

230. Тіркеу   

231. Қайта тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

232. Кеме куәлігінің телнұсқасы ЖЗТ ИИДМ 

233. Кемені Мемлекеттік кеме тізілімінен шығару туралы анықтама ЖЗТ ИИДМ 

234. Жалға алынған шетел кемелерінің тізілімінде жалға алынған ішкі суда жүзетін кемелерді және "өзен-теңіз" суларында жүзетін кемелерді 
мемлекеттік тіркеу 

ЖЗТ ИИДМ 

 Шағын көлемді кемелерді және оларға құқықтарды мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

235. Тіркеу   

236. Қайта тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

237. Кеме билетінің телнұсқасы ЖЗТ ИИДМ 

238. Кемені кеме кітабынан шығару туралы анықтама ЖЗТ ИИДМ 

 Жылжымалы құрам кепілін мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

239.  Жылжымалы құрам кепілін мемлекеттік тіркеу   

240. Жылжымалы құрамның тіркелген кепілін өзгерту, толықтыру ЖЗТ ИИДМ 

241. Жылжымалы құрамның тіркелген кепілін тоқтату ЖЗТ ИИДМ 

 Жылжымалы құрамды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) ЖЗТ ИИДМ 

242. Жылжымалы құрамды мемлекеттік тіркеу   
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243. Жылжымалы құрамды мемлекеттік қайта тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

244. Жылжымалы құрамды Мемлекеттік тізілімнен шығару ЖЗТ ИИДМ 

246-1. Көлік құралдарының жекелеген түрлерін тіркеу, есепке алу және есептен шығару туралы мәліметтерді өзекті ету (түзету) ЖЗТ ІІМ 

249. Машиналарды қайта тіркеу ЖЗТ АШМ 

251. Тіркеу құжатының телнұсқасын және (немесе) жаңа нөмірлік белгіні алу ЖЗТ АШМ 

251-1. Ауыл шаруашылығы техникасы туралы мәліметтерді өзектендіру (түзету) ЖЗТ АШМ 

252. Тракторлардың және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдердің, монтаждалған арнайы жабдығы бар 
тіркемелерді қоса алғанда, олардың тіркемелерінің, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен 
механизмдерінің, жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналардың кепілін мемлекеттік тіркеу (тіркеуден алу), өзгерістер мен толықтыруларды 
(оның ішінде, меншік құқығының басқа адамға ауысуы, талап ету құқығын басқаға беру, кейіннен кепілге (қайталама кепілге) салу) тіркеу және 
тіркелген кепілдің қолданысын тоқтату, сондай-ақ кепілді мемлекеттік тіркеу туралы куәлікті немесе телнұсқаны беру 

ЖЗТ АШМ 

 Кеменің, шағын көлемді кеменің, жасалып жатқан кеменің ипотекасын мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

253. Мемлекеттік тіркеу туралы куәлікті беру   

254. Куәліктің телнұсқасын беру ЖЗТ ИИДМ 

255. Қосымша парақты беру ЖЗТ ИИДМ 

256. Кеменің ипотекасын аяқтау туралы ақпаратты беру ЖЗТ ИИДМ 

 Қазақстан Республикасының азаматтық әуе кемелерін мемлекеттік тіркеу туралы куәліктер беру ЖЗТ ИИДМ 

257. Қазақстан Республикасының азаматтық әуе кемелерін мемлекеттік тіркеу туралы куәліктер беру    

258. Әуе кемесін мемлекеттік тізілімнен шығару туралы куәлік беру ЖЗТ ИИДМ 

 Жасалып жатқан кемелер тізілімінде жасалып жатқан кемеге меншік құқығын мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

259. Жасалып жатқан кемелер тiзiлiмiнде жасалып жатқан кемеге меншiк құқығын тiркеу   

260. Жасалып жатқан кемелер тiзiлiмiнде жасалып жатқан кемеге меншiк құқығын қайта тiркеу ЖЗТ ИИДМ 

261. Кемені жасалып жатқан кемелер тiзiлiмiнен алып тастау ЖЗТ ИИДМ 

 Кемелерді Теңіз кемелерінің мемлекеттік кеме тізілімінде мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

262. Кемелерді Теңiз кемелерінің мемлекеттік кеме тiзiлімiнде тіркеу   

263. Кемелерді Теңiз кемелерінің мемлекеттік кеме тiзiлімiнде қайта тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

264. Кемелерді Теңiз кемелерінің мемлекеттік кеме тiзiлімiнен алып тастау ЖЗТ ИИДМ 

 Қазақстан Республикасының халықаралық мемлекеттік кеме тізілімінде кемелерді мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

265. Кемелерді Қазақстан Республикасының халықаралық кеме тiзiлімiнде тіркеу   

266. Кемелерді Қазақстан Республикасының халықаралық кеме тiзiлімiнде қайта тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

267. Кемелерді Қазақстан Республикасының халықаралық кеме тiзiлімiнен алып тастау ЖЗТ ИИДМ 

 Қалалық рельстік көліктің көлік құралдарын мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

268. Қалалық рельстік көліктің көлік құралдарын мемлекеттік тіркеу   

269. Қалалық рельстік көліктің көлік құралдарын қалалық рельстік көліктің көлік құралдарының тізілімінен шығару ЖЗТ ИИДМ 

270. Көлік құралдарының мемлекеттік тіркеу нөмірлік белгісіне телнұсқа беру ЖЗТ ІІМ 

 Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ӘМ 

271. Бір жылдан кем емес мерзімге меншік құқығын, шаруашылық жүргізу құқығын, оралымды басқару құқығын, жер пайдалану құқығын, үстемдік 
етуші жер учаскесінің немесе өзге де жылжымайтын мүлік объектісінің пайдасына сервитутты мемлекеттік тіркеу 

  

272. Заңнамалық акт негізінде құқық түрі өзгерген жағдайды қоспағанда, құқықтық кадастрды жүргізу үшін қажетті жылжымайтын мүлік объектісінің 
сәйкестендіру сипаттамаларының өзгерістерін, құқықтық кадастрдың тіркеу парағында қамтылған құқық иесі туралы мәліметтердің өзгерістерін, 

ЖЗТ ӘМ 
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құқық түрінің өзгерістерін; егер олар тіркеу парағында қамтылған мәліметтерге қатысты болса, шарттар талаптарының өзгерістерін құқықтық 
кадастрдың тіркеу парағында қамтылған құқықтар көлеміне әсер ететін болса, мемлекеттік тіркеу немесе егер олар тараптардың келісімі 
бойынша тіркелуге тиіс болса 

273. Кемінде бір жыл мерзімге пайдалану құқығын мемлекеттік тіркеу, оның ішінде жалға алу, өтеусіз пайдалану, сервитуттар, өмір бойы асырауда 
ұстау құқықтары, рента; сенімгерлік басқару құқықтары, оның ішінде қорғаншылық, қамқоршылық кезінде, мұрагерлік құқық қатынастарында, 
банкроттықта және басқалар; кепіл; тыйым салу; пайдалануға, оның ішінде мүліктік және мүліктік емес құқықтарды пайдалануға шектеулер 
(тыйым салулар); мүліктік және мүліктік емес игіліктер мемлекеттік органдар өз құзыреті шегінде салатын жылжымайтын мүлікке немесе белгілі 
бір жұмыстарды орындауға билік ету; басым мүдделерді қоспағанда, Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген жылжымайтын мүлікке 
құқықтардың өзге де ауыртпалықтары 

ЖЗТ ӘМ 

274. Банкроттық рәсімдерде жылжымайтын мүлікке құқықтарды (құқықтық ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ӘМ 

275. Заңды тұлғаны қайта ұйымдастыру кезінде құқықтарды мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ӘМ 

275-1. "Жылжымайтын мүлік тіркелімі" мемлекеттік деректер базасы" ақпараттық жүйесіндегі жылжымайтын мүлік объектілерінің мәліметтерді 
өзектендіру (түзету) 

ЖЗТ ӘМ 

277. Жылжымайтын мүлікке құқық белгілейтін құжаттың телнұсқасын беру ЖЗТ ӘМ 

278. Ғимараттардың, құрылыстардың және (немесе) олардың құрамдастарының жаңадан құрылған жылжымайтын мүлікке сәйкестендіру және 
техникалық мәліметтерін құқықтық кадастрға енгізу, жылжымайтын мүлік объектілерінің техникалық паспортын және жаңадан құрылған 
жылжымайтын мүлік объектісіне жүргізілген мемлекеттік техникалық тексеру қорытындысы бойынша сәйкестендіру және техникалық 
мәліметтердің алшақтығын белгілеу туралы қорытынды беру 

ЖЗТ ӘМ 

279. Жылжымайтын мүлік объектілерінің техникалық паспортының телнұсқасын беру ЖЗТ ӘМ 

280. Жылжымайтын мүлік объектілері жоспарын (схемасын) қоса алғанда, тіркеу органы куәландырған тіркеу ісі құжаттарының көшірмелерін беру ЖЗТ ӘМ 

286. Тауар таңбасын, селекциялық жетістікті, өнеркәсiптiк меншiк объектiсiн, сондай-ақ интегралдық микросхеманың топологиясын пайдалану 
құқығын беруді тіркеу 

ЖЗТ ӘМ 

287. Тауар таңбасына, селекциялық жетістікке, өнеркәсіптік меншік объектісіне, сондай-ақ интегралдық микросхема топологиясына айрықша құқықты 
беруді тіркеу 

ЖЗТ ӘМ 

288. Мүліктік құқықтарды ұжымдық негізде басқаратын ұйымдарды аккредиттеу ЗТ ӘМ 

289. Патенттік сенім білдірілген өкіл қызметімен айналысуға үміткер адамдарды аттестаттаудан өткізу ЖТ ӘМ 

290. Тауар таңбасын тіркеу ЖЗТ ӘМ 

291. Тауар шығарылған жердiң атауын пайдалану құқығын тіркеу ЖЗТ ӘМ 

291-1 Географиялық нұсқамаларды пайдалану құқығын тіркеу ЖЗТ ӘМ 

292. Өнеркәсіптік меншік саласындағы қорғау құжаттарын беру ЖЗТ ӘМ 

293. Интегралдық микросхемалар топологияларын тіркеу ЖЗТ ӘМ 

308. Медициналық ұйымдар қызметінің аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін тану мақсатында оларды аккредиттеу ЗТ ДМ 

309. Сот-медициналық, сот-психиатриялық және сот-наркологиялық сараптамалардың белгілі түрін жүргізу құқығына біліктілік беру ЖТ ӘМ 

310. Сот-медициналық, сот-психиатриялық және сот-наркологиялық сараптамалардың белгілі түрін жүргізу құқығына біліктілік беру ЖТ ӘМ 

 Қазақстан Республикасында тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды әкелуге келісім және (немесе) қорытынды 
(рұқсат беру құжатын) беру 

ЖЗТ ДМ 
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312. Тіркелген дәрілік заттарды Қазақстан Республикасының аумағына әкелу (Еуразиялық экономикалық одаққа мүше-елдер болып табылатын 
мемлекеттерден) 

  

313. Еуразиялық экономикалық одаққа мүше-елдер болып табылмайтын мемлекеттерден тіркелмеген дәрілік заттарды Қазақстан Республикасының 
аумағына әкелу 

ЖЗТ ДМ 

314. Қазақстан Республикасының аумағында тіркелген медициналық бұйымдарды әкелу ЖЗТ ДМ 

315. Қазақстан Республикасының аумағында тіркелмеген медициналық бұйымдарды әкелу ЖЗТ ДМ 

 Қазақстан Республикасында тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды әкетуге келісім және (немесе) қорытынды 
(рұқсат беру құжатын) беру 

ЖЗТ ДМ 

316. Қазақстан Республикасының аумағында тіркелген дәрілік заиттарды әкету   

317. Қазақстан Республикасының аумағында тіркелмеген дәрілік заттарды әкету ЖЗТ ДМ 

318. Қазақстан Республикасының аумағында тіркелген медициналық бұйымдарды әкету ЖЗТ ДМ 

319. Қазақстан Республикасының аумағында тіркелмеген медициналық бұйымдарды әкету ЖЗТ ДМ 

320. Медициналық қызметке лицензия беру ЖЗТ ДМ 

321. Фармацевтикалық қызметке лицензия беру ЖЗТ ДМ 

322. Денсаулық сақтау саласында есірткі құралдарының, психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымы саласындағы қызметті жүзеге асыруға 
лицензия беру 

ЗТ ДМ 

323. Фармакологиялық және дәрілік заттарға, медициналық бұйымдарға клиникалық зерттеу және (немесе) сынақ жүргізуге рұқсат беру ЖЗТ ДМ 

324. Дәрілік затты немесе медициналық бұйымды мемлекеттік тіркеу, қайта тіркеу, дәрілік заттың немесе медициналық бұйымның тіркеу 
дерекнамасына өзгерістер енгізу 

ЖЗТ ДМ 

327. Адамның ағзаларын (ағзаларының бөліктерін) және (немесе) тіндерін (тіннің бөліктерін), қан мен оның коОҚорғанысминіненттерін Қазақстан 
Республикасының аумағына әкелуге және (немесе) Қазақстан Республикасының аумағынан әкетуге лицензия беру 

ЗТ ДМ 

328. Туыстық емес трансплантаттауды жүргізу мақсатында адамның биологиялық материалдарының үлгілерін, геҚорғанысминіпоэздік дің 
жасушаларын, сүйек кемігін, донорлық лиҚҚорғанысминіциттерді, жыныстық жасушалар мен эмбриондарды Еуразиялық экономикалық одаққа 
мүше болып табылмайтын мемлекеттерден Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге және Қазақстан Республикасының аумағынан осы 
мемлекеттерге әкетуге қорытындылар (рұқсат беру құжаттарын) беру 

ЗТ ДМ 

333. Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдардың қауіпсіздігі, сапасы мен тиімділігі туралы қорытынды беру ЖЗТ ДМ 

334. Фармацевтикалық өнімге арналған сертификатты беру ЗТ ДМ 

335. Денсаулық сақтау саласындағы білім алушылардың, кәсіптік даярлық түлектерінің және мамандардың білімі мен дағдыларын бағалауды жүзеге 
асыратын ұйымдарды аккредиттеу 

ЗТ ДМ 

336. Денсаулық сақтау саласындағы тәуелсіз сараптаманы жүзеге асыратын денсаулық сақтау субъектілерін аккредиттеу ЗТ ДМ 

 Тиісті фармацевтикалық практикалардың сәйкестігіне сертификаттар беру ЖЗТ ДМ 

337. Тиісті өндірістік практикаға сәйкестігі туралы сертификат беру (GMP)   

338. Тиісті дистрибьюторлық практикаға сәйкестігі туралы сертификат беру (GDP) ЖЗТ ДМ 

339. Эпидемиялық мәні жоғары объектінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге 
сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру 

ЖЗТ ДМ 

340. Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мемлекеттік бақылау мен қадағалауға жататын тамақ өнімін өндіру 
объектісіне есепке алу нөмірін беру 

ЖЗТ ДМ 

 Қоршаған ортаға зиянды заттар мен физикалық факторлардың жол берілетін шекті шығарындылары мен жол берілетін шекті төгінділері, 
санитариялық қорғау аймақтары мен санитариялық-қорғаныш аймақтары бойынша нормативтік құжаттама жобаларының, шикізат пен өнімнің 
жаңа түрлерінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкестігі туралы 
санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру 

ЖЗТ ДМ 
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341. Қоршаған ортаға зиянды заттар мен физикалық факторлардың шекті жол берілетін шығарындылары мен шекті жол берілетін төгінділерінің 
нормативтік құжаттамасының жобаларына санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды алу 

  

342. Санитариялық қорғау аймағының, санитариялық-қорғау аймағының нормативтік құжаттамасының жобаларына санитариялық-эпидемиологиялық 
қорытынды алу 

ЖЗТ ДМ 

343. шикізат пен өнімге арналған нормативтік құжаттама жобаларына санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды алу ЖЗТ ДМ 

 Патогенді биологиялық агенттермен жұмыс істеуге рұқсатты және оған қосымшаны беру ЗТ ДМ 

344. Патогендіктің I топтарындағы патогенді биологиялық агенттермен жұмыс істеуге рұқсат және оған қосымшаны алу   

345. Патогендіктің II топтарындағы патогенді биологиялық агенттермен жұмыс істеуге рұқсат және оған қосымшаны алу ЗТ ДМ 

346. Патогендіктің III топтарындағы патогенді биологиялық агенттермен жұмыс істеуге рұқсат және оған қосымшаны алу ЗТ ДМ 

347. Патогендіктің IV топтарындағы патогенді биологиялық агенттермен жұмыс істеуге рұқсат және оған қосымшаны алу ЗТ ДМ 

348. Мемлекеттік санитариялық-эпидемиологиялық қадағалау объектісінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы 

нормативтік құқықтық актілерге және Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрлігінің әскери қалашықтары мен оқу орталықтарының 
аумағында орналасқан объектілердегі гигиеналық нормативтерге сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытындылар беру 

ЖЗТ ҚОРҒАНЫСМ

ИНІ 

 Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрлігінің әскери қалашықтары мен оқу орталықтарының аумағында орналасқан объектілерде 
жобаларға, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерге санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру 

ЖЗТ ҚОРҒАНЫСМ
ИНІ 

349. Қоршаған ортаға зиянды заттар мен физикалық факторлардың шекті жол берілетін шығарындылары мен шекті жол берілетін төгінділерінің 
нормативтік құжаттамасының жобаларына санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды алу үшін 

  

350. Санитариялық қорғау аймағының, санитариялық-қорғау аймағының нормативтік құжаттамасының жобаларына санитариялық-эпидемиологиялық 
қорытынды алу үшін 

ЖЗТ ҚОРҒАНЫСМ
ИНІ 

351. 
Шикізат пен өнімге арналған нормативтік құжаттама жобаларына санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды алу үшін 

ЖЗТ ҚОРҒАНЫСМ
ИНІ 

352. Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы кәсіптік қауымдастықты аккредиттеу ЗТ ДМ 

353. Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мамандарды кәсіптік құзыреттілігіне аттестаттау ЖТ ДМ 

354. Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік органдарының объектілеріндегі эпидемиялық мәні жоғары объектінің халықтың санитариялық-
эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды 
беру 

ЖЗТ ҰҚК 

355. Санитариялық-эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға жеке және заңды тұлғаларды аккредиттеу ЖЗТ ДМ 

355-1 Денсаулық сақтау саласындағы дезинфекциялау, дезинсекциялау, дератизациялау жөніндегі қызметтерді көрсетуге арналған лицензия беру ЖЗТ ДМ 

 Жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру немесе ұзарту ЖЗТ ЕҢБЕКМИНІ 

365. Бірінші, екінші, үшінші, төртінші санаттар бойынша және маусымдық шетелдік қызметкерлер үшін шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру   

366. Шетелдік жұмыс күшін тартуға арналған рұқсатты қайта рәсімдеу ЖЗТ ЕҢБЕКМИНІ 

367. Шетелдік жұмыс күшін тартуға арналған рұқсатты ұзарту ЖЗТ ЕҢБЕКМИНІ 

368. Корпоративішілік ауыстыру шеңберінде шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат алу немесе қайта ресімдеу ЖЗТ ЕҢБЕКМИНІ 

369. Корпоративішілік ауыстыру шеңберінде шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсатты ұзарт ЖЗТ ЕҢБЕКМИНІ 

370. Шетелдік қызметкердің тегінің, атының, әкесінің атының, жеке басын куәландыратын құжаттың нөмірі мен сериясының өзгеруіне байланысты 
және Қазақстан Республикасының жұмыс беруші-заңды тұлғасы немесе шетелдік заңды тұлғаның филиалы (өкілдігі) бірігу, қосылу, бөліну, 
бөлініп шығу немесе қайта құру нысанында қайта ұйымдастырылған жағдайда, сондай-ақ шетелдік жұмыс күшін тартуға арналған рұқсатта 
көрсетілген оның атауы немесе деректемелері өзгерген жағдайда рұқсатты қайта ресімдеу 

ЖЗТ ЕҢБЕКМИНІ 

 Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру, діни білім беру саласында білім беру қызметімен ЗТ ҒЖБМ 
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айналысуға лицензия беру 

450. Лицензияны және/немесе лицензияға қосымшаларды беру   

451. Лицензияны және/немесе оған қосымшаны қайта ресімдеу ЗТ ҒЖБМ 

452. Қайта ұйымдастыру кезінде лицензияны және/немесе оған қосымшаны қайта ресімдеу ЗТ ҒЖБМ 

453. Ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет субъектілерін аккредиттеу ЖЗТ ҒЖБМ 

454. Мектепке дейінгі, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім берудің оқулық басылымдары бойынша авторларға және авторлар ұжымына сараптамалық қорытынды беру 

ЖЗТ ОМ 

456. Минералогия, палеонтология, қазба жануарлардың сүйектері бойынша коллекциялық материалдардың экспортына лицензия беру ЖЗТ ҒЖБМ 

457. Мәдени құндылықтардың, ұлттық архив қорлары құжаттарының, архив құжаттары түпнұсқаларының экспортына лицензия беру ЖЗТ МСМ 

460. Мемлекеттік ғылыми-техникалық сараптама өткізу ЖЗТ ҒЖБМ 

 Мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын ғылыми, ғылыми-техникалық жобалар мен бағдарламаларды және олардың орындалуы жөніндегі 
есептерді мемлекеттік есепке алу 

ЖЗТ ҒЖБМ 

470. Ғылыми, ғылыми-техникалық жобаны мемлекеттік есепке алу   

471. Ғылыми, ғылыми-техникалық бағдарламаны мемлекеттік есепке алу ЖЗТ ҒЖБМ 

472. Ғылыми, ғылыми-техникалық бағдарламаны орындалуы жөніндегі есепті мемлекеттік есепке алу ЖЗТ ҒЖБМ 

473. Ғылыми, ғылыми-техникалық жобалардың орындалуы жөніндегі есепті мемлекеттік есепке алу ЖЗТ ҒЖБМ 

474. Ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет нәтижелерін мемлекеттік есепке алу ЖЗТ ҒЖБМ 

 Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу, олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік тіркеу ЗТ ӘМ 

479. Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырудың басталғаны туралы хабарлама (шағын кәсіпкерлік субъектілері үшін)   

480. Коммерциялық заңды тұлғаларды тіркеу ЗТ ӘМ 

481. Коммерциялық емес заңды тұлғаларды (саяси партияларды, діни бірлестіктерді, олардың филиалдары мен өкілдіктерін) тіркеу ЗТ ӘМ 

482. Олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік тіркеу ЗТ ӘМ 

 Заңды тұлғаларды мемлекеттік қайта тіркеу, олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік қайта тіркеу ЗТ ӘМ 

483. Атауын өзгерту   

484. Жарғылық капиталдың мөлшерін азайту ЗТ ӘМ 

485. Қатысушылар (құрылтайшылар)құрамының өзгеруі ЗТ ӘМ 

486. Заңды тұлғаларды тіркеу (қайта тіркеу) туралы, олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтама беру ЗТ ӘМ 

 Жеке кәсіпкерлік субъектісіне жатпайтын заңды тұлғаның, сондай-ақ акционерлік қоғамның құрылтай құжаттарына, олардың филиалдары 
(өкілдіктері) туралы ережелерге енгізілген өзгерістер мен толықтыруларды мемлекеттік тіркеу 

ЗТ ӘМ 

487. Орналасқан жері өзгерту   

488.  Жарғы (ереже) жаңа редакцияда қабылданған жағдайларда жүргізіледі ЗТ ӘМ 

489. Жеке кәсіпкерлік субъектілеріне жатпайтын заңды тұлғаның, сондай-ақ акционерлік қоғамның, олардың филиалдары мен өкілдіктерінің 
жарғысының (ережесінің) телнұсқасын беру 

ЗТ ӘМ 

490. Кәсіпкерлік субъектілерінің санаттары туралы ақпарат беру ЖЗТ ҰЭМ 

 Заңды тұлға қызметінің тоқтатылуын мемлекеттік тiркеу, филиал мен өкілдікті есептік тіркеуден шығару ЗТ ӘМ 

491. Заңды тұлғаның қызметі тарату негізі бойынша тоқтатылған   

492. Мүліктік кешен ретінде жекешелендірілген мемлекеттік кәсіпорын қызметінің тоқтатылуын тіркеу арқылы жүзеге асырылады ЗТ ӘМ 

493. Қызметті мәжбүрлеу тәртібімен тоқтату органның өтініші бойынша сот тәртібімен жүргізіледі ЗТ ӘМ 
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 Сот-сараптама қызметімен, оның ішінде сот-медициналық, сот-наркологиялық және сот-психиатриялық сараптамалармен айналысуға арналған 
лицензия беру 

ЖТ ӘМ 

494. Сот-сараптама қызметімен айналысуға лицензия беру   

495. Сот-медициналық қызметпен айналысуға лицензия беру ЖТ ӘМ 

496. Сот-наркологиялық қызметпен айналысуға лицензия беру ЖТ ӘМ 

497. Сот-психиатриялық сараптамалармен қызметпен айналысуға лицензия беру ЖТ ӘМ 

498. Лицензияны қайта ресімдеу ЖТ ӘМ 

499. Адвокаттық қызметпен айналысуға үміткер адамдарды аттестаттаудан өткізу ЖТ ӘМ 

500. Адвокаттық қызметпен айналысуға лицензия беру ЖТ ӘМ 

501. Нотариаттық қызметпен айналысу құқығына аттестаттау ЖТ ӘМ 

502. Нотариаттық қызметпен айналысу құқығына лицензия беру ЖТ ӘМ 

503. Жеке сот орындаушысы қызметімен айналысу үміткер адамдарды аттестаттаудан өткізу ЖТ ӘМ 

 Жеке сот орындаушысы қызметімен айналысуға лицензия беру ЖТ ӘМ 

504. Жеке сот орындаушысы қызметімен айналысу үшін лицензия беру   

505. Лицензияны қайта ресімдеу ЖТ ӘМ 

 Тарих және мәдениет ескерткіштеріндегі ғылыми-реставрациялық жұмыстарды және (немесе) археологиялық жұмыстарды жүзеге асыру 
жөніндегі қызметке лицензия беру 

ЖЗТ МСМ 

506. Тарих және мәдениет ескерткіштеріндегі ғылыми-реставрациялық жұмыстарды жүзеге асыру   

507. Археологиялық жұмыстарды жүзеге асыру ЖЗТ МСМ 

508. Казино қызметімен айналысу үшін лицензия беру ЗТ МСМ 

509. Ойын автоматтары залы қызметімен айналысу үшін лицензия беру ЗТ МСМ 

510. Букмекер кеңсесі қызметімен айналысу үшін лицензия беру ЗТ МСМ 

511. Тотализатор қызметімен айналысу үшін лицензия беру ЗТ МСМ 

 Жекелеген тауар түрлерінің иОҚорғанысминіртына және (немесе) экспортына лицензия беру ЖЗТ СИМ 

512. Экспортқа лицензия беру   

513. ИОҚорғанысминіртқа лицензия беру ЖЗТ СИМ 

 Тауар биржалары қызметімен айналысу құқығына лицензия беру ЗТ БҚДА 

514. Тауар биржалары қызметімен айналысу құқығына лицензия алу   

515. Тауар биржалары қызметімен айналысу құқығына лицензияны қайта ресімдеу ЗТ БҚДА 

516. Қазақстан Республикасының аумағына жекелеген тауарлар түрлерін экспорттауға және (немесе) иОҚорғанысминірттауға рұқсат беру ЖЗТ СИМ 

517. Сот сарапшыларын аттестаттау ЖТ ӘМ 

518. Сот сарапшысы біліктілігін беру ЖТ ӘМ 

 Темекі өнімдерінің өндірісіне лицензия беру ЖЗТ ҚМ 

519. Темекі өнімдерінің өндірісіне лицензия беру   

520. Темекі өнімдерін өндіруге лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ҚМ 

 Этил спиртінің өндірісіне лицензия беру ЖЗТ ҚМ 

521. Этил спиртін өндіруге лицензия беру   

522. Этил спиртін өндіруге лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ҚМ 

 Алкоголь өнімінің өндірісіне лицензия беру ЖЗТ ҚМ 

523. Алкоголь өнімін өндіруге лицензия беру   

524. Алкоголь өнімін өндіруге лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ҚМ 
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 Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және көтерме саудада сату жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және көтерме 
саудада сатуға лицензия беру 

ЖЗТ ҚМ 

525. Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және көтерме саудада өткізу жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және 
көтерме саудада өткізуге лицензия беру 

  

526. Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және көтерме саудада өткізу жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және 
көтерме саудада өткізуге лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ҚМ 

527. Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және көтерме саудада өткізу жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және 
көтерме саудада өткізуге лицензияның қолданылуын тоқтату 

ЖЗТ ҚМ 

 Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және бөлшек саудада сату жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және бөлшек 
саудада сатуға лицензия беру 

ЖЗТ ҚМ 

528. Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және бөлшек саудада өткізу жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және бөлшек 

саудада өткізуге лицензия беру 

  

529. Алкоголь өнімін өндіру аумағында оны сақтау және бөлшек саудада өткізу жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және бөлшек 
саудада өткізуге лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ҚМ 

 Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды 
беру 

ЖЗТ ҰЭМ 

530. "Кәсіпкерлерді / индустриялық-инновациялық қызмет субъектілерін қолдау" бағыты шеңберінде сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін 
субсидиялауды ұсыну 

  

531. Экономиканың неғұрлым зардап шеккен секторларында шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің кредиттері/лизингтік мәмілелері бойынша 
сыйақы мөлшерлемесінің бір бөлігін субсидиялауды беру 

ЖЗТ ҰЭМ 

 Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту 
бойынша қолдау көрсету 

ЖЗТ ҰЭМ 

535. Шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің жобаларына және индустриялық аймақтарға жетіспейтін инфрақұрылымды алу   

536. Индустриялық аймақтарды құру немесе дамыту жөніндегі жобаларға жетіспейтін инфрақұрылымды алу ЖЗТ ҰЭМ 

539. Өндірісті ұйымдастырудың тиімділігін арттыруға арналған шығындарды өтеу ЖЗТ ИИДМ 

540. Жұмыскерлердің құзыретін арттыруға арналған шығындарды өтеу ЖЗТ ИИДМ 

541. Технологиялық процестерді жетілдіруге арналған шығындарды өтеу ЖЗТ ИИДМ 

542. Отандық өңделген тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді ішкі нарықта ілгеріту бойынша өнеркәсіптік-инновациялық қызмет 
субъектілері шығындарының бір бөлігін өтеу 

ЖЗТ ИИДМ 

 Туристік операторлық қызметті (туроператорлық қызмет) жүзеге асыруға лицензия беру ЖЗТ МСМ 

543. Шығу туризмі саласындағы   

544. Келу туризмі мен ішкі туризм саласындағы ЖЗТ МСМ 

545. Халықаралық жүк көлік құралдарын өлшеу сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

 Халықаралық автоҚорғанысминібильмен тасымалдауды жүзеге асыруға рұқсат беру туралы куәлік және автокөлік құралына рұқсат карточкасын 

беру 

ЖЗТ ИИДМ 

546. Шетелдік рұқсатты қолдана отырып Халықаралық автоҚорғанысминібиль тасымалдарын жүзеге асыруға рұқсат куәлігін беру куәлік   

547. Шетелдік рұқсатты қолдаҰБай халықаралық автоҚорғанысминібиль тасымалдарын жүзеге асыруға рұқсат куәлігін беру ЖЗТ ИИДМ 

548. Шетелдік рұқсатты қолдана отырып, автокөлік құралына рұқсат карточкасын беру ЖЗТ ИИДМ 

549. Шетелдік рұқсатты қолдаҰБай автокөлік құралына рұқсат карточкасын беру ЖЗТ ИИДМ 

550. Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішілік қалааралық) және халықаралық қатынаста автобустармен, шағын 
автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты 
тасымалдау қызметімен айналысу үшін лицензия беру 

ЖЗТ ИИДМ 
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 Ауыр салмақты және (немесе) ірі көлемді автокөлік құралдарының жүруіне арнайы рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

551. Арнайы рұқсат беру   

552. Бұрын берілген арнайы рұқсат бойынша көлік құралын ауыстыру ЖЗТ ИИДМ 

553. Арнайы рұқсаттың қолданылу мерзімін ұзарту ЖЗТ ИИДМ 

556. Ауданаралық (қалааралық облысішілік), ауданішілік, қалалық (ауылдық) және қала маңындағы қатынастарда әлеуметтік маңызы бар қатынастар 
бойынша автоҚорғанысминібильдік жолаушылар тасымалын жүзеге асырумен байланысты тасымалдаушылардың залалдарын субсидиялау 

ЖЗТ ИИДМ 

557. Жолаушылар мен багажды автоҚорғанысминібильмен қалалық (ауылдық), қала маңындағы және ауданішілік тұрақты тасымалдау маршруттарын 
және қозғалыс кестелерін бекіту 

ЖЗТ ИИДМ 

566. Пайдаланушы сертификатын беру ЗТ ИИДМ 

568. Аса жеңіл авиация әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

569. Азаматтық әуе кемесі данасының ұшуға жарамдылық нормаларына сәйкестігі куәлігін беру ЖЗТ ИИДМ 

 Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

570. Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын алғаш рет алу   

571. Бұрын ұшуға жарамдылық сертификаты болған азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

572. Бекітілген үлгілік конструкциясы жоқ азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

573. Азаматтық әуе кемесінің ұшуға жарамдылығы сертификатын ұзарту ЖЗТ ИИДМ 

574. Азаматтық әуе кемелерінің шет мемлекет берген ұшуға жарамдылығы сертификатын тану туралы шешім беру ЗТ ИИДМ 

575. Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын беру ЗТ ИИДМ 

576. Әуежайдың авиациялық қауіпсіздік қызметінің қарап тексеруді ұйымдастыруы жөнінде сертификат беру ЗТ ИИДМ 

577. Авиациялық жұмыстарды орындау құқығына арналған куәлік беру ЖЗТ ИИДМ 

579. Азаматтық авиацияның авиациялық техникасына техникалық қызмет көрсету және оны жөндеу ұйымына сертификат беру ЗТ ИИДМ 

580. Ұшуларды орындау құқығына куәлік беру (жалпы мақсаттағы авиация пайдаланушы) ЖЗТ ИИДМ 

581. Шуыл бойынша әуе кемесінің сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

582. Әуе айлағының (тікұшақ айлығының) жарамдылығы сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

583. Радиомен хабарлау аппаратурасын пайдалануға рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

584. Арнайы ұшуды орындауға рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

585. Ұшу жарамдылығының экспорттық сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

586. Экипаж мүшесінің куәлігін беру ЗТ ИИДМ 

587. Азаматтық әуе кемесі үлгісінің сертификатын беру ЖЗТ ИИДМ 

588. Аэронавигациялық қызмет көрсетуді берушінің сертификатын беру ЗТ ИИДМ 

589. Тыйым салынатын аймақтар мен ұшуларды шектеу аймақтарының үстімен ұшуға Қазақстан Республикасы Мемлекеттік күзет қызметімен және 
ұлттық қауіпсіздік органдарымен келіскеннен кейін арнайы рұқсат беру 

ЖЗТ ҚОРҒАНЫСМ
ИНІ 

 Бербоут-чартер тізілімінде теңіз кемелерін мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

590. Теңiз кемесін бербоут-чартер тiзiлімiнде тіркеу   

591. Теңiз кемесін бербоут-чартер тiзiлімiнде қайта тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

592. Теңiз кемесін бербоут-чартер тiзiлімiнен алып тастау ЖЗТ ИИДМ 

593. Кеме экипаждың ең аз құрамы туралы куәлік беру ЖЗТ ИИДМ 

595. Ұйымдарды және сынақ зертханаларын техникалық куәландыруды жүргізу ЗТ ИИДМ 

 Теміржол көлігі саласында жүктерді тасымалдауға лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

598. Теміржол көлігі саласында жүктерді тасымалдауға лицензия беру    

599. Теміржол көлігі саласында жүктерді тасымалдауға лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ИИДМ 
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600. Халықаралық және республикалық маңызы бар жалпыға ортақ пайдаланылатын автоҚорғанысминібиль жолдарына бөлінген белдеуде сыртқы 
(көрнекі) жарнама объектілерін орналастыруды келісу 

ЖЗТ ИИДМ 

601. Облыстық және аудандық маңызы бар жалпыға ортақ пайдаланылатын автоҚорғанысминібиль жолдарына бөлінген белдеуде сыртқы (көрнекі) 
жарнама объектілерін орналастыруды келісу 

ЖЗТ ИИДМ 

602. Халықаралық және республикалық маңызы бар жалпыға ортақ пайдаланылатын автоҚорғанысминібиль жолдарының арналармен, байланыс 
және электр беру желілерімен, мұнай құбырларымен, газ құбырларымен, су құбырларымен және темір жолдармен, басқа да инженерлік 
желілермен, коммуникациялармен қиылысуына жобалау үшін, сондай-ақ халықаралық және республикалық маңызы бар жалпыға ортақ 
пайдаланылатын автоҚорғанысминібиль жолдарына кірме жолдар салу және оларға жанасу үшін техникалық шарт беру 

ЖЗТ ИИДМ 

605. 1, 6 және 7-сыныптағы қауіпті жүкті тасымалдауға арнайы рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

 Қоршаған ортаны қорғау саласындағы жұмыстарды орындауға және қызметтерді көрсетуге лицензия беру ЖЗТ ЭГТРМ 

609. I санаттағы объектілер үшін табиғат қорғауға қатысты жобалау, нормалау   

610. Қауіпті қалдықтарды қайта өңдеу, залалсыздандыру, кәдеге жарату және (немесе) жою ЖЗТ ЭГТРМ 

611. Лицензия беру жұмыстарды орындау және қызмет көрсету үшін қоршаған ортаны қорғау саласындағы ЖЗТ ЭГТРМ 

612. Лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу ЖЗТ ЭГТРМ 

613. Озонды бұзатын заттарды және құрамында олар бар өнімдерді Еуразиялық экономикалық одаққа мүше болып табылмайтын мемелекеттерден 
Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге және (немесе) Қазақстан Республикасының аумағынан осы мемлекеттерге әкетуге лицензия беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

614. Озонды бұзатын заттарды пайдалана отырып, жұмыстар жүргізуге, құрамында озонды бұзатын заттары бар жабдықтарды жөндеуге, 
ОМтаждауға, оларға қызмет көрсетуге, озонды бұзатын заттарды тасымалдауға, сақтауға, рекуперациялауға, қалпына келтіруге, кәдеге 
жаратуға рұқсат беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

615. Озонды бұзатын заттарды және құрамында олар бар өнімдерді Еуразиялық экономикалық одаққа мүше мемлекеттерден Қазақстан 
Республикасының аумағына әкелуге және Қазақстан Республикасының аумағынан осы мемлекеттерге әкетуге рұқсат беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

616. I санаттағы объектілер үші әсер етуге арналған экологиялық рұқсатты беру ЖЗТ ЭГТРМ 

617. Қоршаған ортаны қорғау саласындағы уәкілетті органымен жүзеге асыратын мемлекеттік экологиялық сараптама қоры-тындысын беру ЖЗТ ЭГТРМ 

618. II санаттағы объектілер үшін әсер етуге арналған экологиялық рұқсатты беру ЖЗТ ЭГТРМ 

619. Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы органдарымен жүзеге асыратын мемлекеттік 
экологиялық сараптама қоры-тындысын беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

620. Экологиялық ақпарат беру ЖЗТ ЭГТРМ 

621. Кешенді экологиялық рұқсатты беру ЖЗТ ЭГТРМ 

622. Қоршаған ортаға әсерді бағалау нәтижелері бойынша қорытынды беру ЖЗТ ЭГТРМ 

623. Қоршаған ортаға әсерді бағалаудың қамту саласын айқындау туралы және (немесе) көзделіп отырған қызметтің әсер ету скринингін айқындау 
туралы қорытынды беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

 Су объектілерінде, су қорғау аймақтары мен белдеулерінде кәсіпорындар мен басқа да құрылыстарды орналастыруды, сондай-ақ құрылыс және 
басқа да жұмыстарды жүргізу шарттарын келісу 

ЖЗТ ЭГТРМ 

624. Объектілерді салу кезінде су объектілерінде, су қорғау аймақтары мен белдеулерінде кәсіпорындар мен басқа да құрылыстарды орналастыруды, 
сондай-ақ құрылыс және басқа да жұмыстар жүргізу шарттарын келісу 

  

625. Құрылыс қызметімен байланысты емес су объектілерінде, су қорғау аймақтары мен белдеулерінде жұмыс жүргізу шарттарын келісу ЖЗТ ЭГТРМ 
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626. "Қазақстан Республикасындағы сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі туралы" 2001 жылғы 16 шілдедегі Қазақстан Республикасы 
Заңының 60-бабының 2-тармағына сәйкес су объектілерінде, су қорғау аймақтары мен белдеулерінде кәсіпорындар мен басқа да құрылыстарды 
орналастыруды, сондай-ақ құрылыс және басқа да жұмыстар жүргізу шарттарын жобалау (жобалау-сметалық) құжаттамасынсыз не эскиздер 
(эскиздік жобалар) бойынша келісуден өткізу" 

ЖЗТ ЭГТРМ 

627. Су тұтыну мен су бұрудың үлестік нормаларын келісу ЖЗТ ЭГТРМ 

 Арнайы су пайдалануға арналған рұқсат ЖЗТ ЭГТРМ 

628. Арнайы су пайдалануға рұқсат алу   

629. Гидроэнергетика мақсаттары үшін су ресурстарын пайдалануға байланысты объектілер рұқсат алу ЖЗТ ЭГТРМ 

630. Су алусыз су объектілерін пайдалануға байланысты рұқсат алу ЖЗТ ЭГТРМ 

631. Марқакөл мемлекеттік табиғи қорығының қорғау аймағында тұратын жергілікті халықтың мұқтажы үшін рұқсат етілетін әуесқойлық (спорттық) 
балық аулауды жүргізуге жолдама беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

632. Балық аулауға тыйым салынған уылдырық шашу кезеңінде, сондай-ақ балық аулауға тыйым салынған су айдындарында және (немесе) 
учаскелерде кеме жүргізу режиміне келісім беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

633. Су объектілерінің сарқылуына жол бермеуге бағытталған су қорғау іс-шараларын келісу ЖЗТ ЭГТРМ 

634. Су объектілерінің жай-күйіне әсер ететін объектілерді салу, реконструкциялау (кеңейту, жаңғырту, техникалық қайта жарақтандыру, қайта 
бейіндеу), пайдалану, консервациялау, жою (кейіннен кәдеге жарату) қорытынды беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

635. Бөгеттердің қауіпсіздігі саласындағы жұмыстарды жүргізу құқығына ұйымдарды аттестаттау ЗТ ЭГТРМ 

636. Тіркеу шифрларын беру үшін бөгеттердің қауіпсіздігі декларациясын тіркеу ЗТ ЭГТРМ 

637. Арнайы су пайдалану құқығын жүзеге асыратын жеке және заңды тұлғалардың суды алу немесе ағызу құрылыстарында немесе құрылғыларында 
орнатылатын суды есепке алу аспаптарын пломбалау 

ЖЗТ ЭГТРМ 

638. Акваөсіру (балық өсіру шаруашылығы) өнімділігін және өнім сапасын арттыруды субсидиялау сондай-ақ асыл тұқымды балық шаруашылығын 
дамытуды субсидиялау 

ЖЗТ ЭГТРМ 

639. Инвестициялық салымдар кезінде балық шаруашылығы субъектісі шеккен шығыстардың бір бөлігін өтеу бойынша субсидиялау ЖЗТ ЭГТРМ 

640. Ағаш кесу және орман билетін беру ЖЗТ ЭГТРМ 

641. Орманның жай-күйі мен Қорғанысминілықтырылуына әсер ететін объектілерді салу орындарын келісу ЖЗТ ЭГТРМ 

642. Мемлекеттік орман қорында орман шаруашылығын жүргізуге байланысты емес жұмыстарды жүргізуге келісу ЖЗТ ЭГТРМ 

643. Тез өсетін ағаш және бұта тұқымдылар плантацияларын отырғызуға және өсіруге, жекеше орман питомниктерін құруға және дамытуға 
жұмсалатын шығыстарды өтеу 

ЖЗТ ЭГТРМ 

644. Құрып кету қаупі төнген жабайы фауна мен флора түрлерімен халықаралық сауда туралы конвенцияның күші қолданылатын жануарлар түрлерін 
Қазақстан Республикасының аумағына иОҚорғанысминірттауға, Қазақстан Республикасының аумағынан экспорттауға және (немесе) кері 
экспорттауға әкімшілік органның рұқсаттар беруі 

ЖЗТ ЭГТРМ 

645. Әкімшілік органның құрып кету қаупі төнген жабайы фауна мен флора түрлерімен халықаралық сауда туралы конвенцияның күші қолданылатын 
өсімдіктер дүниесі объектілерін, олардың бөліктері мен дериваттарын Қазақстан Республикасының аумағына иОҚорғанысминірттауға, Қазақстан 
Республикасының аумағынан экспорттауға және (немесе) кері экспорттауға арналған рұқсаттар беруі 

ЖЗТ ЭГТРМ 

646. Жануарларды интродукциялауды, реинтродукциялауды және будандастыруды жүргізуге рұқсат беру ЖЗТ ЭГТРМ 

 Бекітілген лимиттер негізінде жануарлар дүниесі объектілерін алып қоюға квоталар бөлу ЖЗТ ЭГТРМ 

647. Аң аулау объектілері болып табылатын жануарлар түрлерін алып қоюға квоталар бөлу   

648. Балық ресурстарын және басқа да су жануарларын алуға квоталарды бөлу ЖЗТ ЭГТРМ 

649. Қазақстан Республикасының ішкі нарығында сауда үшін бекіре тұқымдас балық түрлері уылдырығының таңбасын беру ЖЗТ ЭГТРМ 
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650. Су тарту құрылыстарының балық қорғау құрылғыларын орнатуды келісу ЖЗТ ЭГТРМ 

651. Балықтың қайдан ауланғаны туралы анықтама беру ЖЗТ ЭГТРМ 

 Жануарлар дүниесін пайдалануға рұқсаттар беру ЖЗТ ЭГТРМ 

652. Аң аулау   

653. Балық аулау (кәсіпшілік, әуесқойлық (спорттық), ғылыми-зерттеу үшін аулау, мелиоративтік аулау, өсімін Қорғанысминілайту мақсатында аулау ЖЗТ ЭГТРМ 

654. Жануарларды ғылыми, мәдени-ағартушылық, тәрбиелік, эстетикалық мақсаттарда, сондай-ақ эпизоотияны болдырмау мақсатында пайдалану ЖЗТ ЭГТРМ 

655. Жануарлар түрлерін өсімін Қорғанысминілайту мақсатында пайдалану ЖЗТ ЭГТРМ 

656. Саны реттеуге жататын жануарлар түрлерін алып қоюға рұқсат беру ЖЗТ ЭГТРМ 

 Аңшылардың және аңшылық шаруашылығы субъектілерінің қоғамдық бірлестіктерінің, сондай-ақ балық аулаушылар мен балық шаруашылығы 
субъектілері қоғамдық бірлестіктерінің республикалық қауымдастықтарын аккредиттеу 

ЗТ ЭГТРМ 

657. Аңшылар мен аңшылық шаруашылығы субъектілерінің қоғамдық бірлестіктері қауымдастығын аккредиттеу   

658. Балық аулаушылар және балық шаруашылығы субъектілері қоғамдық бірлестіктерінің қауымдастығын аккредиттеу ЗТ ЭГТРМ 

660. Жер асты суларын, емдік балшықты және қатты пайдалы қазбаларды барлауға, өндіруге, бірлесіп барлау мен өндіруге жер қойнауын пайдалану 
құқығының кепіл шартын тіркеу 

ЖЗТ ИИДМ 

 Тау-кен және химия өндiрiстерiн пайдалану қызметін жүзеге асыруға лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

661. Кен орындарында технологиялық жұмыстарды жүргізу   

662. Қатты пайдалы қазбалардың кен орындарын ашық және жерасты тәсілдерімен ашу және игеру ЖЗТ ИИДМ 

663. Қатты пайдалы қазбаларды өндіру (кең таралған пайдалы қазбаларды қоспағанда) ЖЗТ ИИДМ 

664. Ұңғымаларды жөндеуден кейінгі сынақтар ЖЗТ ИИДМ 

665. Кеніштер мен шахталарды жабу жөніндегі тарату жұмыстары ЖЗТ ИИДМ 

666. Ұңғымаларды жерасты және күрделі жөндеу, жабдықтар мен агрегаттарды деОМтаждау, Ұңғымаларды көтергішті орнату ЖЗТ ИИДМ 

667. Пайдалы қазбаларды өндіру үшін жарылыс жұмыстарын жүргізу ЖЗТ ИИДМ 

668. Ұңғымаларды жуу, цементтеу, сынамалау және игеру ЖЗТ ИИДМ 

669. Химиялық өндірістерді пайдалану ЖЗТ ИИДМ 

670. Лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ИИДМ 

671. Кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға, өндіруге жер қойнауын пайдалану құқығының кепіл шартын тіркеу ЖЗТ ИИДМ 

672. Таратылған қорды пайдалануға рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

673. Қазақстан Республикасының аумағында құрамында бағалы металдар бар шикізат тауарларын қайта өңдеудің экономикалық орынсыздығы немесе 
мүмкін еместігі туралы қорытынды беру 

ЖЗТ ИИДМ 

674. Қазақстан Республикасында шикізат тауарларынан бағалы металдарды өнеркәсіптік алудың экономикалық орындылығы (орынсыздығы) және 
мүмкіндігі (мүмкін еместігі) туралы қорытынды беру 

ЖЗТ ИИДМ 

675. Экспорты лицензияның негізінде (лицензиясыз) жүзеге асырылатын бағалы металдарды (олардан жасалған бұйымдарды қоспағанда), бағалы 
металдардың сынықтарын және қалдықтарын Еуразиялық экономикалық одаққа кірмейтін елдерден Қазақстан Республикасының аумағына әкелу 
кезінде мемлекеттік бақылау актісін беру 

ЖЗТ ИИДМ 

676. Экспорты лицензияның негізінде (лицензиясыз) жүзеге асырылатын бағалы металдарды (олардан жасалған бұйымдары қоспағанда), бағалы 
металдардың сынықтарын және қалдықтарын Еуразиялық экономикалық одаққа кірмейтін елдерге Қазақстан Республикасының аумағынан әкету 
кезінде мемлекеттік бақылау және құнын бағалау актісін беру 

ЖЗТ ИИДМ 

677. Болашақ құрылыс учаскесі астындағы жер қойнауында пайдалы қазбалардың жоқ немесе оның аз мөлшерде екендігі туралы қорытынды беру ЖЗТ ЭГТРМ 

678. Пайдалы қазбалар жатқан аумақтарда құрылыс салуға рұқсат беру ЖЗТ ЭГТРМ 

679. Өнеркәсіптік қауіпсіздікті декларациялайтын заңды тұлғалардың басшылары, сондай-ақ аталған заңды тұлғалардың тұрақты жұмыс істейтін 
еСИМхан комиссиялары мүшелерінің білімін тексеру 

ЗТ ТЖМ 

680. Минералды шикізатты кеден аумағынан тыс жерде қайта өңдеудің кедендік рәсімімен орналастыруға қорытынды (рұқсат құжатын) беру ЖЗТ ИИДМ 
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 Жер қойнауын пайдалану құқығының және (немесе) жер қойнауын пайдалану құқығымен байланысты объектілердің ауысуы ЖЗТ ЭМ 

681. Жер қойнауын пайдалану құқығының (жер қойнауын пайдалану құқығындағы үлестің) және (немесе) жер қойнауын пайдалану құқығымен 
байланысты объектілердің ауысуы: 

  

682. Жер қойнауын пайдалану құқығымен байланысты объектілер болып табылатын акциялар мен басқа да бағалы қағаздарды ұйымдастырылған 
бағалы қағаздар рыногында айналысқа шығаруға рұқсат беру 

ЖЗТ ЭМ 

 Көмірсутектер мен уранды өндіру бойынша жер қойнауын пайдалануға арналған келісімшарттарға қосымша келісімдерді жасасу (қол қою) ЖЗТ ЭМ 

683. Көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтер өзгерген кезде келісімшартқа қосымша келісім жасасу   

684. Жер қойнауын пайдалану құқығы мен жер қойнауын пайдалану құқығындағы үлес ауысқан кезде келісімшартқа қосымша келісім жасасу ЖЗТ ЭМ 

685. Өндіру учаскесін (учаскелерін) және дайындық кезеңін бекіту кезінде келісімшартқа қосымша келісім жасасу туралы ЖЗТ ЭМ 

686. Өндіру учаскесі мен кезеңін немесе өндіру кезеңін бекіту кезінде келісімшартқа қосымша келісім жасасу ЖЗТ ЭМ 

687. Барлау немесе өндіру кезеңін ұзарту кезінде келісімшартқа қосымша келісім жасасу туралы ЖЗТ ЭМ 

688. Жер қойнауы учаскесі ұлғайған немесе азайған кезде келісімшартқа қосымша келісім жасасу ЖЗТ ЭМ 

689. Жер қойнауы учаскесін бөлу кезінде келісімшартқа қосымша келісім жасасу туралы ЖЗТ ЭМ 

 Көмірсутектер мен уранды өндіру бойынша жер қойнауын пайдалануға арналған келісімшарттарды жасасу (қол қою) ЖЗТ ЭМ 

690. Жер қойнауын пайдалануға арналған аукцион қорытындылары бойынша көмірсутектерді барлау және өндіру үшін келісімшарт алу   

691. Аукцион қорытындылары бойынша көмірсутектерді өндіру үшін келісімшарт алу ЖЗТ ЭМ 

692. Тікелей келіссөздер хаттамасының қорытындылары бойынша көмірсутектерді барлау және өндіру үшін келісімшарт алу ЖЗТ ЭМ 

693. Тікелей келіссөздер хаттамасының қорытындылары бойынша көмірсутектерді өндіру үшін келісімшарт алу ЖЗТ ЭМ 

694. Уран саласындағы тікелей келіссөздер хаттамасының қорытындылары бойынша уран өндіруге арналған келісімшартты алу ЖЗТ ЭМ 

695. Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2018 жылғы 11 маусымдағы № 233 бұйрығымен бекітілген Үлгілік келісімшартқа ауысу 
шартымен көмірсутектерді барлау және өндіру және өндіру үшін келісімшарт алу 

ЖЗТ ЭМ 

696. Халықаралық шарттарға сәйкес көмірсутектерді барлау үшін келісімшарт алу ЖЗТ ЭМ 

697. Кен іздеушілікке арналған лицензияны беру ЖТ ИИДМ 

697-1, Қатты пайдалы қазбаларды барлауға лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

697-2, Қатты пайдалы қазбаларды өндіруге лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

697-3, Жер қойнауын пайдаланудың лицензиялық режиміне көшу шеңберінде лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

697-4, Жер қойнауын пайдалануға арналған келісімшартты өзгерту туралы қосымша келісім жасасу ЖЗТ ИИДМ 

698. Жер қойнауы кеңістігін пайдалануға арналған лицензияны беру ЖЗТ ЭГТРМ 

699. Пайдалы қатты қазбаларды қайта өңдеу туралы келісім жасасу ЗТ ИИДМ 

701. Барлау учаскесінде бір мың текше метрден асатын көлемде тау-кен массасын алуға және (немесе) топырақты ауыстыруға рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

702. Жер қойнауын пайдалануға арналған келісім шарттың, барлауға арнлағна лицензияның немесе қатты пайдалы қазбаларды өндіруге арналған 
лицензияның негізінде туындайтын жер қойнауын пайдалану құқығының ауысуына (жер қойнауын пайдалану құқығындағы үлесті), сондай-ақ 
жер қойнауын пайдалану құқығымен байланысты объектілердің ауысуына рұқсат беру 

ЖЗТ ИИДМ 

703. Ауыл шаруашылығы өнімін өндіруді басқару жүйелерін дамытуды субсидиялау ЖЗТ АШМ 

704. Агроөнеркәсіптік кешен субъектілеріне кредит беру, сондай-ақ ауыл шаруашылығы жануарларын, техникасы мен технологиялық жабдығын 
сатып алуға лизинг кезінде сыйақы мөлшерлемелерін субсидиялау 

ЖЗТ АШМ 

705. Ауыл шаруашылығы өсімдіктерінің шаруашылыққа жарамдылығын мемлекеттік сынау ЖЗТ АШМ 

706. Пестицидтерді мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), пестицидтерді уақытша тіркеу, төмен қаупі бар биологиялық препаратты тіркеу ЖЗТ АШМ 

707. Жануарлар өсіруді, жануарларды, жануарлардан алынатын өнім мен шикізатты дайындауды (союды), сақтауды, қайта өңдеуді және өткізуді 
жүзеге асыратын өндіріс объектілеріне, сондай-ақ ветеринариялық препараттарды, жемшөп пен жемшөп қоспаларын өндіру, сақтау және өткізу 
жөніндегі ұйымдарға есептік нөмірлер беру 

ЖЗТ АШМ 

709. Карантинге жатқызылған өнімді Қазақстан Республикасының аумағында тасуға карантиндік сертификат беру ЖЗТ АШМ 
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711. Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау объектілеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру ЖЗТ АШМ 

712. Селекциялық жетістікке қорғау құжатын беру ЖЗТ ӘМ 

713. Ветеринариялық зертханалар (сынау хаттамалары) беретін сараптама актiлерiн беру ЖЗТ АШМ 

714. Ветеринариялық анықтамалар беру ЖЗТ АШМ 

 Басым дақылдардың, оның ішінде көпжылдық екпелердің өндірісін субсидиялау ЖЗТ АШМ 

715. Өңдеуге тапсырылған өнім шығындарын ішінара өтеуге субсидиялар алуға   

716. Жеміс-жидек дақылдары мен жүзімнің отырғызу материалын өндіруге жұмсалған шығындарды ішінара өтеуге ЖЗТ АШМ 

717. Тыңайтқыштар (органикалықтарды қоспағанда) құнын субсидиялау ЖЗТ АШМ 

718. Тұқым шаруашылығын дамытуды субсидиялау ЖЗТ АШМ 

719. Ауыл шаруашылығы тауарын өндірушілерге су беру қызметтерінің құнын субсидиялау ЖЗТ АШМ 

720. Асыл тұқымды мал шаруашылығын дамытуды, мал шаруашылығы өнімінің өнімділігін және сапасын арттыруды субсидиялау ЖЗТ АШМ 

722. Саны зиян тигізудің экономикалық шегінен жоғары зиянды және аса қауіпті зиянды организмдерге, карантинді объектілерге қарсы өңдеулер 
жүргізуге арналған пестицидтердің, биоагенттердің (энтоҚорғанысминіфагтардың) құнын субсидиялау 

ЖЗТ АШМ 

723. Еуразиялық экономикалық комиссия алқасының шешіміне сәйкес тіркеу (ұсақмөлдекті және өндірістік) сынақтарын және (немесе) ғылыми-
зерттеулер жүргізу үшін өсімдіктерді қорғаудың тіркелмеген құралдарының (пестицидтердің) үлгілерін әкелуге арналған қорытынды (рұқсат 
құжаты) беру 

ЖЗТ АШМ 

724. Ғылыми-зерттеу мақсатында карантиндік объектілерді (карантиндік зиянды организмдерді) әкелуді келісу ЖЗТ АШМ 

725. Агроөнеркәсіптік кешен субъектілерін қаржылық сауықтыру жөніндегі бағыт шеңберінде кредиттік және лизингтік міндеттемелер бойынша 
сыйақы мөлшерлемелерін субсидиялау 

ЖЗТ АШМ 

726. Инвестициялық салымдар кезінде агроөнеркәсіптік кешен субъектісі шеккен шығыстардың бір бөлігін өтеу бойынша субсидиялау ЖЗТ АШМ 

727. Агроөнеркәсіптік кешен субъектілерінің қарыздарын кепілдендіру мен сақтандыру шеңберінде субсидиялау ЖЗТ АШМ 

728. Ауыл шаруашылығы жануарларын бірдейлендіруді жүргізу үшін лазерлік станцияларды, бұйымдарды (құралдарды) және атрибуттарды және 

оларды өндірушілерді тіркеу 

ЖЗТ АШМ 

729. Ауыл шаруашылығы кооперативтерінің тексеру одақтарының ауыл шаруашылығы кооперативтерінің ішкі аудитін жүргізуге арналған 
шығындарын субсидиялау 

ЗТ АШМ 

730. Өңдеуші кәсіпорындардың ауылшаруашылық өнімін тереңдете өңдеп өнім өндіруі үшін оны сатып алу шығындарын субсидиялау ЖЗТ АШМ 

731. Ветеринариялық препараттарды, жемшөп қоспаларын байқаудан өткізу және тіркеу сынақтарынан өткізу ЖЗТ АШМ 

732. Жаңа жетілдірілген ветеринариялық препараттарға, жемшөп қоспаларына нормативтік техникалық құжаттаманы келісу ЖЗТ АШМ 

733. Ветеринариялық препараттарды, жемшөп қоспаларын мемлекеттік тіркеуді жүргізу ЖЗТ АШМ 

734. Астық пен оның өңделген өнімдерін карантиндік арамшөп өсімдіктерінің тұқымдары мен жемістерін тіршілік ету қабілетінен айыруды қамтамасыз 
ететін технологиялар бойынша өңдеу және (немесе) сүректі қаптама материалын залалсыздандыру мен таңбалауды жүзеге асыратын 
объектілерге есепке алу нөмірін беру 

ЖЗТ АШМ 

735. Ветеринария саласындағы қызметпен айналысуға лицензия беру ЖЗТ АШМ 

736. Бірегей және элиталық тұқымдар, бірінші, екінші және үшінші көбейтілген тұқым өндірушілерді, тұқым өткізушілерді аттестаттау ЖЗТ АШМ 

737. Пестицидтерді өндіру (формуляциялау), пестицидтерді өткізу, пестицидтерді аэрозольдік және фумигациялық тәсілдермен қолдануға 
байланысты қызметті жүзеге асыруға лицензия беру 

ЖЗТ АШМ 

738. Астық қолхаттарын шығару арқылы қойма қызметі бойынша қызметтер көрсетуге лицензия беру ЗТ АШМ 

739. Тиісті аумақтағы эпизоотиялық жағдайды бағалауды ескере отырып, орны ауыстырылатын (тасымалданатын) объектілердің экспортына, 
иОҚорғанысминіртына және транзитіне рұқсат беру 

ЖЗТ АШМ 

740. Өсімдіктерді қорғау құралдарының (пестицидтерді) иОҚорғанысминіртына лицензия беру ЖЗТ АШМ 

 Жабайы тірі жануарлардың, жекелеген жабайы өсетін өсімдіктердің және жабайы өсетін дәрілік шикізаттың экспортына лицензия беру ЖЗТ ЭГТРМ 

741. Лицензия алу   
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742. Лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ЭГТРМ 

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2006 жылғы 31 қазандағы № 1034 қаулысына сәйкес Қазақстан Республикасының Қызыл кітабына енгізілген 
сирек кездесетін және құрып кету қаупі төнген жабайы тірі жануарлар мен жабайы өсетін өсімдіктер түрлерінің экспортына лицензия беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

743. Лицензия алу   

744. Лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ЭГТРМ 

745. Сандық шектеулерді (квоталарды) енгізу кезінде тауарлардың экспортына және (немесе) иОҚорғанысминіртына лицензия беру ЖЗТ АШМ 

746. Энергия өндіруші және энергия беруші ұйымдарға күзгі-қысқы кезеңдегі жұмысқа әзірлік паспортын беру ЗТ ЭМ 

750. Өлшем құралдарының типін бекіту туралы сертификат беру ЖЗТ СИМ 

751. Өлшем құралдарын метрологиялық аттестаттау туралы сертификат беру ЖЗТ СИМ 

752. Қазақстан Республикасының Мемлекеттік өлшемдер жүйесі тізілімінде Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығының елдерінде әзірленген және 
аттестатталған өлшемдерді орындау әдістемесін тіркеу 

ЖЗТ СИМ 

758. Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Туын және Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Елтаңбасын жасау жөніндегі қызметті жүзеге 
асыруға лицензия беру 

ЖЗТ СИМ 

 Атом энергиясы пайдаланылатын объектiлердiң өмірлiк циклінің кезеңдеріне байланысты жұмыстарды орындауға лицензия беру ЗТ ЭМ 

759. Ядролық қондырғыларды, радиоактивтi қалдықтардың сақтау қоймаларын салу.   

760. Ядролық қондырғыларды, радиоактивтi қалдықтардың сақтау қоймаларын пайдалану. ЗТ ЭМ 

761. Ядролық қондырғыларды, радиоактивтi қалдықтардың сақтау қоймаларын пайдаланудан шығару ЗТ ЭМ 

762. Ядролық қондырғыларды орналастыру, салу, пайдаланудан шығару кезiнде жұмыстарды және жобаларды басқару. ЗТ ЭМ 

 Ядролық материалдармен жұмыс істеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЗТ ЭМ 

763. Ядролық материалдарды пайдалану   

764. Ядролық материалдарды өткiзу ЗТ ЭМ 

765. Ядролық материалдарды сақтау ЗТ ЭМ 

766. Табиғи уранды өндіру және қайта өңдеу ЗТ ЭМ 

 Радиоактивті заттармен, құрамында радиоактивті заттар бар аспаптармен және қондырғылармен жұмыс істеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға 
лицензия беру 

ЗТ ЭМ 

767. Радиоактивті заттарды, құрамында радиоактивті заттар бар аспаптар мен қондырғыларды дайындау   

768. Радиоактивті заттарды, құрамында радиоактивті заттар бар аспаптар мен қондырғыларды пайдалану ЗТ ЭМ 

769. Радиоактивті заттарды, құрамында радиоактивті заттар бар аспаптарды және қондырғыларды өткізу ЗТ ЭМ 

770. Радиоактивті заттарды, құрамында радиоактивті заттар бар аспаптарды және қондырғыларды сақтау ЗТ ЭМ 

 Иондаушы сәуле шығаруды генерациялайтын аспаптармен және қондырғылармен жұмыс істеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЖЗТ ЭМ 

771. Иондаушы сәулеленуді генерациялайтын аспаптар мен қондырғыларды дайындау   

772. Иондаушы сәулеленуді генерациялайтын аспаптар мен қондырғыларды пайдалану ЖЗТ ЭМ 

 Атом энергиясын пайдалану саласында қызметтер көрсету жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЖЗТ ЭМ 

773. Персоналды жеке дозиметриялық бақылау   

774. Ядролық және радиациялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге жауапты персоналды арнайы даярлау. ЖЗТ ЭМ 

775. Ядролық қондырғылар мен ядролық материалдарды физикалық қорғау ЖЗТ ЭМ 

776. Иондаушы сәулелену көздерінің, сондай-ақ құрамында осындай көздер бар немесе иондаушы сәулеленуді генерациялайтын аспаптардың, 
жабдықтардың, қондырғылардың жұмыс сапасын бақылау 

ЖЗТ ЭМ 

777. Өнімдердегі, материалдардағы, қоршаған орта объектілеріндегі радионуклидтердің құрамын анықтау, радон мен басқа да радиоактивті 
газдардың концентрациясын өлшеу 

ЖЗТ ЭМ 

778. Аумақтарды, үй-жайларды, жұмыс орындарын, тауарларды, материалдарды, металл сынықтарын, көлік құралдарын радиациялық бақылау ЖЗТ ЭМ 

779. Құрамында иондаушы сәулеленудің радиоизотопты көздері бар немесе иондаушы сәулеленуді генерациялайтын медициналық құралдарды қоса ЖЗТ ЭМ 
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алғанда, аспаптар мен қондырғыларға техникалық қызмет көрсету, ОМтаждау, деОМтаждау, зарядтау, қайта зарядтау, жөндеу 

 Радиоактивті қалдықтармен жұмыс істеу жөніндегі қызметке лицензия беру ЖЗТ ЭМ 

780. Үй-жайларды, жабдықтар мен материалдарды дезактивациялау (радиоактивті ластанудан тазарту)   

781. Радиоактивті қалдықтарды қайта өңдеу ЖЗТ ЭМ 

782. Радиациялық оңалту, аумақтар мен объектілерді рекультивациялау ЖЗТ ЭМ 

783. Радиоактивті қалдықтарды жинау және сұрыптау ЖЗТ ЭМ 

784. Радиоактивті қалдықтарды сақтау және көму ЖЗТ ЭМ 

 Ядролық материалдарды, радиоактивті заттарды, иондаушы сәуле шығарудың радиоизотопты көздерін, радиоактивті қалдықтарды транзиттік 
тасымалдауды қоса алғанда, Қазақстан Республикасы аумағының шегінде тасымалдауға лицензия беру 

ЖЗТ ЭМ 

785. Радиоактивті заттарды тасымалдау   

786. Радиоактивті қалдықтарды тасымалдау ЖЗТ ЭМ 

787. Иондаушы сәулеленудің радиоизотопты көздерін тасымалдау ЖЗТ ЭМ 

788. Ядролық материалдарды тасымалдау ЖЗТ ЭМ 

789. Бұрынғы ядролық сынақ полигондары аумақтарында және жүргізілген ядролық сынақтардың салдарынан ластанған басқа аумақтарда 
қызметтерді жүзеге асыруға лицензия беру 

ЖЗТ ЭМ 

 Уларды өндіру, өңдеу, сатып алу, сақтау, өткізу, пайдалану, жою жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

790. Уларды сатып алу, сақтау, сату   

791. Уларды сатып алу, сақтау, сату, пайдалану ЖЗТ ИИДМ 

792. Уларды өндіру, өңдеу, сақтау, өткізу, жою ЖЗТ ИИДМ 

793. Көрсетілетін қызметті алушы қайта ұйымдастырылған жағдайда қайта ресімдеу ЖЗТ ИИДМ 

794. Лицензияны қайта ресімдеу ЖЗТ ИИДМ 

 ОМтаждауды, реттеуді, жаңартуды, орнатуды, пайдалануды, сақтауды, жөндеуді және сервистік қызмет көрсетуді қоса алғанда, оқ-дәрілерді, 

қару-жарақ пен әскери техниканы, олардың қосалқы бөлшектерін, жиынтықтаушы бұйымдары мен аспаптарын, сондай-ақ арнайы 
материалдарды және оларды өндіруге арналған жабдықтарды әзірлеу, өндіру, жөндеу, сатып алу және өткізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға 
лицензия 

ЖЗТ ИИДМ 

795. ОМтаждауды, реттеуді, жаңартуды, орнатуды, пайдалануды, сақтауды, жөндеуді және сервистік қызмет көрсетуді қоса алғанда, оқ-дәрілерді, 
қару-жарақ пен әскери техниканы, олардың қосалқы бөлшектерін, жиынтықтаушы бұйымдары мен аспаптарын, арнайы материалдарды, оларды 
өндіруге арналған жабдықтарды сатып алу және өткізу  

  

796. ОМтаждауды, реттеуді, жаңартуды, орнатуды, пайдалануды, сақтауды, жөндеуді және сервистік қызмет көрсетуді қоса алғанда, оқ-дәрілерді, 
қару-жарақ пен әскери техниканы, олардың қосалқы бөлшектерін, жиынтықтаушы бұйымдары мен аспаптарын, арнайы материалдарды, оларды 
өндіруге арналған жабдықтарды әзірлеу, жасау 

ЖЗТ ИИДМ 

797. ОМтаждауды, реттеуді, жаңартуды, орнатуды, пайдалануды, сақтауды, жөндеуді және сервистік қызмет көрсетуді қоса алғанда, оқ-дәрілерді, 
қару-жарақ пен әскери техниканы, олардың қосалқы бөлшектерін, жиынтықтаушы бұйымдары мен аспаптарын, арнайы материалдарды, оларды 
өндіруге арналған жабдықтарды жөндеу 

ЖЗТ ИИДМ 

 Жарылғыш және пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды (азаматтықты қоспағанда) әзірлеу, өндіру, сатып алу, ЖЗТ ТЖМ 
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өткізу, сақтау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру 

798. Лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны беру   

799. Лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу ЖЗТ ТЖМ 

800. Көрсетілетін қызметті алушы бөлініп шығу немесе бөліну нысанында қайта ұйымдастырылған жағдайда лицензияны және (немесе) лицензияға 
қосымшаны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ТЖМ 

 Босатылатын оқ-дәрілерді, қару-жарақтарды, әскери техниканы, арнайы құралдарды құртып жіберу, кәдеге жарату, көму арқылы жою және 
қайта өңдеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия 

ЖЗТ ИИДМ 

803. Босатылатын оқ-дәрілерді құртып жіберу, кәдеге жарату, көму арқылы жою және қайта өңдеу   

804. Босатылатын қару-жарақтарды, әскери техниканы, арнайы құралдарды құртып жіберу, кәдеге жарату, көму арқылы жою және қайта өңдеу ЖЗТ ИИДМ 

 Жекелеген тауарлар түрлерінің иОҚорғанысминіртына және (немесе) экспортына лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

805. Экспортқа лицензия беру   

806. ИОҚорғанысминіртқа лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

807. Ақпаратты немесе шифрлау (криптографиялық) құралдарын жасырын алуға арналған арнайы техникалық құралдардың экспортына немесе 
иОҚорғанысминіртына лицензия беру 

ЖЗТ ИИДМ 

 Экспорттық бақылауға жататын өнімді экспорттауға және иОҚорғанысминірттауға лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

808. Лицензияны қайта ресімдеу   

809. Көрсетілетін қызметті алушы қайта ұйымдастырылған жағдайда қайта ресімдеу ЖЗТ ИИДМ 

810. Өнімді Қазақстан Республикасының аумағынан тыс жерде қайта өңдеуге рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

812. Ядролық қауіпсіздік және (немесе) радиациялық қауіпсіздік, және (немесе) ядролық физикалық қауіпсіздік сараптамасын жүзеге асыратын 
ұйымдарды аккредиттеу 

ЗТ ЭМ 

813. Көліктік қаптама коОМлектілерінің конструкциясын бекіту, сондай-ақ басқа елдердің уәкілетті органдары бекіткен Қазақстан Республикасының 
аумағында оларға сертификаттар-рұқсаттар күшін қолдану 

ЖЗТ ЭМ 

 ИОҚорғанысминірттан өзгеше жағдайларда, азаматтық мақсаттағы, оның ішінде басқа тауарлардың құрамына кіріктірілген не кіретін 
радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті құрылғыларды Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге қорытындылар және (немесе) 
олардың иОҚорғанысминіртына лицензия беру 

ЖЗТ ЦДИАӨМ 

814. ИОҚорғанысминірттан өзгеше жағдайларда, азаматтық мақсаттағы радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті құрылғыларды, оның ішінде 
ішіне салынған не құрамына кіретін басқа да тауарларды Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге қорытынды беру 

  

815. Азаматтық мақсаттағы, оның ішінде ішіне салынған не басқа тауарлардың құрамына кіретін радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті 
құрылғылардың иОҚорғанысминіртына лицензия беру 

ЖЗТ ЦДИАӨМ 

816. Азаматтық мақсаттағы радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиілікті құрылғыларды, оның ішінде иОҚорғанысминірттан өзгеше жағдайларда 
ішіне салынған не құрамына кіретін басқа да тауарларды Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге қорытынды беру немесе олардың 
иОҚорғанысминіртына лицензия беру 

ЖЗТ ЦДИАӨМ 

817. Қауіпті қалдықтардың экспорты мен иОҚорғанысминіртына лицензия беру ЖЗТ ЭГТРМ 

818. Отын-энергетикалық және минералды шикізат аудандары мен кен орындары бойынша жер қойнауы туралы ақпараттың экспортына лицензия 

беру 

ЖЗТ ЭГТРМ 

819. Кепілдік міндеттемені (түпкілікті пайдаланушының сертификатын) беру ЖЗТ ИИДМ 

820. Тауарларды, технологияларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді, ақпаратты экспорттық бақылауға жататын өнімге жатқызу туралы 
қорытынды беру 

ЖЗТ ИИДМ 

821. Химиялық өнімді тіркеу және есепке алу ЖЗТ ИИДМ 

822. Инвестицияларды жүзеге асыруды және инвестициялық преференциялар беруді көздейтін инвестициялық жобаны іске асыруға инвестициялық 
келісімшарт жасасу 

ЗТ МИД 

 Жеңіл, тау-кен металлургия, химия, фармацевтика, ағаш өңдеу өнеркәсібі салаларында, сондай-ақ машина жасау және құрылыс индустриясында ЖЗТ ИИДМ 
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тауарларды Еуразиялық экономикалық одақтың кедендік аумағында/аумағынан тыс қайта өңдеудің және ішкі тұтыну үшін қайта өңдеудің 
шарттары туралы құжатты беру 

823. Еуразиялық экономикалық одақтың кедендік аумағында тауарларды қайта өңдеу шарттары туралы құжат беру   

824. Еуразиялық экономикалық одақтың кедендік аумағынан тыс тауарларды қайта өңдеу шарттары туралы құжат беру ЖЗТ ИИДМ 

825. Өңдеу шарттары туралы құжат беру тауарларды ішкі тұтыну үшін ЖЗТ ИИДМ 

 Қауіпті техникалық құрылғыларды есепке қою және есептен шығару ЖЗТ ТЖМ 

828. Қауіпті техникалық құрылғыны есепке қою   

829. Қауіпті техникалық құрылғыларын есептен шығару ЖЗТ ТЖМ 

830. Шетелде шығарылған стандарттық үлгіні қолдануға рұқсат ету ЖЗТ СИМ 

831. Мемлекеттік стандарттық үлгіні бекіту ЖЗТ СИМ 

832. Ағаштарды кесуге рұқсат беру ЖЗТ ИИДМ 

 Шикі газды факелде жағуға рұқсат беру ЖЗТ ЭМ 

833. Ұңғыма объектілерін сынау кезінде.   

834. Кен орнын сынамалап пайдалану кезінде ЖЗТ ЭМ 

835. Шикі газды технологиялық тұрғыдан еріксіз жағу кезінде ЖЗТ ЭМ 

836. Теңіздегі объектілерді құруға және орналастыруға рұқсат беру ЖЗТ ЭМ 

 Көмірсутектер саласындағы жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерге лицензия ЖЗТ ЭМ 

837. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезіндегі кәсіпшілік зерттеулер   

838. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезіндегі сейсмикалық барлау жұмыстары ЖЗТ ЭМ 

839. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезіндегі геофизикалық жұмыстар ЖЗТ ЭМ 

840. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде ұңғымалардағы атқылау-жару жұмыстары ЖЗТ ЭМ 

841. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде құрлықта, теңізде және ішкі су айдындарында ұңғымаларды бұрғылау ЖЗТ ЭМ 

842. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде ұңғымаларды жер астында жөндеу, сынау, игеру, сынамалау, консервациялау, жою ЖЗТ ЭМ 

843. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде ұңғымаларды цементтеу ЖЗТ ЭМ 

844. Көмірсутектерді барлау және өндіру кезінде мұнай қабаттарының мұнай беруін арттыру және ұңғымалардың өнімділігін ұлғайту ЖЗТ ЭМ 

845. Теңіздегі көмірсутектер кен орындарында төгілуді болғызбау және жою жөніндегі жұмыстар ЖЗТ ЭМ 

846. Мұнай-газ-химия өндірістерін пайдалану ЖЗТ ЭМ 

847. Көмірсутектер кен орындарына арналған базалық жобалау құжаттарын жасау және көмірсутектер кен орындарын игеруді талдау ЖЗТ ЭМ 

848. Көмірсутектер кен орындарына арналған техникалық жобалау құжаттарын жасау. ЖЗТ ЭМ 

849. Магистральдық құбыржолдарды пайдалану ЖЗТ ЭМ 

850. Сұйытылған мұнай газын мұнай-газ-химия өнімдерін өндіру үшін шикізат ретінде пайдаланатын өнеркәсіптік тұтынушылардың тізбесіне енгізу, 
оларды бекіту мен тіркеуді қамтамасыз ету 

ЗТ ЭМ 

854. Алкоголь өніміне (толысылған шарапты және сыра қайнату өнімдерін қоспағанда) есепке алу-бақылау маркаларын беру ЖЗТ ҚМ 

856. Бақылау-касса машиналарының мемлекеттік тізіліміне бақылау-касса машиналарының жаңа Қорғанысминідельдерін енгізу ЖЗТ ҚМ 

860. Бюджеттен қосылған құн салығын қайтару ЖЗТ ҚМ 

862. Салықтарды және (немесе) төлемақыларды төлеу бойынша салықтық міндеттемені орындау мерзімдерін өзгерту ЖЗТ ҚМ 

 Бақылау-касса машиналарын (БКМ) есепке қою және есептен шығару ЖЗТ ҚМ 

864. Есепке алу-бақылау-касса машиналарын (БКМ)   

865. Бақылау-касса машиналарын (БКМ)есептен шығару ЖЗТ ҚМ 

866. Бақылау-касса машинасының тіркеу карточкасында көрсетілген мәліметтердің өзгеруі ЖЗТ ҚМ 

869. Бухгалтерлердің кәсіби ұйымын аккредиттеу туралы куәлік беру ЗТ ҚМ 
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870. Бухгалтерлерді кәсіби сертификаттау бойынша ұйымдарды аккредиттеу туралы куәлік беру ЗТ ҚМ 

871. Кәсіби аудиторлық ұйымдарды аккредиттеу туралы куәлік беру ЗТ ҚМ 

 Аудиторлық қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЗТ ҚМ 

872. Аудиторлық қызметті жүзеге асыруға лицензия беру   

873. Аудиторлық қызметті жүзеге асыруға лицензияны қайта ресімдеу ЗТ ҚМ 

 Банктің және (немесе) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) инвестициялық портфелді басқарушының және (немесе) банк 
және (немесе) сақтандыру холдингінің ірі қатысушысы мәртебесін иеленуге келісім беру 

ЖЗТ ҚНРДА 

875. Банктің ірі қатысушысы мәртебесін иеленуге келісім беру   

876. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының ірі қатысушысы мәртебесін иеленуге келісім беру ЖЗТ ҚНРДА 

877. Инвестициялық портфельді басқарушының ірі қатысушысы мәртебесін иеленуге келісім беру ЖЗТ ҚНРДА 

878. Банк холдингі мәртебесін иеленуге келісім беру ЖЗТ ҚНРДА 

879. Сақтандыру холдингі мәртебесін иеленуге келісім беру ЖЗТ ҚНРДА 

 Банкті, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-банктің филиалын ашуға рұқсат беру ЖЗТ ҚНРДА 

880. Банк ашуға рұқсат алу үшін   

881. Қазақстан Республикасының бейрезидент Банкінің филиалын ашуға рұқсат алу үшін ЖЗТ ҚНРДА 

 Банктерге, Қазақстан Республикасының бейрезиденті- банктердің филиалдарына банктік және өзге операцияларды жүргізуге лицензия беру ЗТ ҚНРДА 

882. Көрсетілетін қызметті алушы – Қазақстан Республикасының резиденті банк заңнамасында көзделген банктік және өзге де операцияларды 
жүргізуге лицензия алу үшін алғаш рет жүгінген кезде 

  

883. Ашылатын Қазақстан Республикасы бейрезидент-банкінің филиалы Қазақстан Республикасының банк заңнамасында көзделген банктік және өзге 
де операцияларды жүргізуге лицензия алу үшін өтініш жасаған кезде 

ЗТ ҚНРДА 

884. Көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының банк заңнамасында көзделген қосымша банктік және өзге де операцияларды жүргізуге 
лицензия алу үшін өтініш жасаған кезде 

ЗТ ҚНРДА 

885. Көрсетілетін қызметті алушы лицензияның телнұсқасын алу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

886. Көрсетілетін қызметті алушы лицензияны қайта ресімдеу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

 Банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдарға банк операцияларына лицензия беру ЗТ ҚНРДА 

918. Көрсетілетін қызметті алушы лицензия алу үшін жүгінген кезде   

919. Көрсетілетін қызметті алушы лицензияның телнұсқасын алу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

920. Көрсетілетін қызметті алушы лицензияны қайта ресімдеу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

 Ислам банктері, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-ислам банктерінің филиалдары жүзеге асыратын банктік және өзге операцияларды 
жүргізуге лицензия беру 

ЗТ ҚНРДА 

921. Көрсетілетін қызметті алушы – Қазақстан Республикасының резиденті банк заңнамасында көзделген банктік және өзге де операцияларды 
жүргізуге лицензия алу үшін алғаш рет жүгінген кезде 

  

922. Қазақстан Республикасының резидент емес ислам банкінің ашылып жатқан филиалы банктік және өзге де операцияларды жүргізуге лицензия 
алу үшін жүгінген кезде 

ЗТ ҚНРДА 

923. Көрсетілетін қызметті алушы қосымша банктік және өзге де операцияларды жүргізуге лицензия алу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

924. Көрсетілетін қызметті алушы банкті ислам банкіне айналдыру нысанында ерікті түрде қайта ұйымдастыру кезінде лицензия алу үшін жүгінген 
кезде 

ЗТ ҚНРДА 

925. Көрсетілетін қызметті алушы лицензияның телнұсқасын алу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

926. Көрсетілетін қызметті алушы лицензияны қайта ресімдеу үшін жүгінген кезде ЗТ ҚНРДА 

 Банкке немесе банк холдингіне еншілес ұйымды құруға немесе сатып алуға немесе банктің немесе банк холдингінің ұйымдардың капиталына 
қомақты қатысуына рұқсат беру 

ЗТ ҚНРДА 

934. Банктің немесе банк холдингінің еншілес ұйым құруына немесе сатып алуына рұқсат беру   
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935. Банктің бас банктің күмәнді және үмітсіз активтерін сатып алатын еншілес ұйым құруына немесе иеленуіне рұқсат беру  ЗТ ҚНРДА 

936. Банктің немесе банк холдингінің ұйымдар капиталына қомақты қатысуына рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

937. Банктің күмәнді және үмітсіз активтерді сатып алатын, екінші деңгейдегі банктердің кредиттік портфельдерінің сапасын жақсартуға 
маманданатын ұйыммен бірлесіп құрылатын (сатып алынатын) ұйымның капиталына қомақты қатысуына рұқсат беру 

ЗТ ҚНРДА 

 Банкті (банк холдингін) ерікті түрде қайта ұйымдастыруға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

938. Қосылу, қосылу, бөліну, бөлініп шығу, қайта құру нысанында банкті (банк холдингін) ерікті түрде қайта ұйымдастыруға рұқсат беру   

939. Банкті ислам банкіне айналдыру нысанында ерікті түрде қайта ұйымдастыруға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

 Банкті ерікті түрде таратуға, Қазақстан Республикасының бейрезиденті- банкі филиалының қызметін ерікті түрде тоқтатуға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

940. Банкті ерікті түрде таратуға рұқсаттар   

941. Қазақстан Республикасының бейрезидент банкі филиалының қызметін ерікті түрде тоқтатуға рұқсат ЗТ ҚНРДА 

 Ерікті жинақтаушы зейнетақы қорын қайта ұйымдастыруға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

942. Басқа ерікті жинақтаушы зейнетақы қорының (басқа ерікті жинақтаушы зейнетақы қорларының)қосылуы жүзеге асырылатын қызметке   

943. Заңды тұлғаның қосылуы жүзеге асырылатын ЗТ ҚНРДА 

944. Ерікті жинақтаушы зейнетақы қорын ерікті түрде таратуға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

 Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымын құруға, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының филиалын 
ашуға рұқсат беру 

ЖЗТ ҚНРДА 

945. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымын құруға, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының филиалын 
ашуға рұқсат беру 

  

946. Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының филиалын ашу ЖЗТ ҚНРДА 

 "Өмірді сақтандыру" саласы бойынша сақтандыру қызметін жүзеге асыруға немесе исламдық сақтандыру қызметін жүзеге асыру құқығына 
лицензия беру 

ЗТ ҚНРДА 

947. Жаңадан құрылған сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) 

ұйымының ашық филиалының сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін жүзеге асыруына лицензия алу үшін 

  

948. Сақтандырудың қосымша сыныптары бойынша лицензия алу үшін ЗТ ҚНРДА 

949. "Өмірді сақтандыру" саласында қайта сақтандыру жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия алу үшін" ЗТ ҚНРДА 

950. "Сақтандыру қызметі туралы" ҚР Заңының 6-бабы 2-тармағының 3) тармақшасында көрсетілген сыныпты қоспағанда, өмірді сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

950-1. Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі шеңберінде өмірді сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

951. "Сақтандыру қызметі туралы" ҚР Заңының 6-бабы 2-тармағының 4) тармақшасында көрсетілген сыныпты қоспағанда, аннуитеттік сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

951-1. Зейнетақы аннуитеттік сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

952. Лицензияны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҚНРДА 

953. Телнұсқа алу үшін ЗТ ҚНРДА 

 "Жалпы сақтандыру" саласы бойынша сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін немесе исламдық сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін 
жүзеге асыру құқығына лицензия беру 

ЗТ ҚНРДА 

954. Жаңадан құрылған сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының ашық филиалының сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін жүзеге асыруына лицензия алу үшін 

  

955. Жазатайым оқиғалардан сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

956. Ауру жағдайына арналған сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

957. АвтоҚорғанысминібиль көлігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

958. Теміржол көлігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

959. Әуе көлігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

960. Су көлігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 
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961. Жүктерді сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

962. "Сақтандыру қызметі туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 6-бабы 3-тармағының 3), 4), 5), 6), 6-1) және 7) тармақшаларында көрсетілген 
сыныптарды қоспағанда, мүлікті нұқсаннан сақтандыру 

ЗТ ҚНРДА 

963. АвтоҚорғанысминібиль көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

964. Әуе көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

965. Су көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

966. "Сақтандыру қызметі туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 6-бабы 3-тармағының 9), 10), 11), 11-1) және 11-2) тармақшаларында 
көрсетілген сынып-тарды қоспағанда, азаматтық-құқықтық жауапкершілікті сақтандыру 

ЗТ ҚНРДА 

967. Заңды тұлғалардың қарыздарын сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

968. Ипотекалық сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

969. Кепілдіктер мен кепілгерліктерді сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

970. Сақтандыру қызметі туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 6-бабы 3-тармағының 13), 14), 15) және 16) тармақшаларында көрсетілген 
сыныптарды қоспағанда, қаржы ұйымдарының залалдарын сақтандыру 

ЗТ ҚНРДА 

971. Өзге де қаржылық залалдардан сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

972. Титулдық сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

973. Сот шығыстарын сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

974. Ғарыш объектілерін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

975. Ғарыш объектілері иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

976. Кәсіби жауапкершілікті сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

977. Сақтандырудың қосымша сыныптары бойынша лицензия алу үшін ЗТ ҚНРДА 

978. "Жалпы сақтандыру" саласында қайта сақтандыру жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия алу үшін ЗТ ҚНРДА 

979. Лицензияны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҚНРДА 

980. Телнұсқа алу үшін ЗТ ҚНРДА 

 Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген және сақтандырудың жекелеген сыныптары болып табылатын міндетті сақтандырудың 
түрлеріне немесе Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген және сақтандырудың жекелеген сыныптары болып табылатын міндетті 
сақтандырудың түрлері бойынша исламдық сақтандыру қызметін жүзеге асыру құқығына лицензия беру 

ЗТ ҚНРДА 

981. Көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру   

982. Тасымалдаушының жолаушылар алдындағы азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

983. Жекеше нотариустардың азаматтық-құқықтық жауапкершiлiгiн мiндеттi сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

984. Аудиторлық ұйымдардың азаматтық-құқықтық жауапкершiлiгін мiндеттi сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

985. Туристі міндетті сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

986. Қызметi үшiншi тұлғаларға зиян келтiру қаупiмен байланысты объектiлер иелерiнiң азаматтық-құқықтық жауапкершiлiгiн мiндеттi сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

987. Қызметкер еңбек (қызметтік) міндеттерін атқарған кезде оны жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

988. Мiндетті экологиялық сақтандыру ЗТ ҚНРДА 

989. Жаңадан құрылған сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының ашық филиалының сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін жүзеге асыруына лицензия алу үшін 

ЗТ ҚНРДА 

990. Міндетті сақтандырудың қосымша сыныптары бойынша лицензия алу үшін ЗТ ҚНРДА 

991. Лицензияны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҚНРДА 

992. Телнұсқа алу үшін ЗТ ҚНРДА 

993. Міндетті сақтандырудың түрлері бойынша қайта сақтандыру бойынша қызметті жүзеге асыруға лицензия алу үшін ЗТ ҚНРДА 

 Қайта сақтандыру жөніндегі қызметке немесе исламдық қайта сақтандыру жөніндегі қызметті жүзеге асыру құқығына лицензия беру ЗТ ҚНРДА 
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994. Қайта сақтандыру жөніндегі қызметті жүзеге асыру құқығына лицензия алу үшін   

995. Лицензияны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҚНРДА 

996. Телнұсқа алу үшін ЗТ ҚНРДА 

 Сақтандыру брокерінің қызметін жүзеге асыру құқығына лицензия беру ЗТ ҚНРДА 

997. Құқығына лицензия алу үшін сақтандыру брокерінің қызметін жүзеге асыру сақтандыру брокері   

998. Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру брокерінің жаңадан ашылған филиалының сақтандыру брокерінің қызметін жүзеге асыру 
құқығына лицензия алу үшін 

ЗТ ҚНРДА 

999. Брокерлік қызметтің қосымша түрін жүзеге асыру құқығына лицензия алу үшін ЗТ ҚНРДА 

1000. Лицензияны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҚНРДА 

1001. Телнұсқа алу үшін ЗТ ҚНРДА 

 Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің еншілес ұйымды құруына немесе иеленуіне, сақтандыру 
(қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсат беру 

ЗТ ҚНРДА 

1002. Еншілес ұйымды құруға немесе сатып алуға рұқсат алу үшін   

1003. Ұйымдардың капиталына қомақты қатысуға рұқсат алу үшін ЗТ ҚНРДА 

1004. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымын және сақтандыру холдингін ерікті қайта ұйымдастыруға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

 Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымын ерікті таратуға, Қазақстан Республикасының бейрезидент-сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы 
филиалының қызметін ерікті түрде тоқтатуға рұқсат беру 

ЗТ ҚНРДА 

1005. Көрсетілетін қызметті алушы сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымын ерікті таратуға рұқсат алу үшін жүгінген кезде   

1006. Көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы филиалының қызметін ерікті 
түрде тоқтатуға рұқсат алу үшін жүгінген кезде 

ЗТ ҚНРДА 

1007. Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру брокерінің филиалын ашуға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

 Қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларына уәкілетті ұйымдарға берілетін лицензия ЗТ ҰБ 

1008. Қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларына лицензия және лицензияға қосымша алу үшін   

1009. Қосымша айырбастау пунктін ашу кезінде жарамды лицензияға қосымшаны алу үшін ЗТ ҰБ 

1010. Лицензияны және оған қосымшаны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҰБ 

1011. Лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу үшін ЗТ ҰБ 

 Қаржы ұйымдарының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-банктері филиалдарының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-
сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдары филиалдарының, Қазақстан Республикасының бейрезиденті-сақтандыру брокерлері филиалдарының, 
банк, сақтандыру холдингтерінің, "Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры" акционерлік қоғамының басшы қызметкерлерін тағайындауға 
(сайлауға) келісім беру 

ЗТ ҚНРДА 

1012. банк секторында басшы қызметкерлерді тағайындауға (сайлауға) келісім беру   

1013. сақтандыру секторында басшы қызметкерлерді тағайындауға (сайлауға) келісім беру ЗТ ҚНРДА 

1014. бағалы қағаздар нарығында басшы қызметкерлерді тағайындауға (сайлауға) келісім беру ЗТ ҚНРДА 

1015. Жарияланған акциялар шығарылымын мемлекеттік тіркеу ЗТ ҚНРДА 

 Мемлекеттік емес облигациялар шығарылымын мемлекеттік тіркеу ЗТ ҚНРДА 

1016.  облигациялар шығарылымы   

1017. облигациялық бағдарлама ЗТ ҚНРДА 

1018. көрсетілетін қызметті алушы бір мезгілде ұсынған облигациялық бағдарлама мен облигациялық бағдарлама шегінде облигациялардың бірінші 
шығарылымы 

ЗТ ҚНРДА 

1019. уәкілетті орган тіркеген облигациялық бағдарлама шегінде облигациялардың шығарылымы ЗТ ҚНРДА 
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1020. айналым мерзімі 12 (он екі) айдан аспайтын облигациялар шығарылымы ЗТ ҚНРДА 

1021. жеке орналастыруға жататын облигациялар шығарылымы ЗТ ҚНРДА 

1022. уәкілетті орган тіркеген облигациялық бағдарлама шегінде жеке орналастыруға жататын облигациялардың шығарылымы ЗТ ҚНРДА 

1023. Инвестициялық пай қорлары пайларының шығарылымын мемлекеттік тіркеу ЗТ ҚНРДА 

 Акцияларды орналастыру қорытындылары туралы есепті бекіту ЗТ ҚНРДА 

1024. Акцияларды орналастыру қорытындылары туралы есепті бекіту   

1024-1. Акционерлік қоғамның орналастырылған акцияларының бір түрін осы акционерлік қоғам акцияларының басқа түріне айырбастау туралы есепті 
бекіту 

ЗТ ҚНРДА 

1024-2. Акцияларды орналастыру қорытындылары туралы есепке акцияларды бөлшектеуге байланысты енгізілетін өзгерістерді ақпарат үшін қабылдау ЗТ ҚНРДА 

1025. Кредиттік бюро қызметін жүзеге асыру құқығына рұқсат және кредиттік тарихтардың деректер базасын, пайдаланылатын ақпараттық жүйелерді 
қорғау және олардың сақталуын қамтамасыз ету жөніндегі кредиттік бюроға және үй-жайларға қойылатын талаптарға кредиттік бюроның 
сәйкестігі туралы актіні беру 

ЗТ ҚНРДА 

 Актуарлық қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЖТ ҚНРДА 

1026. Актуарлық қызметті жүзеге асыруға лицензия беру   

1027. Лицензияның телнұсқасын алу ЖТ ҚНРДА 

1028. Лицензияны қайта ресімдеу ЖТ ҚНРДА 

 Бағалы қағаздар рыногындағы қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЗТ ҚНРДА 

1031. Брокерлік қызмет: 
1) нақтылы ұстаушы ретінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен; 
2) клиенттердiң шоттарын жүргiзу құқығынсыз. 

  

1032. Дилерлік қызмет ЗТ ҚНРДА 

1033. Инвестициялық портфельді басқару жөніндегі қызмет: 
1) ерікті зейнетақы жарналарын (ерікті жинақтаушы зейнетақы қоры) тарту құқығымен; 
2) ерікті зейнетақы жарналарын тарту құқығынсыз. 

ЗТ ҚНРДА 

1034. Кастодиандық қызмет ЗТ ҚНРДА 

1035. Трансфер-агенттік қызмет ЗТ ҚНРДА 

1036. Бағалы қағаздармен және өзге де қаржы құралдарымен жасалатын сауданы ұйымдастыру жөніндегі қызмет ЗТ ҚНРДА 

1037. Қаржы құралдарымен мәмілелер бойынша клирингтік қызмет ЗТ ҚНРДА 

1038. Лицензия беру ЗТ ҚНРДА 

1039. Лицензияны қайта ресімдеу ЗТ ҚНРДА 

1040. Лицензияның телнұсқасын беру ЗТ ҚНРДА 

1041. Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу ЗТ ҰБ 

1042. Төлем ұйымдарын ерікті түрде қайта ұйымдастыруды (біріктіруді, қосуды, бөлуді, бөліп шығаруды, қайта құруды) жүргізуге келісім беру ЗТ ҰБ 

1043. Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу ЗТ ҚНРДА 

 Айрықша қызметі банкноттарды, ОМеталар мен құндылықтарды инкассациялау болып табылатын заңды тұлғаларға берілетін лицензия ЗТ ҰБ 

1044. Лицензия алу   

1045. Лицензияның телнұсқасын алу ЗТ ҰБ 

1046. Лицензияны қайта ресімдеу ЗТ ҰБ 

 Микроқаржылық қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЗТ ҚНРДА 

1047.  Лицензия алу   

1048. Лицензияның телнұсқасын алу ЗТ ҚНРДА 

1049. Лицензияны қайта ресімдеу ЗТ ҚНРДА 
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1049-1. Банкке айырбастау нысанында микроқаржы ұйымын ерікті қайта ұйымдастыруға рұқсат беру ЗТ ҚНРДА 

1050. Авторлық құқық пен сабақтас құқық объектілерін, тауар белгілерін, қызмет көрсету белгілері мен тауарлардың шығарылған жерлерінің 
атауларын зияткерлік меншік объектілерінің кедендік тізіліміне енгізу 

ЖЗТ ҚМ 

1051. Уәкілетті экономикалық операторлардың тізіліміне енгізу ЗТ ҚМ 

1052. Кеден өкілдерінің тізіліміне енгізу ЗТ ҚМ 

1053. Кедендік тасымалдаушылардың тізіліміне енгізу ЗТ ҚМ 

1054. Тауардың шығарылған жері туралы алдын ала шешім қабылдау ЖЗТ ҚМ 

1055. Тауарларды жіктеу туралы алдын ала шешім қабылдау ЖЗТ ҚМ 

1056. Белгілі бір уақыт кезеңі ішінде әртүрлі тауар партияларымен әкелінуі болжанатын, құрастырылмаған немесе бөлшектелген түрдегі, оның ішінде 
жинақталмаған немесе жасалып бітпеген түрдегі тауарды сыныптау туралы шешім қабылдау 

ЖЗТ ҚМ 

1059. Уақытша сақтау орындары иелерінің тізіліміне енгізу ЗТ ҚМ 

1060. Бажсыз сауда дүкендері иелерінің тізіліміне енгізу ЗТ ҚМ 

1061. Өз тауарларын сақтау қоймалары иелерінің тізіліміне енгізу ЗТ ҚМ 

 Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын әзірлеу, жасау, жөндеу, сату, коллекцияға жинау, экспонаттау жөніндегі қызметті жүзеге 
асыруға лицензия беру 

ЖЗТ ІІМ 

1067. Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын әзірлеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия   

1068. Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын өндіру жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЖЗТ ІІМ 

1069. Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын жөндеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЖЗТ ІІМ 

1070. Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын сату жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЖЗТ ІІМ 

1071. Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын коллекциялау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЖЗТ ІІМ 

1072. Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын экспонаттау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЖЗТ ІІМ 

 Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды әзірлеу, жасау, сату, пайдалану жөніндегі қызметті жүзеге 

асыруға лицензия беру 

ЗТ ІІМ 

1073. Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды әзірлеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия   

1074. Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды өндіру жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЗТ ІІМ 

1075. Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды сату жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЗТ ІІМ 

1076. Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды пайдалану жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия ЗТ ІІМ 

 Жедел-іздестіру іс-шараларын жүргізуге арналған арнайы техникалық құралдарды әзірлеу, өндіру, жөндеу және өткізу жөніндегі қызметті жүзеге 
асыруға лицензия беру 

ЖЗТ ҰҚК 

1077.  Жедел-іздестіру іс-шараларын жүргізуге арналған арнайы техникалық құралдарды әзірлеу, өндіру   

1078. Жедел-іздестіру іс-шараларын жүргізуге арналған арнайы техникалық құралдарды жөндеу және өткізу ЖЗТ ҰҚК 

1079. Ақпаратты криптографиялық қорғау құралдарын әзірлеуге лицензия беру ЖЗТ ҰҚК 

1080. Ақпарат таралып кететін техникалық арналарды және жедел-іздестіру іс-шараларын жүргізуге арналған арнайы техникалық құралдарды анықтау 
бойынша қызметтер көрсетуге лицензия беру 

ЖЗТ ҰҚК 

 Күзет қызметімен айналысу құқығына лицензия беру ЗТ ІІМ 

1083. Күзет қызметтерінің барлық түрі, оның ішінде террористік тұрғыдан осал объектілерді күзету   

1084. Террористік тұрғыдан осал объектілерді күзетуді қоспағанда, күзет қызметтерінің барлық түрі ЗТ ІІМ 

1085. Уәкілетті органның жеке күзет ұйымында басшы және күзетші лауазымдарын атқаратын жұмыскерлерді даярлау және олардың біліктілігін 
арттыру жөніндегі арнайы оқу орталығын айқындауы 

ЗТ ІІМ 

1086. Ұлттық коОМанияның күзет ұйымын құруын уәкілетті органмен келісу ЗТ ІІМ 

1087. Азаматтық және қызметтік қарудың және оған патрондардың криминалистік талаптарға сәйкестігіне қорытынды беру ЗТ ІІМ 

1089. Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, Қазақстан Республикасы ЗТ ІІМ 



200 
 

 
 

аумағынан әкетуге және Қазақстан Республикасы арқылы транзит жасауға қорытындылар беру 

1091. Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын сатып алуға рұқсаттар беру ЗТ ІІМ 

1093. Заңды тұлғаларға қызметтік қару мен оның патрондарын сақтауға, сақтау мен алып жүруге рұқсаттар беру ЗТ ІІМ 

1094. Заңды тұлғаларға қызметтік қару мен оның патрондарын сақтауға рұқсаттар беру ЗТ ІІМ 

1096. Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру ЗТ ІІМ 

1097. Заңды тұлғаларға азаматтық пиротехникалық заттарды және оны қолданып жасаған бұйымдарды сатып алуға рұқсаттар беру ЗТ ІІМ 

1098. Азаматтық пиротехникалық заттарды және оны қолданып жасаған бұйымдарды сақтауға рұқсаттар беру ЗТ ІІМ 

1099. Атыс тирлері (атыс орындары) мен стенділерін ашуға және олардың жұмыс істеуіне рұқсат бер ЗТ ІІМ 

 Есірткі құралдары, психотроптық заттар мен прекурсорлар айналымына байланысты қызметке лицензия беру ЗТ ІІМ 

1100. Құрамында есiрткi бар өсiмдiктердi егу, жинау және дайындау   

1101. әзiрлеу ЗТ ІІМ 

1102. өндiру ЗТ ІІМ 

1103. өңдеу ЗТ ІІМ 

1104. тасымалдау ЗТ ІІМ 

1105. жөнелту ЗТ ІІМ 

1106. сатып алу ЗТ ІІМ 

1107. сақтау ЗТ ІІМ 

1108. бөлу ЗТ ІІМ 

1109. сату ЗТ ІІМ 

1110. қолдау ЗТ ІІМ 

1111. жою ЗТ ІІМ 

 Құрамында есірткі құралдары, психотроптық заттар мен прекурсорлар бар тауарлардың экспорты мен иОҚорғанысминіртына лицензия беру ЗТ ІІМ 

1112. Экспортқа және (немесе) иОҚорғанысминіртқа лицензия алу   

1113. Экспортқа және (немесе) иОҚорғанысминіртқа лицензияны қайта ресімдеу ЗТ ІІМ 

 Есірткі құралдарын, психотроптық заттар мен прекурсорларды әкелуге, әкетуге және транзиттеуге рұқсат беру ЗТ ІІМ 

1114. Әкелуге және (немесе) әкетуге рұқсат алу   

1115. Әкелуге, әкетуге және транзитке рұқсатты қайта ресімдеу ЗТ ІІМ 

1116. Ақпаратты криптографиялық қорғау құралдарын өткізуге (оның ішінде өзгеше беруге) рұқсат беру ЖЗТ ҰҚК 

1118. Тауарларды ақпаратты криптографиялық қорғау құралдарына және жедел-іздестіру іс-шараларын жүргізуге арналған арнайы техникалық 
құралдарға жатқызу тұрғысынан техникалық зерттеу бойынша қорытынды беру 

ЖЗТ ҰҚК 

1119. Шифрлау (криптографиялық) құралдарын қаСИМтын тауарлардың (өнімдердің) сипаттамалары туралы нотификацияларды тіркеу ЖЗТ ҰҚК 

 Экономикалық шоғырлануға келісім беру туралы қолдаухаттарды қарау ЖЗТ БҚДА 

1133. Нарық субъектісін бірігу немесе қосылу жолымен қайта ұйымдастыру бойынша экономикалық шоғырлануға келісім беру туралы өтінішхатты 

қарау 

  

1134. Экономикалық шоғырлануға келісім беру туралы өтінішхаттарды қарау: егер мұндай тұлға (тұлғалар тобы) сатып алғанға дейін осы нарық 
субъектісінің акцияларына (жарғылық капиталға қатысу үлестеріне, пайларына) билік етпесе немесе осы нарық субъектісінің дауыс беретін 
акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің, пайларының) елу немесе одан да аз пайызына билік етпесе, нарық субъектісінің дауыс 
беретін акцияларын (жарғылық капиталға қатысу үлестерін, пайларын) осындай тұлға (тұлғалар тобы) көрсетілген акциялардың (жарғылық 
капиталға қатысу үлестерінің, , көрсетілген нарық субъектісінің пайлары 

ЖЗТ БҚДА 
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1135. Егер мәміленің (өзара байланысты мәмілелердің) нысанасын құрайтын мүліктің баланстық құны мүлікті иеліктен шығаратын немесе беретін 
нарық субъектісінің негізгі өндірістік құралдары мен материалдық емес активтерінің баланстық құнының он пайызынан асып кетсе, нарық 
субъектісінің (тұлғалар тобының) нарықтың басқа субъектісінің негізгі өндірістік құралдарын және (немесе) материалдық емес активтерін 
меншікке, иеленуге және пайдалануға, оның ішінде жарғылық капиталды төлеу (беру) есебіне алу бойынша Экономикалық шоғырлануға келісім 
беру туралы өтінішхатын қарау 

ЖЗТ БҚДА 

1136. Нарық субъектісінің өзі кәсіпкерлік қызметті жүргізген кезде нарықтың басқа субъектісіне орындауға міндетті нұсқаулар беруге Не оның 
атқарушы органының функцияларын жүзеге асыруға мүмкіндік беретін құқықтарды (оның ішінде сенімгерлік басқару туралы шарт, бірлескен 
қызмет туралы шарт, тапсырма шарты негізінде) сатып алуы бойынша Экономикалық шоғырлануға келісім беру туралы өтінішхатты қарау 

ЖЗТ БҚДА 

1137.  Бір жеке тұлғалардың екі және одан да көп нарық субъектілерінің атқарушы органдарына, директорлар кеңестеріне, байқаушы кеңестеріне 
немесе басқарудың басқа да органдарына қатысуы үшін экономикалық шоғырлануға келісім беру туралы өтінішхатты көрсетілген жеке 
тұлғалардың осы субъектілерде кәсіпкерлік қызметін жүргізу шарттарын айқындау жағдайында қарау 

ЖЗТ БҚДА 

1139. Діни әдебиетті және діни мазмұндағы өзге де ақпараттық материалдарды, діни мақсаттағы заттарды тарату үшін арнайы тұрақты үй-жайлардың 
орналасатын жерін бекіту туралы шешім беру 

ЖЗТ АҚДМ 

1142. Жер учаскелерін қалыптастыру жөнінде жерге орналастыру жобаларын бекіту ЖЗТ АШМ 

1143. Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру ЖЗТ АШМ 

1144. Іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскелерін пайдалануға рұқсат беру ЖЗТ АШМ 

1145. Жер учаскесіне актілерді дайындау және беру ЖЗТ АШМ 

1147. Ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екінші түрге ауыстыруға түпкiлiктi шешiм беру ЖЗТ АШМ 

1152. Бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобасын келісу және беру ЖЗТ АШМ 

1155. Жер учаскесін алу үшін кезекке қою ЖЗТ АШМ 

1156. Жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1157. Аэротүсірілім жұмыстарын жүргізуді тіркеу, есепке алу және оларға рұқсат беру ЖЗТ ЦДИАӨМ 

 Геодезиялық және картографиялық қызмет субъектілеріне жоспарланып отырған жұмыс учаскелерінде жергілікті жерлердің геодезиялық және 
картографиялық жағынан зерделенгендігі туралы тиісті мәліметтер беру 

ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1158. "Қызмет бабында пайдалану үшін" деген белгісі бар материалдар мен геодезиялық деректерді алу"   

1159. "Құпия" белгісі бар материалдар мен геодезиялық деректерді алу" ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1160. Ашық пайдаланылатын материалдар мен геодезиялық деректерді алу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

 Қазақстан Республикасының радиожиілілік спектрін пайдалануға рұқсат беру, жою, ұзарту және қайта ресімдеу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1161. Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсат беру   

1162. Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсатты ұзарту ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1163. Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсатты қайта ресімдеу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1164. Радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсаттың күшін жою ЖЗТ ЦДИАӨМ 

 Байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензия беру ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1165. Қалааралық телефон байланысы   

1166. Халықаралық телефон байланысы ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1167. Спутниктік жылжымалы байланыс ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1168. Ұялы байланыс ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1169. Байланыс саласындағы қызметтерді көрсетуге лицензия алу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1170. Лицензиясы бар қызмет түрі шеңберінде лицензияға қосымшаны алу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1171. Лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу ЖЗТ ЦДИАӨМ 
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1172. Заңды тұлға-лицензиатты қайта ұйымдастыру кезінде лицензиялау кезінде қойылатын біліктілік талаптарына сәйкестігі расталған жағдайда 
лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ЦДИАӨМ 

 Нөмірлеу ресурсын бөлу және нөмірлерді беру, сондай-ақ оларды алып қою ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1173. Жергілікті желінің абоненттік нөмірлерін, қызметтерге қолжетімділік нөмірлерін, "DEF" кодтар, қызметтерге қолжетімділік кодтарын қалааралық 
және (немесе) халықаралық байланыс операторларын таңдау префикстерін алу 

  

1174. Жергілікті желінің абоненттік нөмірлерін, қызметтерге қолжетімділік нөмірлерін, "DEF" кодтар, қызметтерге қолжетімділік кодтарын қалааралық 
және (немесе) халықаралық байланыс операторларын таңдау префикстерін 

ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1175. Куәландыру орталықтарын аккредиттеу ЗТ ЦДИАӨМ 

1177. Ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкестікті сынау нәтижелері бойынша акт беру ЖЗТ ЦДИАӨМ 

 Қазақстан Республикасының Ұлттық куәландыру орталығының тіркеу куәлігін беру және қайтарып алу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1178. Қазақстан Республикасының Ұлттық куәландырушы орталығының тіркеу куәлігін беру   

1179. Қазақстан Республикасының Ұлттық куәландырушы орталығының тіркеу куәлігін кері қайтарып алу ЖЗТ ЦДИАӨМ 

1180. Теле-, радиоарналарды тарату жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру ЖЗТ АҚДМ 

1181. Отандық теле-, радиоарнаны есепке қою, қайта есепке қою, куәліктің телнұсқасын беру ЖЗТ АҚДМ 

1183. Фильмге прокаттау куәлігін беру ЖЗТ МСМ 

1184. Мәдени құндылықтарды уақытша әкету құқығына куәлік беру ЖЗТ МСМ 

1188. Қауіпті өндірістік объектілерде қолданылатын технологияларды, қауіпті техникалық құрылғыларды қолдануға рұқсат беру ЖЗТ ТЖМ 

1189. Қауіпті өндіріс объектісінің өнеркәсіптік қауіпсіздік декларацияларын тіркеу ЖЗТ ТЖМ 

1190 Заңды тұлғаларды өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы жұмыстарды жүргізу құқығына аттестаттау   

1195. Өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы кәсіби авариялық-құтқару қызметтерін аттестаттау ЗТ ТЖМ 

1198. Жарылыс жұмыстарын жүргізуге рұқсат беру ЗТ ТЖМ 

1199. Жарылғыш заттар мен олардың негізінде жасалған бұйымдарды ұдайы қолдануға рұқсат беру ЗТ ТЖМ 

1200. Қауіпті өндірістік объектілерді салуға, кеңейтуге, реконструкциялауға, жаңғыртуға, консервациялауға және жоюға арналған жобалау 
құжаттамасын келісу 

ЖЗТ ТЖМ 

1201. Мемлекеттік емес өртке қарсы қызметтерді ұйымдардағы, елді мекендердегі және объектілердегі өрттердің алдын алу және сөндіру, өрт 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету және авариялық-құтқару жұмыстарын жүргізу жөніндегі жұмыстарды жүргізу құқығына аттестаттау 

ЗТ ТЖМ 

1202. Өрт қауіпсіздігі саласындағы аудит бойынша сараптама ұйымдарын аккредиттеу ЖЗТ ТЖМ 

1203. Республикалық және өңірлік спорт федерацияларын аккредиттеу ЗТ МСМ 

1204. Жергілікті спорт федерацияларын аккредиттеу ЗТ МСМ 

 Спорт мектептеріне және спорт мектептерінің бөлімшелеріне "мамандандырылған" деген мәртебе беру ЗТ МСМ 

1242. Спорт мектептеріне "мамандандырылған" мәртебе беру ЖЗТ МСМ 

1243. Спорт мектептерінің бөлімшелеріне "мамандандырылған" деген мәртебе беру ЗТ МСМ 

1246. Признание видов спорта, спортивных дисциплин ЗТ МСМ 

1247. Дене шынықтыру және спорт саласында кадрларды даярлауға, қайта даярлауға және біліктілігін арттыруға құжаттарды қабылдау ЖЗТ МСМ 

 Жобалау қызметіне лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

1248. Қала құрылысын жобалау (тарих және мәдениет ескерткiштерiндегі ғылыми-реставрациялау жұмыстарын қоспағанда, тарихи құрылыс 
аудандарында қала құрылысын қалпына келтiру үшiн жобалау құқығымен) және жоспарлау 

  

1249. Ғимараттар мен құрылыстар үшін сәулеттiк жобалау (тарих және мәдениет ескерткiштерiндегі ғылыми-реставрациялау жұмыстарын қоспағанда, 
сәулеттiк-реставрациялау жұмыстары үшiн жобалау құқығымен), оның iшiнде объектiлердiң бас жоспарларын, аумақтың инженерлiк 
дайындығын, жер бедерiн көркейтуді және ұйымдастыруды 

ЖЗТ ИИДМ 
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1250. Құрылыстық жобалау (ғимараттар мен құрылыстарды күрделi жөндеу және (немесе) реконструкциялау үшiн жобалау, сондай-ақ төменде аталған 
жұмыстардың әрқайсысы үшiн конструкцияларды нығайту құқығымен) және конструкциялау 

ЖЗТ ИИДМ 

1251. Инженерлiк жүйелер мен желiлердi ЖЗТ ИИДМ 

1252. Тұрғын үй-азаматтық мақсаттағы ЖЗТ ИИДМ 

1253.  Өндiрiстiк мақсаттағы ЖЗТ ИИДМ 

1254. Көлiк инфрақұрылымы, байланыс және коммуникация ЖЗТ ИИДМ 

1255. Технологиялық жобалау (көлiк құрылысы жобаларының технологиялық бөлiгiн әзiрлеу) ЖЗТ ИИДМ 

1256. Өңдеу өнеркәсiбi кәсiпорындарын қоспағанда, ауыл шаруашылығы объектiлерiнiң құрылысын технологиялық жобалау (жобалардың 
технологиялық бөлiгiн әзiрлеу) 

ЖЗТ ИИДМ 

1257. Заңды тұлға-лицензиатты бөліп шығару және бөлу нысанында қайта ұйымдастыру кезінде және санат бере отырып, лицензияны қайта ресімдеу 
кезінде лицензия беру және қайта ресімдеу 

ЖЗТ ИИДМ 

1258. Жеке кәсіпкер-лицензиатты қайта тіркеу, оның атауы немесе заңды мекенжайы өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу, заңды тұлға-
лицензиаттың атауы және (немесе) орналасқан жері өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу, жеке тұлға-лицензиаттың Тегі, Аты, Әкесінің 
аты (ол болған кезде) өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ИИДМ 

 Іздестіру қызметіне лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

1259. Инженерлік-геодезиялық жұмыстар   

1260. Инженерлік-геологиялық және инженерлік-гидрогеологиялық жұмыстар, оның ішінде ЖЗТ ИИДМ 

1261. заңды тұлға-лицензиатты бөліп шығару және бөлу нысанында қайта ұйымдастыру кезінде және санат бере отырып, лицензияны қайта ресімдеу 
кезінде лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ИИДМ 

1262. Жеке кәсіпкер-лицензиатты қайта тіркеу, оның атауы немесе заңды мекенжайы өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу, заңды тұлға-
лицензиаттың атауы және (немесе) орналасқан жері өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу, жеке тұлға-лицензиаттың Тегі, Аты, Әкесінің 
аты (ол болған кезде) өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ИИДМ 

 Құрылыс-ОМтаждау жұмыстарына лицензия беру ЖЗТ ИИДМ 

1263. Жер қабатындағы арнаулы жұмыстар   

1264. Объектілерді күрделі жөндеу мен реконструкциялауды ЖЗТ ИИДМ 

1265. Күрделі жөндеу мен реконструкциялауды қаСИМтын желілік құрылыстарды ЖЗТ ИИДМ 

1266. Күрделі жөндеу мен реконструкциялауды ЖЗТ ИИДМ 

1267. Күрделі жөндеу мен реконструкциялауды қаСИМтын автоҚорғанысминібиль және теміржол құрылыстарын ЖЗТ ИИДМ 

1268. мақсаттағы есепке алу және бақылау аспаптарына байланысты технологиялық жабдықты ОМтаждау, iске қосу-оңдау жұмыстары ЖЗТ ИИДМ 

1269. Заңды тұлға-лицензиатты бөліп шығару және бөлу нысанында қайта ұйымдастыру кезінде және санат бере отырып, лицензияны қайта ресімдеу 
кезінде лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ИИДМ 

1270. Жеке кәсіпкер-лицензиатты қайта тіркеу, оның атауы немесе заңды мекенжайы өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу, заңды тұлға-
лицензиаттың атауы және (немесе) орналасқан жері өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу, жеке тұлға-лицензиаттың Тегі, Аты, Әкесінің 
аты (ол болған кезде) өзгерген кезде лицензияны қайта ресімдеу 

ЖЗТ ИИДМ 

1271. Ғибадат үйлерін (ғимараттарын) салу және олардың орналасатын жерін айқындау туралы шешім беру ЖЗТ АҚДМ 

1272. Үйлерді (ғимараттарды) ғибадат үйлері (ғимараттары) етіп қайта бейіндеу (функционалдық мақсатын өзгерту) туралы шешім беру ЖЗТ АҚДМ 

 Объектілерді кейіннен кәдеге жарату (ғимараттар мен құрылыстарды бұзу) жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге рұқсат беру   

1273. Техникалық және (немесе) технологиялық жағынан күрделі емес объектілерді кейіннен кәдеге жарату (құрылыстарды бұзу) жөніндегі жұмыстар 
кешенін жүргізуге 

ЖЗТ ИИДМ 

1274. Техникалық және (немесе) технологиялық жағынан күрделі объектілерді кейіннен кәдеге жарату (құрылыстарды бұзу) жөніндегі жұмыстар 
кешенін жүргізуге 

ЖЗТ ИИДМ 
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 Құрылыс және реконструкция (қайта жоспарлау, қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну ЖЗТ ИИДМ 

1277. Құрылыс жобаларын әзірлеуге арналған бастапқы материалдарды ұсынуға   

1278. Сәулет-жоспарлау жобасын ұсыну инженерлік және коммуналдық қамтамасыз ету көздеріне қосуға арналған тапсырмалар мен техникалық 
шарттар 

ЖЗТ ИИДМ 

1279. Тіреу және қоршау конструкцияларын, инженерлік жүйелер мен жабдықтарды өзгертуге байланысты қолданыстағы ғимараттар мен 
құрылыстардың үй-жайларын (жекелеген бөліктерін) реконструкциялау (қайта жоспарлау, қайта жабдықтау)" үшін бастапқы материалдарды 
ұсынуға 

ЖЗТ ИИДМ 

1285. Объектілер құрылысының жобаларына ведомстводан тыс кешенді сараптама жүргізуге үміткер заңды тұлғаларды аккредиттеу ЗТ ИИДМ 

1286. Эскизді (эскиздік жобаны) келісуден өткізу ЖЗТ ИИДМ 

1287. Жобалау және құрылыс салу процесіне қатысушы инженер-техник жұмыскерлерді аттестаттау жөніндегі мемлекеттік емес аттестаттау 
орталықтарын аккредиттеу 

ЗТ ИИДМ 

1288. Бірінші және екінші жауапкершілік деңгейіндегі объектілер бойынша техникалық қадағалауды және техникалық зерттеп-қарауды жүзеге 
асыратын заңды тұлғаларды аккредиттеу 

ЗТ ИИДМ 

1289. Сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы жобаларды басқару жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу ЗТ ИИДМ 

1290. Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру ЗТ ИИДМ 

1291. Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді беру ЗТ ИИДМ 

1292. Тұрғын үй құрылысы мақсаттары үшін жеке кәсіпкерлік субьектілеріне екінші деңгейдегі банктер беретін кредиттер бойынша сыйақы 
мөлшерлемелерін субсидиялау 

ЗТ ИИДМ 

1298. Құжаттарды заңдастыру ЖЗТ МИД 

 Энергиямен жабдықтау мақсатында электр энергиясын сатып алу қызметіне лицензия беру ЖЗТ ҰЭМ 

1300. Лицензия беру   

1301. Лицензиняы қайта рәсімдеу ЖЗТ ҰЭМ 

1302. Егер мәміле жасалатын мүліктің ағымдағы жылдың басындағы бухгалтерлік баланста ескерілген баланстық құны ағымдағы жылдың басындағы 
бухгалтерлік балансқа сәйкес оның активтерінің баланстық құнының 0,05 пайызынан асатын болса, табиғи ОҚорғанысминіполия 
субъектісініңмүлкіне қатысты өзге мәмілелер жасасуға келісім беру, аэронавигация және әуежайлар және байланыс саласында көрсетілетін 
қызметтерді қоспағанда 

ЖЗТ ҰЭМ 

 Табиғи ОҚорғанысминіполиялар субъектілерін қайта ұйымдастыруға және таратуға келісім беру, аэронавигация және әуежайлар және байланыс 
саласында көрсетілетін қызметтерді қоспағанда 

ЖЗТ ҰЭМ 

1303. Біріктіру, қосылу, қайта құру ЖЗТ ҰЭМ 

1304. Бөлу, бөлектеу ЖЗТ ҰЭМ 

1305. Тарату ЖЗТ ҰЭМ 

 Мемлекеттік тіркелімге табиғи ОҚорғанысминіполиялар субъектілеріненгізу және одан шығару, аэронавигация және әуежайлар және байланыс 
саласында көрсетілетін қызметтерді қоспағанда 

ЖЗТ ҰЭМ 

1306. Аэронавигация және әуежайлар мен байланыс саласындағы көрсетілетін қызметтерді қоспағанда, табиғи ОҚорғанысминіполиялар субъектілерін 
Мемлекеттік тіркелімге енгізу 

ЖЗТ ҰЭМ 

1307. Аэронавигация және әуежайлар мен байланыс саласындағы көрсетілетін қызметтерді қоспағанда, табиғи ОҚорғанысминіполиялар субъектілерін 
мемлекеттік тіркелімнен шығару 

ЖЗТ ҰЭМ 

1308. Кірме жолдардың реттеліп көрсетілетін қызметін ұсыну үшін пайдаланылатын мүлікпен мәмілелер жасауға келісім беру ЖЗТ ҰЭМ 

1310. Ғарыш кеңістігін пайдалану саласындағы қызметті жүзеге асыруға лицензия беру ЖЗТ ЦДИАӨМ 
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1311. Ғарыш объектілерін және оларға құқықтарды мемлекеттік тіркеу ЖЗТ ЦДИАӨМ 
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6-қосымша 
 

Тегін және ақылы форматқа ауыстыруға ұсынылатын мемлекеттік қызметтер бойынша анықтама 
 

Мемлекеттік қызметтер санаты Тегін Ақылы Ақылы/тегін 

Азаматтар үшін міндетті сипатқа ие, оның ішінде коммерциялық мүддесі жоқ 
мемлекеттік қызметтер саны 

196 - - 

Пайда табумен, сондай-ақ кәсіпкерлік қызметпен байланысты мемлекеттік қызметтер 

саны 211 412 - 

Мемлекеттің азаматтар алдындағы әлеуметтік міндеттемелеріне байланысты 
мемлекеттік қызметтер саны 

104 - - 

Мемлекеттің қызмет алушылар алдындағы өзге де міндеттемелеріне байланысты 
мемлекеттік қызметтер саны 

225 - - 

Қызмет алушылардың қосымша тілектерімен не олардың немқұрайлылығымен 
байланысты мемлекеттік қызметтер саны 

- 148 - 

Шетел азаматтары мен заңды тұлғаларға, азаматтығы жоқ адамдарға көрсетілетін 

мемлекеттік қызметтер саны 
23 12 16 
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7-қосымша 
 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімінен алып тастау ұсынылатын көрсетілетін қызметті берушілердің (баға белгілеу еркіндігі негізінде 
қызметтер көрсететін және мемлекеттік тапсырыс шеңберінде қаржыландырылмайтын жеке сектор субъектілері) тізімі 

 

№ Мемлекеттік қызметтің атауы Көрсетілетін қызметті берушінің атауы 

1 Құжаттарды қабылдау және балаларды мектепке дейінгі ұйымдарға қабылдау Барлық түрдегі мектепке дейінгі ұйымдар 

2 Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша 
оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды 
қабылдау және оқуға қабылдау 

Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары 

3 Денсаулық жағдайы бойынша ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру 
ұйымдарына бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды 
қабылдау 

Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары 

4 Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндігі шектеулі 
балаларды арнаулы білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және қабылдау 

Арнайы білім беру ұйымдары 

5 Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау 
және оқуға қабылдау 

Балаларға арналған қосымша білім беру ұйымдары, жалпы орта 
білім беру ұйымдары 

6 Азаматтардың жекелеген санаттарына, сондай-ақ қорғаншылықтағы (қамқоршылықтағы) және 
патронаттағы адамдарға, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі және жоғары білім беру 
ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне тегін тамақ беру 

Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі, жоғары және 
(немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары 

7 Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін 
құжаттарды қабылдау 

Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары 

8 Алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсететін медициналық ұйымға тіркелу Алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсететін 
медициналық ұйымдар 

9 Дәрігерге жазылу Алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсететін 
медициналық ұйымдар 

10 Дәрігерді үйге шақыру Алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсететін 
медициналық ұйымдар 

11 Алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсететін медициналық ұйымнан анықтама беру Алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар 

12  Стационарлық науқастың медициналық қартасынан үзінді көшірме беру Стационарлық көмек көрсететін медициналық ұйымдар 

13 Жедел медициналық көмекке шақыру Денсаулық сақтау субъектілері 

14 Пациенттерге стационарға жатқызуға жолдама беру Денсаулық сақтау субъектілері 

15 Азаматтардың жекелеген санаттарына дәрілік заттарды, мамандандырылған емдік өнімдерді, 
медициналық мақсаттағы бұйымдарды беру 

Денсаулық сақтау субъектілері 

16 Денсаулық сақтау саласы кадрларының біліктілігін арттыру және сертификаттау курстарынан 
өткені туралы құжаттар беру 

Денсаулық сақтау саласындағы білім және ғылым беру 
ұйымдары 
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17 Алдын ала міндетті медициналық тексеруден өту Медициналық ұйымдар 

18 Көлік құралын басқаруға рұқсат беру туралы анықтама беру Медициналық ұйымдар 

19 Санаторий-курорттық емделуге қажеттілік туралы қорытынды беру Алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсететін 
медициналық ұйымдар 

20 Жоғары білімнің білім беру бағдарламалары бойынша оқыту үшін жоғары және (немесе) жоғары 
оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау 

Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 
ұйымдары 

21 Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарына жоғары оқу орнынан 
кейінгі білім берудің білім беру бағдарламалары бойынша оқыту үшін құжаттарды қабылдау және 
оқуға қабылдау 

Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 
ұйымдары 

22 Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға 
академиялық демалыс беру 

Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдары 

23 Академиялық ұтқырлық шеңберінде шетелде оқуға арналған конкурсқа қатысу үшін құжаттарды 
қабылдау 

Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 
ұйымдары 

24 Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға 
жатақхана беру 

Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 
ұйымдары 

25 Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға 
жатақхана беру 

Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдары 

26 Білім беру ұйымдарының түрлері бойынша білім алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдары 

27 Техникалық-кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімін аяқтамаған адамдарға анықтама беру Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 
ұйымдары 

28 Дене шынықтыру және спорт саласындағы кадрларды даярлауға, қайта даярлауға, олардың 
біліктілігін арттыруға құжаттарды қабылдау 

Кадрларды даярлау, қайта даярлау және олардың біліктілігін 
арттыру жөніндегі қызметті жүзеге асыратын ұйымдар 
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8-қосымша 
 

Хабарламалар тізімі 
 

№ Хабарламалар атауы 

1 Теңіз ғылыми зерттеулерін жүргізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

2 Мұнай өнімдерін көтерме жеткізумен байланысты қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

3 Құрылыс-монтаждау жұмыстарының басталғаны туралы хабарлама 

4 Күзет дабылы құралдарын монтаждау, баптау және оларға техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

5 Асыл тұқымды мал шаруашылығы саласындағы қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

6 Тұқымның сорттық және егістік сапасына сараптама жүргізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

7 Ауыл шаруашылығы өсімдіктерінің сұрыптық егістерін сынақтан өткізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

8 Электр энергетикасы объектілерін және (немесе) олардың жекелеген бөліктерін сатып алу-сату, жалға беру немесе сенімгерлік басқару жөніндегі қызметтің 
басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

9 Зоологиялық коллекцияны құру туралы хабарлама 

10 Геодезиялық жұмыстарды жүргізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

11 Картографиялық жұмыстарды жүргізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

12 Мектепке дейінгі тәрбие және оқыту саласындағы қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

13 Қолданылатын салық салу режимі туралы хабарлама 

14 Уәкілетті банктің айырбастау пункті қызметінің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

15 Такси тасымалдаушысы ретінде қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

16 Электрондық (цифрлық) тахографтарға электрондық карточкаларды дайындау және беру жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

17 Шағын көлемді кемелердің кеме жүргізушілерін даярлау жөніндегі курстардың қызметі басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

18 Халықаралық және республикаішілік қатынастарда қауіпті жүктерді тасымалдауды жүзеге асыратын автокөлік құралдарының жүргізушілерін арнайы даярлау 
жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

19 Реттеліп көрсетілетін қызметтермен (тауарлармен, жұмыстармен), табиғи монополия субъектілерімен технологиялық байланысты қызмет көрсетудің басталуы 
немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

20 Халықтың декреттелген топтарын гигиеналық оқыту жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

21 Медициналық бұйымдарды көтерме саудада өткізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

22 Медициналық бұйымдарды бөлшек саудада өткізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

23 Ветеринария саласындағы кәсіпкерлік қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

24 Тахографтарды орнату және оларға қызмет көрсету жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

25 Шетелдік және халықаралық ұйымдардың Қазақстан Республикасының аумағында шетелдік үлгінің сәйкестігін растау саласындағы құжаттарды беру жөніндегі 
қызметін бастағаны немесе тоқтатқаны туралы хабарлама 

26 Эпидемиялық маңызы шамалы объектінің қызметін (пайдалануын) бастағаны және тоқтатқаны туралы хабарлама 

27 Санитариялық-эпидемиологиялық аудит жүргізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

28 Туристік агенттік қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

29 Қазақстан Республикасында дара кәсіпкерлер ретінде қызметін жүзеге асыратын гид, экскурсовод, туризм нұсқаушысы қызметінің басталуы немесе тоқтатылуы 
туралы хабарлама 

30 Еуразиялық экономикалық одаққа кірмейтін елдерден Қазақстан Республикасының аумағына әкелу және Қазақстан Республикасының аумағынан осы елдерге 
бағалы металдар мен асыл тастарды, бағалы металдар мен асыл тастардан жасалған зергерлік және басқа да бұйымдарды, құрамында бағалы металдар бар 
шикізат тауарларын әкету жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 
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31 Теңіз көлігі мамандарын даярлау (қайта даярлау) және олардың біліктілігін арттыру жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

32 "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы"Қазақстан Республикасының 
Заңына сәйкес қаржы мониторингі субъектісі болып табылатын адамның қызметінің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

33 Өзін-өзі реттейтін ұйым қызметінің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

34 Байланыс қызметтерін көрсету жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

35 Эротикалық сипаттағы материалдарды орналастыратын мерзімді баспа басылымдарын немесе интернет-ресурстарды тарату жөніндегі қызметтің басталғаны 
туралы хабарлама 

36 Жеке кәсіпкер ретінде қызметтің басталғаны туралы хабарлама 

37 Жекелеген қызмет түрлерін жүзеге асыратын салық төлеуші ретінде қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

38 Салық есептілігін табыс етуді тоқтата тұру туралы немесе салық есептілігін табыс етуді тоқтата тұрудан бас тарту туралы хабарлама 

39 Түрлері жойылып кету қаупі төнген жабайы фауна мен флора түрлерінің халықаралық саудасы туралы конвенцияның I және II қосымшаларына енгізілген 
жануарларды қолдан өсіру жөніндегі қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

40 Көлік құралдарының жүргізушілерін даярлау жөніндегі кәсіптік бірлестіктердің қызметін бастау немесе тоқтату туралы хабарлама 

41 Интервенциялық емес клиникалық зерттеулер жүргізу жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

42 Заңды тұлғалардың түсті және қара металдардың сынықтары мен қалдықтарын жинау (дайындау), сақтау, қайта өңдеу және өткізу жөніндегі қызметтің басталғаны 
немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

43 Автовокзалдардың, автостанциялардың және жолаушыларға қызмет көрсету пункттерінің қызметін бастау немесе тоқтату туралы хабарлама 

44 Техникалық байқау операторларының қызметінің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

45 Энергетикалық сараптама жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

46 Энергия аудиті және (немесе) энергия үнемдеу және энергия тиімділігін арттыру саласындағы қызметті жүзеге асыратын кадрларды қайта даярлау және (немесе) 
олардың біліктілігін арттыру жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

47 Табиғи монополия субъектісінің реттеліп көрсетілетін қызметтерге жатпайтын қызметті жүзеге асыруы туралы хабардалама 

48 Әкімші (уақытша әкімші, оңалту, уақытша және банкроттықты басқарушылар)қызметінің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 

49 Қаржы ұйымының, Қазақстан Республикасының резиденті емес банк филиалының, Қазақстан Республикасының резиденті емес сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының филиалының қаржы өнімдерін бекітуі туралы хабарлама 

50 Нотариаттық қызметті жүзеге асырудың басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

51 Радиоэлектрондық құралдарды және (немесе) жоғары жиілікті құрылғыларды пайдалануды бастау немесе тоқтату туралы хабарлама 

52 Сыртқы (көрнекі) жарнаманы елді мекендердегі үй-жайлардан тыс ашық кеңістікте, жалпыға ортақ пайдаланылатын автомобиль жолдарының бөлінген белдеуінде, 
елді мекендерден тыс үй-жайлардан тыс ашық кеңістікте және жалпыға ортақ пайдаланылатын автомобиль жолдарының бөлінген белдеуінен тыс орналастыру 
туралы хабарлама 

53 Жануарлардың, жануарлардан алынатын өнімдер мен шикізаттың ветеринариялық нормативтерге сәйкестігін айқындау жөніндегі өндірістік бақылау бөлімшелерінің 
ветеринариялық дәрігерлерінің ветеринариялық анықтама беру жөніндегі қызметті жүзеге асыруды бастағаны немесе тоқтатқаны туралы хабарлама 

54 Метеорологиялық мониторинг бойынша қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы хабарлама 

55 Қалдықтарды жинау, сұрыптау және (немесе) тасымалдау, қауіпті емес қалдықтарды қалпына келтіру және (немесе) жою жөніндегі қызметтің басталғаны немесе 
тоқтатылғаны туралы хабарлама 

56 Қоршаған ортаға әсер ету туралы декларация 

57 Цифрлық активтерді шығару, олармен сауда-саттықты ұйымдастыру, сондай-ақ цифрлық активтерді ақшаға, құндылықтарға және өзге де мүлікке айырбастау 
жөніндегі қызметтерді ұсыну жөніндегі қызметтің басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарлама 
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9-қосымша 
Мемлекеттік қызметтер болып табылмайтын рұқсат беру рәсімдерінің тізімі 

 

№ Рұқсат беру құжаттарының атауы 

1 «Үшінші елдермен саудада тарифтік емес реттеу шаралары қолданылатын тауарлардың бірыңғай тізбесіне енгізілген тауарлардың экспортына және (немесе) 
импортына лицензия беру» 

2 «Авиакомпанияларды тұрақты ішкі коммерциялық әуе тасымалдарын орындауға жіберу» 

3 «Бала асырап алу жөніндегі халықаралық агенттіктерді аккредиттеу» 

4 «Кеден қоймалары иелерінің тізіліміне енгізу» 

5 «Қазақстан Республикасының халықаралық авиамаршруттарындағы шетелдік авиатасымалдаушылардың тұрақты рейстерінің кестесін бекіту» 

6 «Жер қойнауын пайдаланушының жасанды аралдарды, бөгеттерді, құрылыстар мен қондырғыларды, сондай-ақ көмірсутектерді барлау және (немесе) өндіру 

жөніндегі операцияларға байланысты өзге де объектілерді пайдалану процесінде оларды өртке қарсы қорғауды қамтамасыз ету тәртібін мемлекеттік бақылау 
жөніндегі органдармен келісуі» 

7 «Жол қозғалысының қауіпсіздігін қамтамасыз ету бөлігінде жолдарды жобалауға, салуға, жөндеуге, күтіп ұстауға және басқаруға арналған жобалау-сметалық 
құжаттаманы жобалау және техникалық құжаттаманы келісу» 

8 «Қайталанатын (шунттаушы) электр беру желілері мен қосалқы станцияларды жобалау мен салуды келісу» 

9 «Техникалық нығайту талаптарына сәйкестігін келісу» 

10 «Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау өніміне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру» 

11 «Кеме жүргізушілерді өздігінен жүретін шағын көлемді кемені басқару құқығына аттестаттау» 

12 «Жеңілдікті рұқсат беру»  

13 «Кедендік декларациялау жөніндегі маманның біліктілік аттестатын беру» 

14 «Көмірсутек кен орындарын игеру жобасын бекіту» 

15 «Жол бойындағы белдеулерде жол сервисі объектілерін немесе оларға кіру үшін кіреберіс қажет болған кезде олардан тыс объектілерді орналастыру үшін жер 

учаскелерін беру туралы шешім қабылдау» 

16 «Жер асты суларын барлауға рұқсат беру» 

17 «Республикаішілік-автомобильмен тұрақты тасымалдау маршруттарына қызмет көрсету құқығына куәлік беру» 

18 «Жолаушылар мен багажды автомобильмен тұрақты халықаралық тасымалдауды ұйымдастыру» 

19 «Үшінші елдермен саудада тарифтік емес реттеу шаралары қолданылатын тауарлардың бірыңғай тізбесіне енгізілген жекелеген тауарларды әкелуге, әкетуге және 
олардың транзитіне қорытынды (рұқсат беру құжаты) беру» 

20 «Банкке айырбастау нысанында микроқаржы ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастыруға рұқсат беру» 

21 «Бақылау-касса машинасы пломбасының тұтастығын бұзуға салық органының рұқсатын беру» 

22 «Шекаралық белдеуде авиацияның ұшуына рұқсат беру» 

23 «Мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сауда-саттықта (аукциондарда) сатып алу» 
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10-қосымша 
 

«Білім туралы» Заңға сәйкес білім беру саласындағы уәкілетті органның және облыстардың жергілікті атқарушы органдарының функционалдық 
талдауы 

 

 Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңына сәйкес 
проблемалық функциялар 

Ескертпелер 

Білім беру саласындағы уәкілетті орган 

Қайталанатын функциялар 

1.  − 5-б. 4) тт. «ақпараттық қамтамасыз етуді жүзеге асырады»; 
− 5-б. 44-2) тт.  «білім беру жүйесін басқару органдарын ақпараттық 

қамтамасыз етуді жүзеге асырады» 

«Білім беруді басқару жүйесі» және «білім беру жүйесін басқару органдары» - 
ұқсас ұғымдар. Тиісінше оларды ақпараттық қамтамасыз ету функциясы екі түрлі 
функцияда қайталанады 

Біріктірілген функциялар 

2.  − 5-б. 4) тт. «…білім беру саласындағы ақпараттандыру объектілерін 
ұйымдастыру және олардың жұмыс істеу қағидаларын бекітеді»; 

− 5-б. 4-3) тт. «білім беру саласындағы ақпараттандыру объектілеріне 
қойылатын ең төмен талаптарды әзірлейді және бекітеді» 

Екі функция да білім беру саласындағы ақпараттандыру объектілеріне қатысты 
мәселелерді құқықтық реттеу нормаларын білдіреді. Шын мәнінде, білім беру 
саласындағы ақпараттандыру объектілеріне қойылатын ең төменгі талаптар білім 
беру саласындағы ақпараттандыру объектілерін ұйымдастыру және олардың 
жұмыс істеуі қағидаларының құрамдас бөлігі болуы тиіс. Негізінен, екі функция да 
бір функцияның құрамдас бөліктерін білдіреді. 

3.  − 5-б. 8-2) тт. «мектепке дейiнгi тәрбие мен оқыту бойынша қызметтi жүзеге 
асырудың басталғаны немесе тоқтатылғаны туралы хабарламаларды 
қабылдауды жүзеге асырады»; 

− 5-б. 8-5) тт. «мектепке дейiнгi тәрбие мен оқыту бойынша рұқсаттар мен 

хабарламалардың мемлекеттік электрондық тiзiлiмiн жүргiзедi» 

Екі функция да бір процестің екі кезеңін білдіреді. Яғни, алдымен қызметті бастау 
немесе тоқтату туралы хабарламалар қабылданады, содан кейін олар мектепке 
дейінгі тәрбие мен оқыту бойынша рұқсаттар мен хабарламалар тізіліміне 
енгізіледі. 

4.  − 5-б. 29-1) тт. «жалпы білім беретін пәндер бойынша республикалық және 
халықаралық олимпиадалар мен ғылыми жобалар конкурстарының (ғылыми 
жарыстардың), орындаушылар конкурстарының, кәсіби шеберлік 
конкурстарының және спорттық жарыстардың тізбесін және оларды іріктеу 
өлшемшарттарын қалыптастырады және бекітеді»; 

− 5-б. 29-2) тт. «жалпы білім беретін пәндер бойынша халықаралық 
олимпиадалар мен ғылыми жобалар конкурстарына (ғылыми жарыстарға) 
қатысушылар құрамын қалыптастыру қағидаларын әзірлейді және 
бекітеді»; 

− 5-б. 29-3) тт. «соңғы үш жылдағы жеңімпаздары мен жүлдегерлері (бірінші, 
екінші және үшінші дәрежелі дипломдармен марапатталған) жоғары 
білімнің білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына 
білім беру гранты беріле отырып қабылданатын, жалпы білім беретін 
пәндер бойынша халықаралық олимпиадалардың және орындаушылардың 
халықаралық конкурстарының, спорттық жарыстардың тізбесін және 
оларды іріктеу өлшемшарттарын қалыптастырады және бекітеді»; 

− 5-б. 29-5) тт. «жалпы білім беретін пәндер бойынша халықаралық 
олимпиадалардың жеңімпаздары мен жүлдегерлеріне, оларды дайындаған 
педагогтерге біржолғы сыйақы төлеу қағидаларын бекітеді, сондай-ақ 

Екі функция да жалпы білім беретін пәндер бойынша республикалық және 
халықаралық олимпиадалар мен ғылыми жобалар конкурстарын (ғылыми 
жарыстар) реттеу мәселесінде ұштастырылған. Негізінен бұл функциялардың 
барлығы бір функциямен – жалпы білім беретін пәндер бойынша республикалық 
және халықаралық олимпиадалар мен ғылыми жобалар конкурстарын (ғылыми 
жарыстарды), орындаушылар конкурстарын, кәсіби шеберлік конкурстарын және 
спорттық жарыстарды өткізу қағидаларын әзірлеумен ауыстырылуға тиіс. 
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жалпы білім беретін пәндер бойынша халықаралық олимпиадалардың 
жеңімпаздары мен жүлдегерлеріне, оларды дайындаған педагогтерге 
біржолғы сыйақы мөлшерін бекітеді» 

5.  − 5-б. 38-3) тт. «формальды емес білім беретін, танылған ұйымдардың 
тізбесіне енгізілген ұйымдар беретін формальды емес білім арқылы 
ересектер алған оқу нәтижелерін тану қағидаларын әзірлейді және 
бекітеді»; 

− 5-б. 38-4) тт. «формальды емес білім беретін ұйымдарды тану қағидаларын 
әзірлеп, бекітеді және формальды емес білім беретін, танылған 
ұйымдардың тізбесін қалыптастырады» 

Екі функция бірге ересектерге бейресми білім берумен байланысты біртұтас 
процесті білдіреді. Тиісінше, олар бір функцияны қарастыру қажет. 

Артық функциялар 

6.  − 5-б. 46-7) тт. «мемлекеттік жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан 
кейінгі білім беру ұйымдарының ректорларын тағайындау қағидаларын 
әзірлейді және бекітеді» 

Мемлекеттік жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 
ұйымдарының ректорлары тағайындалмауы керек, бірақ олар міндетті түрде 
конкурстық рәсімдерден өтуі тиіс 

Облыстың жергілікті атқарушы органы 

Қайталанатын функциялар 

7.  − 5-б. 2-т. 1-2) тт. «кешкі (ауысымды) оқу нысанын қоса алғанда, 
мемлекеттік білім беру ұйымдарында бастауыш, негізгі орта және 
жалпы орта білім беруді және интернат үлгісіндегі ұйымдар 
арқылы ұсынылатын жалпы орта білім беруді қамтамасыз етеді»; 

− 5-б. 2-т. 4-1) тт. «мектепке дейінгі жастағы және мектеп жасындағы 
балаларды есепке алуды, орта білім алғанға дейін оларды оқытуды 
ұйымдастырады» 

Екі функция да балаларға орта білім беруді қамтамасыз ету саласындағы басқару 
органының қызметін білдіреді. Екінші функцияда «оларды орта білім алғанға 
дейін оқыту» біріншісін қайталайды. Бұл бөлімде оны алып тастау керек. 

Біріктірілген функциялар 

8.  − 6-б. 2-т. 10) тт. «техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімнің 
білім беру бағдарламаларын, сондай-ақ мамандандырылған жалпы білім 
беретін және арнайы оқу бағдарламаларын (қылмыстық-атқару жүйесінің 
түзеу мекемелеріндегі білім беру ұйымдарын қоспағанда) іске асыратын 
мемлекеттік білім беру ұйымдарын материалдық-техникалық 
қамтамасыз етуді жүзеге асырады»; 

− 6-б. 2-т. 10-1) тт. «бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білімнің жалпы 
білім беретін оқу бағдарламаларын іске асыратын мемлекеттік білім беру 
ұйымдарын (қылмыстық-атқару жүйесінің түзеу мекемелеріндегі білім беру 
ұйымдарын қоспағанда) материалдық-техникалық қамтамасыз етуге 

қолдау көрсетеді және жәрдемдеседі» 

Толығымен дерлік біріктірілген функциялар. Мемлекеттік білім беру ұйымдарын 
материалдық-техникалық қамтамасыз ету саласындағы «қамтамасыз ету» және 
«қолдау және көмек көрсету» мағыналық мағынасы бойынша бір-бірінен 
айтарлықтай ерекшеленбейтін әрекеттер. Айырмашылық тек ауқымда. 

9.  − 6-б. 2-т. 4-2) тт. «мектепке дейiнгi тәрбие мен оқытуға мемлекеттiк бiлiм 
беру тапсырысын орналастыруды қамтамасыз етеді»; 

− 6-б. 2-т. 7-3) тт. «утверждает государственный образовательный заказ на 
дошкольное воспитание и обучение, размер родительской платы» 

Екі функция да бір процестің екі кезеңін білдіреді – мектепке дейінгі тәрбие мен 
оқытуға мемлекеттік білім беру тапсырысын бекіту және орналастыру 

10.  − 6-б. 2-т. 8-4) тт. «тиісті қаржы жылына арналған жергілікті бюджеттерде 
бекітілген бюджет қаражатының көлемдері шегінде балаларға қосымша 
білім беруге мемлекеттік білім беру тапсырысын бекітеді»; 

− 6-б. 2-т. 14) тт. «облыстық және аудандық (облыстық маңызы бар қала) 

«Балаларға қосымша білім беруді қамтамасыз етеді» ұғымы өте ауқымды. Бұл 
балалардың қосымша білім алуына мемлекеттік білім беру тапсырысын бекітуді 
және оны орналастыруды көздейді. 
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деңгейлерде жүзеге асырылатын балаларға қосымша білім беруді 
қамтамасыз етеді». 

11.  − 6-б. 2-т. 23) тт. «кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарының және 
өмірлік қиын жағдайда жүрген балаларды қолдау орталықтарының жұмыс 
істеуін қамтамасыз етеді»; 

− 6-б. 2-т. 24) тт. «кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарында және 
өмірлік қиын жағдайда жүрген балаларды қолдау орталықтарында 
ұсталатын адамдарға жағдай жасайды» 

Кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарының және өмірлік қиын 
жағдайдағы балаларды қолдау орталықтарының жұмыс істеуін қамтамасыз ету 
оларда ұсталатын адамдар үшін жағдайларды қамтамасыз етуді де білдіреді. 
 
 

Артық функциялар 

12.  − 13-1) тт. мектепке дейінгі ұйымдарды және интернаттық ұйымдарға 
жатпайтын орта білім беру ұйымдарын қоспағанда, Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен білім беру 
ұйымдарының, оның ішінде аудандарда (облыстық маңызы бар қалаларда) 
орналасқан білім беру ұйымдарының білім алушылары мен 
тәрбиеленушілеріне медициналық қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

Үкіметтің 2008 жылғы 30 қаңтардағы №7 қаулысымен бекітілген мемлекеттік білім 
беру ұйымдары қызметкерлерінің үлгілік штаттарына сәйкес білім беру 
ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне медициналық қызмет 
көрсетуді ұйымдар дербес жүзеге асырады (білім беру ұйымының штат кестесінде 
медицина қызметкері болуға тиіс). 
Бұл функцияны жою ұсынылады. 

Республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы органы 

Қайталанатын функциялар 

13.  − 6-б. 3-т. 2) тт. «мектеп жасына дейінгі және мектеп жасындағы балаларды 
есепке алуды, оларды орта білім алғанға дейін оқытуды 
ұйымдастырады»; 

− 6-б. 3-т. 3) тт. «кешкі (ауысымды) оқыту нысанын және интернат үлгісіндегі 
білім беру ұйымдары арқылы ұсынылатын орта білім беруді қоса алғанда, 
орта білім беруді ұйымдастырады және қамтамасыз етеді» 

«Орта білім алғанға дейін оқытуды ұйымдастырады» мен «орта білім 
беруді ұйымдастырады және қамтамасыз етеді» аталғандар бір функция. 

Біріктірілген функциялар 

14.  − 6-б. 3-т. 7-4) тт. «тиісті қаржы жылына арналған жергілікті бюджеттерде 
бекітілген бюджет қаражатының көлемдері шегінде балаларға қосымша 
білім беруге мемлекеттік білім беру тапсырысын бекітеді»; 

− 6-б. 3-т. 10) тт. «балаларға арналған қосымша білім беруді қамтамасыз 
етеді». 

«Балаларға қосымша білім беру» ұғымы жан-жақты. Ол балаларға қосымша білім 
беруге мемлекеттік білім беру тапсырысын бекіту рәсімдерін сіңіреді. 

15.  − 6-б. 3-т. 26) тт. «кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарының және 
өмірлік қиын жағдайда жүрген балаларды қолдау орталықтарының жұмыс 
істеуін қамтамасыз етеді»; 

− 6-б. 3-т. 27) тт. «кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарында және 
өмірлік қиын жағдайда жүрген балаларды қолдау орталықтарында 

ұсталатын адамдарға жағдай жасайды». 

Кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарының және өмірлік қиын 
жағдайдағы балаларды қолдау орталықтарының жұмыс істеуін қамтамасыз ету 
оларда ұсталатын адамдар үшін жағдайларды қамтамасыз етуді де білдіреді. 
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11-қосымша 
 

 Проблемалық функциялар Ескертпелер 

Қазақстан Республикасының Оқу-ағарту министрлігі туралы ереже («Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлiгінің кейбiр мәселелерi» Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 19 тамыздағы № 581 қаулысы) 

Қайталанатын функциялар 

1.  − 26) тт. оқу-әдістемелік және ғылыми-әдістемелік жұмысқа басшылықты жүзеге 
асыру және оны жүргізуді үйлестіру, мәдениет саласындағы білім беру 
ұйымдарын қоспағанда, білім беру ұйымдарында оқу-әдістемелік және ғылыми-
әдістемелік жұмысты ұйымдастыру және жүзеге асыру қағидаларын, оқытудың 
кредиттік технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастыру қағидаларын, 

сондай-ақ қашықтан оқытуды ұсыну бойынша білім беру ұйымдарына 
қойылатын талаптар мен қашықтан оқыту бойынша оқу процесін ұйымдастыру 
қағидаларын бекіту 

− 102) тт. бiлiм беру ұйымдарын ғылыми-әдiстемелiк қамтамасыз ету жөнiндегi 
қызметтiң үйлестiрiлуiн жүзеге асыру 

 Екі функция да ғылыми-әдістемелік қызметті үйлестіру фактісі бойынша 
қайталанады 

2.  − 212) тт. білім беру ұйымдарында балаларды тамақтандыруды, балаларды 
мектепке жеткізуді, олардың қадағалаусыз қалуының және құқық 
бұзушылықтың профилактикасын ұйымдастыру бойынша Қазақстан 
Республикасы заңнамасының орындалуын бақылауды жүзеге асыру; 

− 217) тт. білім беру ұйымдарында балаларды тамақтандыруды ұйымдастыруды, 
балаларды мектепке жеткізуді мониторингтеу мен талдауды жүзеге асыру 

Заңнаманың орындалуын бақылау функциясын іске асыру заң талаптарының 
орындалуына мониторинг пен талдауды жүзеге асыруды көздейді, сондықтан 
іс жүзінде бұл функциялар бірдей. 

Біріктірілген функциялар 

3.  − ҚР «Білім туралы» Заңының 5 б. 1-т. 1-1) тт. білім беру саласында жергiлiктi 
атқарушы органдарды үйлестіруді және оларға әдiстемелiк басшылық жасауды 
жүзеге асырады; 

− 15-т. 207 тт. үйлестіру функциясынан басқа облыстық, Астана, Алматы, 
Шымкент қалаларының білім басқармаларына қатысты бақылау функциясы 
белгіленді 

Функциялар біріктірілген, бірақ бұл ретте екінші функцияға ҚР «Білім туралы» 
Заңына қайшы келетін бақылау функциясы заңсыз қосылды. 

Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігі туралы («Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің кейбір 
мәселелері туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 19 тамыздағы № 580 қаулысы) 

Сопряженные функции 

4.  − 171) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыруды, оған қолжетімділікті 
қамтамасыз ету; 

− 172) білім және ғылым саласында жеке және заңды тұлғаларға көрсетілетін 
мемлекеттік қызметтер тізіліміне өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізу 
жөнінде ұсыныстар әзірлеу, мемлекеттік қызметтер тізіліміне өзгерістер және 
(немесе) толықтырулар енгізу жөнінде ұсыныстар енгізу, көрсетілетін 
мемлекеттік қызметтер сапасына ішкі бақылау жүргізу;  

− 173) ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органмен келісу бойынша 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес оны электрондық форматта 
көрсетуге ауыстыру бойынша шаралар қолдану 

Первая функция поглощает вторую и третью, так как их суть и заключается в 
обеспечении повышения качества, доступности оказания государственных 

услуг 
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Министрліктер мен ведомстволық бағынысты ұйымдардың қайталанатын функциялары 

1. «Талап» коммерциялық емес акционерлік қоғамы ҚР Білім және ғылым министрінің 
2021 жылғы 18 мамырдағы №223 бұйрығымен бекітілген Жарғыға сәйкес мынадай 
функцияларды орындайды: 
− ТжКБ жүйесін дамытудың ғылыми-әдістемелік негізін құру бойынша оқу-
әдістемелік және ғылыми-әдістемелік зерттеулерді ұйымдастыру және жүргізу;   
− оқу-әдістемелік (оның ішінде білім беру бағдарламаларын, оқу құралдарын, 
басшылар мен инженерлік-педагогикалық қызметкерлерге, сондай-ақ студенттерге 
арналған түрлі әдістемелік ұсынымдарды) әзірлеуді және жетілдіруді ұйымдастыру; 
− ТжКББ білім беру бағдарламалары бойынша білікті кадрларды даярлауды 
ұйымдастырудың нормативтік, оқу-әдістемелік базасын әзірлеу. 

Оқу-ағарту министрлігі өз ережелеріне сәйкес функцияларға ие: 
− мектепке дейінгі тәрбие беру мен оқыту, орта, техникалық және 
кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру, қосымша білім беру сапасын 
басқаруды жүзеге асыру, білім беру ұйымдары ұсынатын білім беру 
қызметтерінің сапасын әдістемелік және әдіснамалық қамтамасыз ету (15 т. 3) 
тт.);  
− техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдары 
үшін жалпы білім беретін пәндер циклінің немесе модулінің үлгілік оқу 
бағдарламаларын әзірлеу және бекіту (15 т. 6) тт.). 
 

2. Жарғыға сәйкес «Ы.Алтынсарин атындағы Ұлттық білім академиясы» ШЖҚ РМК 
қызметінің пәні орта білім беру саласындағы білім беру жүйесі мен білім беру 
процесін (мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттары, үлгілік оқу 
жоспарлары, үлгілік оқу бағдарламалары) әдіснамалық және ғылыми-әдістемелік 
қамтамасыз ету болып табылады. 

Жоғарыда айтылғандай, бұл функциялар ҚР Оқу-ағарту министрлігінің де, ҚР 
ОАМ Орта білім комитетінің де ұқсас функцияларымен толық қайталанады. 

3. "Республикалық қосымша білім беру оқу-әдістемелік орталығы" РМҚК Жарғыға 
сәйкес балаларға қосымша білім беру жүйесін ғылыми-зерттеу, бағдарламалық-
әдістемелік, оқу-әдістемелік, ақпараттық қамтамасыз етуді жүзеге асырады 

Осыған ұқсас функциялар ҚР Білім министрлігіне жүктелген. 

 
Басқару органдары (басқару және білім бөлімдері) арасында функциялардың бөлінуін талдау 

ҚР «Білім туралы» заңында жоқ функциялар, яғни уәкілетті орган жергілікті деңгейде білім беруді басқару органдарына дербес және өз қалауы 

бойынша бірқатар функцияларды береді. 

 
Бұл, ең алдымен, көпшілігі артық сипатқа ие кадрлық мәселелерге байланысты функцияларға қатысты болады: 

− 3-т. 2) тт.  «ауданның, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органымен және білім беру саласындағы уәкілетті органмен келісім бойынша 
аудандардың (облыстық маңызы бар қалалардың) білім бөлімдерінің бірінші басшыларын лауазымға тағайындайды және лауазымнан босатады» (бұл ретте 
аудандық деңгейдегі бірінші басшыны тағайындау және қызметтен босату аудандық атқарушы орган деңгейінде жүзеге асырылуы тиіс және білім беру саласындағы 
уәкілетті органның бекітуі жалпы алғанда қажет емес); 

− 3 т. 47) тт.; 4 т. 47) тт. «коммуналдық қазыналық білім беру кәсіпорындары өндіретін және өткізетін тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) 
бағаларын бекітеді» (бұл жағдайда құқықтық қақтығыс бар, себебі  «Мемлекеттік мүлік туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 1 наурыздағы № 413-IV 
Заңының 146-бабының 2-тармағына сәйкес бюджеттен қаржыландырылатын жұмыстардың (көрсетілетін қызметтердің) көлемдері шеңберінде өндiрілетін 
тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) бағаларын тиісті саланың уәкілетті органымен немесе жергілікті атқарушы органмен не аудандық маңызы 
бар қала, ауыл, кент, ауылдық округ әкімінің аппаратымен келісу бойынша шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік кәсiпорын белгiлейдi.  Сонымен қатар, 
«Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы № 14 
Заңының 35-бабы 1-3-тармағының 6) тармақшасына сәйкес басқаруына берілген коммуналдық қазыналық кәсіпорындар өндіретін және өткізетін тауарлардың 
(жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) бағаларын белгілейді.   Барлық басқа әкімдер мен әкімдіктерде мұндай құзырет жоқ. Бірақ бұл қайшылықты 
ескермегенде де, білім басқармалары мемлекеттік білім беру ұйымдарының тауарлары мен қызметтеріне бағаны белгілеуге құқылы емес, әкімдіктерде бағаны келісу 
функциясы бар. Сондықтан оларға бұл функцияны беру заңсыз).  

− 3-т. 49) тт. « аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім бөлімдерінің: басшының орынбасарының, бас бухгалтердің және әдістемелік кабинетті 
бастаушының жекелеген лауазымдарын (азаматтық қызметшілерін) тағайындауға келісім береді»; 3-т. 50) тт. « ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) білім 
бөлімі басшысының ұсынуы бойынша аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардағы білім бөлімінің құрылымын келіседі»; 3-т. 51) тт. «білім беру саласындағы 
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Облыстық білім басқармаларының ережелеріндегі проблемалық функциялар 

1. Алматы облысының білім 
басқармасы 

Қайталанатын функциялар «білім беру саласындағы мемлекеттік саясатты жүзеге асыру және жергілікті өзін-өзі басқару органдарына 
халықтың білім беру сұраныстарын қанағаттандыру үшін жағдай жасау бойынша көмек көрсету», «аудандар мен қалаларда, облыстық 
білім беру ұйымдарында тиімді білім беру қызметін қамтамасыз ету», «тиісті облыс аумағында білім беру саласындағы мемлекеттік 
саясатты іске асырады».   

2. Жетісу облысының білім Сондай-ақ, алдыңғы жағдайдағыдай білім беру саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру мәселесіне қатысты функциялардың 

уәкілетті органмен келісім бойынша облыстың білім беруді басқару құрылымын бекітеді» (облыстық басқармалармен және білім беру саласындағы уәкілетті 
органмен келісудің осы түрлерін белгілеудің практикалық қажеттілігі қандай? Бұл жағдайда, кем дегенде, осындай мәселелерде оларға үлкен өкілеттіктер бере 
отырып, аудандық бөлімдердің жауапкершілік деңгейін арттыру қажет). 
 

ҚР «Білім туралы» Заңына қайшы әкімшілік-аумақтық бөліністің басқа деңгейіне берілген функциялар 

 
− «Білім туралы» ҚР Заңының 6-б. 2-т. 1-3) тт. тармақшасына сәйкес жарлық Облыстың жергілікті атқарушы органы тірек мектептердің (ресурс орталықтарының) 

жұмыс істеуін қамтамасыз етеді, бірақ ҚР БҒМ бұйрығында бұл функция қандай да бір себептермен аудандық деңгейге қайта бөлінді; 
− «Білім туралы» ҚР Заңының 6-б. 2-т. 11) тт., 6-б. 3-т. 11) тт. сәйкес  облыстық және аудандық (облыстық маңызы бар қала) ауқымдардағы мемлекеттік білім беру 

ұйымдарының мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан, сондай-ақ мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын, жан басына 
шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасынан төмен отбасылардан шыққан білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне және жетім балаларға, ата-
анасының қамқорлығынсыз қалып, отбасыларда тұратын балаларға, төтенше жағдайлардың салдарынан шұғыл жәрдемді талап ететін отбасылардан шыққан 
балаларға және білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын өзге де санаттағы білім алушылар мен тәрбиеленушілерге жалпы білім беретін 
мектептерді ағымдағы күтіп-ұстауға және шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік кәсіпорындарда орта білім беруге мемлекеттік білім беру тапсырысын 
орналастыруға бөлінетін бюджет қаражатының кемінде екі пайызы мөлшерінде қаржылай және материалдық көмек көрсетуге қаражат жұмсайды,  бірақ ҚР БҒМ 
бұйрығында бұл функция қандай да бір себептермен аудандық деңгейге қайта бөлінген. 

− «Білім туралы» ҚР Заңының 6-б. 2-т. 18-1) тт., 3-т. 24) тт. мектепке дейінгі тәрбие және оқыту ұйымдарына, оның ішінде аудандарда (облыстық маңызы бар 
қалаларда) орналасқан мектепке дейінгі тәрбие және оқыту ұйымдарына және отбасыларға қажетті әдістемелік және консультациялық көмек көрсетеді,  бірақ ҚР 
БҒМ бұйрығында бұл функция Республикалық маңызы бар қаланың және Астананың және аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім басқармаларына 
берілген . 
 

Білім беруді басқару органдарына бөлінбеген функциялар 

− «Білім туралы» ҚР Заңының 6-б. 2-т. 8-5) тт.,  3-т. 7-5) тт. белгіленген облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы 
органының  тиісті қаржы жылына арналған жергілікті бюджеттерде бекітілген бюджет қаражатының көлемдері шегінде мүмкіндігі шектеулі балаларды арнаулы 
психологиялық-педагогикалық қолдауға мемлекеттік білім беру тапсырысын беку және орналастыру функциясы,  ҚР БҒМ бұйрығында бөлінбеген. 

− Функция местного исполнительного органа области, города республиканского значения и столицы, обозначенная в пп. 24-13 п.2; пп.27-1 п.3 ст.6 Закона РК «Об 
образовании» о проведении ротации первых руководителей государственных организаций образования в соответствии с правилами проведения ротации первых 
руководителей государственных организаций образования, также осталась без распределения. 

− Мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшыларын ротациялауды жүргізу қағидаларына сәйкес мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшыларын 
ротациялауды жүргізу туралы «Білім туралы» ҚР Заңының 6-б. 2-т. 24-13) тт.; 3-т. 27-1) тт. белгіленген облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және 
астананың жергілікті атқарушы органының функциясы да бөлінбей қалған. 
 

Қайталанатын функциялар 

3-б. 17) тт. белгіленген функция, «облыстың білім беру саласындағы кадр саясатын іске асырады, сондай-ақ білім беру саласындағы уәкілетті орган айқындаған тәртіппен 
білім беру ұйымдарының басшыларын тағайындау үшін педагогтерді аттестаттауды, тестілеуді өткізеді және ұйымдастырады» 3-б. 36) тт. белгіленген функцияны « облыстың 

мемлекеттік білім беру ұйымдарының кадрмен қамтамасыз етуді ұйымдастырады және жүзеге асырады». 
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басқармасы қайталануына жол берілген 

3. Жамбыл облысының білім 
басқармасы 

Толығымен байланысты функциялар анықталды: 16-т. 25) тт. «Кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарының жұмыс істеуін 
қамтамасыз етеді, кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарында ұсталатын адамдарға жағдай жасайды» және 16-т. 38) тт. «үш 
жастан он сегіз жасқа дейінгі қараусыз және панасыз қалған кәмелетке толмағандарды, ата-анасының немесе оларды алмастыратын 
адамдардың қамқорлығынсыз қалған, сондай-ақ арнаулы білім беру ұйымдарына жіберілетін кәмелетке толмағандарды бейімдеу 
орталықтарында заңда белгіленген тәртіппен ұстайды». 

4. Қызылорда облысының 
білім басқармасы 

Құқық бұзушылықтарды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша шаралар қабылдау үшін білім беруді 
басқаруға тән емес функция, сондай-ақ көптеген байланысты функциялар, әсіресе орта білім беру мәселелерімен байланысты. 

5. Батыс Қазақстан 
облысының білім 
басқармасы 

«Білім туралы» ҚР Заңына және басқа да нормативтік құқықтық актілерге сәйкес келмейтін 11 функция ғана белгіленген, бұл осы 
Ережені толық қайта өңдеуді және оны қолданыстағы заңнамаға сәйкес келтіруді талап етеді. 

6. Түркістан облысының 
адами әлеуетті дамыту 
басқармасы, Шымкент 
қаласының білім 
басқармасы 

ҚР БҒМ 2020 жылғы 29 желтоқсандағы № 553 бұйрығына (оны пысықтауды ескере отырып)сәйкес толықтырылуы қажет бірқатар 
функциялар жоқ. 
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12-қосымша 
 

Министрліктер мен ведомстволық бағынысты ұйымдардың қайталанатын функциялары 

1. «Талап» коммерциялық емес акционерлік қоғамы ҚР Білім және ғылым министрінің 
2021 жылғы 18 мамырдағы №223 бұйрығымен бекітілген Жарғыға сәйкес мынадай 
функцияларды орындайды: 

- ТжКБ жүйесін дамытудың ғылыми-әдістемелік негізін құру бойынша оқу-әдістемелік 
және ғылыми-әдістемелік зерттеулерді ұйымдастыру және жүргізу; 

- оқу-әдістемелік (оның ішінде білім беру бағдарламаларын, оқу құралдарын, басшылар 
мен инженерлік-педагогикалық қызметкерлерге, сондай-ақ студенттерге арналған 
түрлі әдістемелік ұсынымдарды)әзірлеуді және жетілдіруді ұйымдастыру; 

- ТжКББ білім беру бағдарламалары бойынша білікті кадрларды даярлауды 
ұйымдастырудың нормативтік, оқу-әдістемелік базасын әзірлеу. 

Оқу-ағарту министрлігі өз ережелеріне сәйкес функцияларға ие: 
- мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту, орта, техникалық және 

кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру, қосымша білім беру саласында 
білім беру ұйымдары ұсынатын білім беру қызметтерінің сапасын 
әдістемелік және әдіснамалық қамтамасыз ету жөніндегі жарлық (15 б. 3 
т-ша); 

- техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдары үшін 
жалпы білім беретін пәндер циклінің немесе Модулінің үлгілік оқу 
бағдарламаларын (15 б. 6-ша). 

2. Жарғыға сәйкес «Ы.Алтынсарин атындағы Ұлттық білім академиясы» ШЖҚ РМК 
қызметінің мәні орта білім беру саласындағы білім беру жүйесі мен білім беру процесін 
(мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттары, үлгілік оқу жоспарлары, 
үлгілік оқу бағдарламалары) әдіснамалық және ғылыми-әдістемелік қамтамасыз ету 
болып табылады. 

Жоғарыда айтылғандай, бұл функциялар Оқу-ағарту министрлігінің де, 
орта білім комитетінің де ұқсас функцияларымен толық қайталанады. 

3. «Республикалық қосымша білім беру оқу-әдістемелік орталығы» РМҚК Жарғыға сәйкес 
балаларға қосымша білім беру жүйесін ғылыми-зерттеу, бағдарламалық-әдістемелік, 
оқу-әдістемелік, ақпараттық қамтамасыз етуді жүзеге асырады 

Осыған ұқсас функциялар Оқу-ағарту министрлігіне жүктелген. 
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13-қосымша 
 

Білім беруді басқару органдары (басқару және білім бөлімдері) арасында функциялардың бөлінуін талдау 

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» заңында жоқ функциялар, яғни уәкілетті орган жергілікті деңгейде білім беруді басқару органдарына 
дербес және өз қалауы бойынша жүктелген  бірқатар функциялар тізімі 

Бұл, ең алдымен, кадрлық мәселелермен байланысты функцияларға қатысты, олар көбінесе артық сипатқа ие:  
- «ауданның, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органымен және білім беру саласындағы уәкілетті органмен келісім бойынша облыс 

аудандарының, облыстық маңызы бар қалалардың білім бөлімдерінің бірінші басшыларын қызметке тағайындайды және қызметтен босатады» (бұл жағдайда 
аудандық деңгейдегі бірінші басшыны қызметке тағайындауды және қызметтен босатуды аудандық деңгейдегі жүзеге асыру орынды атқарушы органның келісімі 
және білім беру саласындағы уәкілетті органның келісімі мүлдем артық); 

- «коммуналдық қазыналық білім беру кәсіпорындары өндіретін және өткізетін тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) бағаларын бекітеді" 
(бұл жағдайда «Мемлекеттік мүлік туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 1 наурыздағы № 413-IV Заңының 146-бабының 2-тармағына сәйкес 
тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) бағалары, бюджеттен қаржыландырылатын жұмыстардың (көрсетілетін қызметтердің) көлемі шеңберінде 
жүргізілетін, тиісті саланың уәкілетті органымен немесе жергілікті атқарушы органмен не аудандық маңызы бар қала, ауыл, кент, ауылдық округ әкімінің 
аппаратымен келісім бойынша шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік кәсіпорын белгілейді. Сонымен бірге «Қазақстан Республикасындағы жергілікті 
мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы № 14 Заңының 35-бабы 1-3-тармағының 6-тармағына 
сәйкес бағаларды белгілеу құқығы аудандық маңызы бар қала, ауыл, кент, ауылдық округ әкімдеріне ғана берілген. Барлық басқа әкімдер мен әкімдіктерде мұндай 
құзырет жоқ. Сондықтан оларға бұл функцияны беру заңсыз) 

- «аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім бөлімдерінің жекелеген лауазымдарын (азаматтық қызметшілерін),  басшының орынбасарын, бас 
бухгалтер және әдістемелік кабинет меңгерушісін тағайындауды келіседі»; «ауданның, облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімі басшысының ұсынысы бойынша 
ауданның, облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімінің құрылымын келіседі»; «білім беру саласындағы уәкілетті органмен келісім бойынша облыстың білім беруді 
басқару құрылымын бекітеді» (облыстық басқармалармен және білім беру саласындағы уәкілетті органмен келісудің практикалық қажеттілігі қандай? Бұл 
жағдайда, кем дегенде, осындай мәселелерде оларға жоғары өкілеттіктер бере отырып, аудандық бөлімдердің жауапкершілік деңгейін арттыру қажет). 

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңына қайшы әкімшілік-аумақтық бөліністің басқа деңгейіне берілген функциялар 

Заң талаптарына сәйкес облыстың жергілікті атқарушы органы тірек мектептердің (ресурстық орталықтардың) жұмыс істеуін қамтамасыз етеді, бірақ ҚР БҒМ бұйрығында 
бұл функция қандай да бір себептермен аудандық деңгейге қайта бөлінген; 
Заң талаптарына сәйкес, облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы органы облыстық және аудандық (облыстық маңызы бар 
қаланың) ауқымдағы мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар 
отбасылардан, сондай-ақ жан басына шаққандағы орташа атаулы әлеуметтік көмек алмайтын отбасылардан қаржылық және материалдық көмек көрсетуге қаражат 
жібереді. Табыс ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен және жетім балаларға, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, отбасыларда тұратын балаларға, отбасылардан 
шыққан балаларға, және білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын білім алушылар мен тәрбиеленушілердің өзге де санаттарына жалпы білім беретін 
мектептерді ағымдағы ұстауға және шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік кәсіпорындарда орта білім беруге мемлекеттік білім беру тапсырысын орналастыруға 
бөлінетін бюджет қаражатының кемінде екі пайызы мөлшерінде көмек көрсетуді талап етеді,  бірақ ҚР БҒМ бұйрығында бұл функция аудандық деңгейге қайта бөлінген. 
Заң талаптарына сәйкес, облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы органы мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту ұйымдарына, 

оның ішінде аудандарда (облыстық маңызы бар қалаларда) орналасқан ұйымдарға және отбасыларға қажетті әдістемелік және консультациялық көмек көрсетеді, бірақ ҚР 
БҒМ бұйрығында бұл функция республикалық маңызы бар қаланың және астананың және аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім басқармаларына берілген. 

Білім беруді басқару органдарына бөлінбеген функциялар 

Облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы органының тиісті қаржы жылына арналған жергілікті бюджеттерде бекітілген бюджет 
қаражатының көлемі шегінде мүмкіндігі шектеулі балаларды арнайы психологиялық-педагогикалық қолдауға арналған мемлекеттік білім беру тапсырысын бекіту және 
орналастыру туралы функциясы ҚР БҒМ бұйрығында қайта бөлінбеген. 
Облыстың, республикалық маңызы бар қаланың және астананың жергілікті атқарушы органының мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшыларын ротациялауды 
жүргізу қағидаларына сәйкес мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшыларын ротациялауды жүргізу туралы функциясы да бөлінбей қалды. 
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Қайталанатын функциялар 

Заңның 3 бабының 17 тармағында көрсетілген «облыстың білім беру саласындағы кадр саясатын іске асырады, сондай-ақ білім беру саласындағы уәкілетті орган 
айқындаған тәртіппен педагогтерді аттестаттауды, білім беру ұйымдарының басшыларын тағайындау үшін тестілеуді өткізеді және ұйымдастырады» функциясы 3 баптың 
36 тармағын қайталайды «облыстың мемлекеттік білім беру ұйымдарын кадрлық қамтамасыз етуді ұйымдастырады және жүзеге асырады». 
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14-қосымша 
Облыстық білім басқармаларының ережелеріндегі проблемалық функциялар 

 

1. Алматы облысының білім 
басқармасы 

«Білім беру саласындағы мемлекеттік саясатты жүзеге асыру және жергілікті өзін-өзі басқару органдарына халықтың білім беру 
сұраныстарын қанағаттандыру үшін жағдай жасау бойынша көмек көрсету», «аудандар мен қалаларда, облыстық білім беру 
ұйымдарында тиімді білім беру қызметін қамтамасыз ету» және «тиісті облыс аумағында білім беру саласындағы мемлекеттік 
саясатты іске асыру» функциялары қайталанады. 

2. Жетісу облысының білім 
басқармасы 

Сондай-ақ, алдыңғы жағдайдағыдай білім беру саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру мәселесіне қатысты 
функциялардың қайталануына жол берілген. 

3. Жамбыл облысының білім 
басқармасы 

Толық бір бірімен байланысты функциялар анықталды: 16 тармақ 25 т-ша «кәмелетке толмағандарды бейімдеу 
орталықтарының жұмыс істеуін қамтамасыз етеді, кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарында ұсталатын адамдарға 
жағдай жасайды» және 16 тармақ 38 т-ша «үш жастан он сегіз жасқа дейінгі қараусыз және панасыз қалған кәмелетке 
толмағандарды, ата-анасының немесе оларды алмастыратын адамдардың қамқорлығынсыз қалған, сондай-ақ арнаулы білім 
беру ұйымдарына жіберілетін кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталықтарында заңда белгіленген тәртіппен ұстайды». 

4. Қызылорда облысының білім 
басқармасы 

Құқық бұзушылықтарды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша шаралар қабылдау үшін білім беруді 
басқаруға тән емес функция, сондай-ақ әсіресе орта білім беру мәселелері бойынша көптеген бір бірімен байланысты 
функциялар анықталды. 

5. Батыс Қазақстан облысының 
білім басқармасы 

Басқарманың ережесінде Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңына және басқа да нормативтік құқықтық актілерге 
сәйкес келмейтін тек 11 функция белгіленген, аталған жағдай ережені толық қайта өңдеуді және оны қолданыстағы заңнамаға 
сәйкес келтіруді талап етеді. 

6. Түркістан облысының адами 
әлеуетті дамыту басқармасы, 
Шымкент қаласының білім 
басқармасы 

ҚР БҒМ 2020 жылғы 29 желтоқсандағы № 553 бұйрығына (оны пысықтауды ескере отырып) сәйкес толықтырылуы қажет, 
бірқатар функциялар жоқ. 
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15-қосымша 
Автоматтандыруға арналған мемлекеттік қызметтер тізбесі 

 

№ Мемлекеттік қызметтердің атауы Мемлекеттік орган 

1. Балаға кері әсер етпейтін ата-ана құқықтарынан айырылған ата-аналарға баламен кездесуіне рұқсат 
беру 

ОМ 

2. Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы қорғаншылар мен қамқоршылар органдарының 
шешімін беру 

ОМ 

3. "Назарбаев Зияткерлік мектептері" дербес білім беру ұйымында дарынды балалардың оқуына ақы төлеу 
үшін Қазақстан Республикасы Тұңғыш Президентінің – Елбасының "Өркен" білім беру грантын 
тағайындауға арналған конкурсқа қатысу үшін құжаттар қабылдау 

ОМ 

4. Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында білім алушыларға академиялық 
демалыс беру 

ОМ 

5. Мектепке дейінгі, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі, 
жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің оқулық басылымдары бойынша авторларға және 
авторлар ұжымына сараптамалық қорытынды беру 

ОМ 

6. Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру  ОМ 

7. "Болашақ" халықаралық стипендиясы стипендиаттарына шығыстарды өтеу ҒЖБМ 

8 Ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет субъектілерін аккредиттеу ҒЖБМ 

 Ғылым саласындағы сыйлықтарды, мемлекеттік ғылыми стипендияларды алуға ұсынылған жұмыстарды 
қабылдау 

ҒЖБМ 

9 Ғылым саласындағы сыйлықтарды алуға жұмыстарды қабылдау ҒЖБМ 

10 Мемлекеттік ғылыми стипендиялар конкурсына жұмыстарды қабылдау ҒЖБМ 
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16-қосымша 
Есептер тізілімі 

 

№ 
п/
п 

Есеп 
коды 

 

Есеп атауы 
 

Бекітілге
н 

пішіннің 
болуы 

(иә/жоқ) 
 

Есепті 
жинайты

н 
мемлекет

тік 
органдар 

 

Мемлекет 
есеп беретін 

органдар 
 

Пайдал
анушыл

арға 
есеп 
беру 

 

Мерзімділі
к 
 

Нормативтік құжаттың атауы 
 

Есепті 
жасайтын 
ақпаратты
қ жүйенің 

атауы 
немесе 
оның 

жоқтығын
ың белгісі 

 

1.  030001 Адам құқықтары 
саласындағы іс-
әрекеттердің 
басымдылық 
жоспары 
 

Бар Әділет 
Мині 

СІМ, СЖРА, 
Еңбек мині, ІІМ, 
ДСМ, БП, 
Жоғарғы Сот, 
АҚДМ, ҰЭМ, 
ЦДИАӨМ, 
Әділет мині 

ПМК жылына 2 
рет 
(жартыжылд
ық негізде) 
1) 15 шілде 
25 қаңтар 
 

«Адам құқықтарын қорғау саласындағы 
бірінші кезектегі шаралар жоспарын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
2021 жылғы 11 маусымдағы № 405 қаулысы. 
» 

жоқ 

2.  030007 Адам құқықтары мен 
заңдылықтың жол 
картасы 

 

бар  Әділет 
Мині 

АҚДМ, ЕХӘҚМ, 
ІІМ, ДСМ, 
Жоғарғы сот, 

БП, ЦДИАӨМ, 
Адам 
құқықтары 
жөніндегі уәкіл, 
СЖРА, ҰЭМ, 
ОСК, СІМ, БҒМ, 
СЖҚІА, ИИДМ, 
ТЖМ, ҚМ, ЭМ, 
Нұр-Сұлтан, 
Алматы, 
Шымкент 
қалаларының 

және 
облыстардың        
әкімдіктері 
 

ПМК жылына 2 
рет 
(жартыжылд

ық негізде) 
1) 15 шілде 
25 қаңтар 
 

«Адам құқықтары мен заңдылықты 
қамтамасыз ету саласындағы одан әрі іс-
шаралар жоспарын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 28 
сәуірдегі No 258 Қаулысы. 
 

жоқ 

3.  050001 Жекелеген 
инфекциялық және 
паразиттік аурулар 
туралы есеп 

бар ДСМ районные и 
городские 
Управления 
СЭК, областные 

ДСМ Айына      1 
рет 
 

Приказ Министра здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР ДСМ-313/2020 "Об 
утверждении форм отчетной документации в 
области здравоохранения" 

Жоқ 



225 
 

 
 

(индексі 1-ОИПЗ) Департаменты 
СЭК, филиал 
"Научно-
практический 
центр 
санитарно-
эпидемиологич
еской 
экспертизы и 
мониторинга" 
РГП на ПХВ 
"Национальный 

центр 
общественного 
здравоохранен
ия" МЗ 

4.  050002 акциналар мен басқа 
да 
иммунобиологиялық 
өнімдердің 
қозғалысы туралы 
есеп (индекс: 3 - 
Вакциналар) 
 

бар ДСМ Денсаулық 
сақтау 
жүйесінің 
амбулаториялы
қ-емханалық 
ұйымдары, 
балаларға, 
жасөспірімдерг
е және 
ересектерге 
медициналық 
көмек 
көрсететін 
мемлекеттік 
емес 
медициналық 
(бөлімшелер) 
ұйымдары, 
басқа да 

мемлекеттік 
органдардың 
ұйымдары 
(бөлімшелері), 
ауылдық 
жерлердегі 
фельдшерлік-
акушерлік 

ДСМ Айына       1 
рет 
 

Денсаулық сақтау саласындағы есептілік 
құжаттамасының нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы. 
 

жоқ 
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пункттер, 
аудандық, 
қалалық 
ауруханалар 
және ( немесе) 
емханалар, 
облыстық 
денсаулық 
сақтау 
басқармалары, 
Денсаулық 
сақтау 

министрлігінің 
«Қоғамдық 
денсаулық 
сақтау ұлттық 
орталығы» 
ШЖҚ 
«Санитариялық
-
эпидемиология
лық сараптама 
және 
мониторинг 
ғылыми-
практикалық 
орталығы» 
республикалық 
мемлекеттік 
кәсіпорнының 
филиалы; 
 

5.  050003 Профилактикалық 
екпелермен қамту 
туралы есеп 

(Индекс: 4- ОПП) 

Бар ДСМ Денсаулық 
сақтау 
жүйесінің 

амбулаториялы
қ-емханалық 
ұйымдары, 
мемлекеттік 
емес 
медициналық 
(бөлімшелер) 
ұйымдар, 

ДСМ Ай сайын 1 
рет 

Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрі 
2020 жылғы 22 желтоқсандағы 

№ ҚР ДСМ -313/2020 
бұйрығы 

Жоқ 
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балаларға, 
жасөспірімдер 
мен 
ересектерге 
медициналық 
көмек 
көрсететін 
басқа 
мемлекеттік 
органдардың 
ұйымдары 
(бөлімшелері), 

ауылдық 
жерлердегі 
фельдшерлік-
акушерлік 
пункттер, 
аудандық, 
қалалық 
ауруханалар 
және (немесе) 
емханалар, 
облыстық 
денсаулық 
сақтау 
басқармалары, 
Қазақстан 
Республикасы 
Денсаулық 
сақтау 
минитрлігінің 
"Қоғамдық 
денсаулық 
сақтау ұлттық 
орталығы" 

ШЖҚ РМК 
"Санитариялық
-
эпидемиология
лық сараптама 
және 
мониторинг 
ғылыми-
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практикалық 
орталығы" 
филиалы 

6.  050004 Қашықтықтан 
өткізілген 
медициналық 
қызметтердің саны( 
оның ішінде 
телемедициналық 
консультациялар 
мен бейне-
конференц 
байланыс 
сеанстары)  
 

Жоқ ДСМ Медицинскими 
организациями, 
управлениями 
здравоохранен
ия и 
республиканск
ими центрами 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет  

Қашықтықтан медициналық қызметтерді 
ұйымдастыру, ұсыну және ақы төлеу 
қағидаларын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2021 жылғы 1 ақпандағы № ҚР 
ДСМ-12 бұйрығы" 

жоқ 

7.  050005 Спиртті пайдалану 
бойынша есеп 

Бар ДСМ Медициналық 
ұйымдармен 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет 

Этил спиртін сақтау мен өткізу (тиеп-жөнелту, 
қабылдап алу) қағидаларын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 
2015 жылғы 20 ақпандағы № 109 бұйрығы. 
 
 

жоқ 

8.  050006 Міндетті әлеуметтік 
медициналық 

сақтандыру (бұдан 
әрі – МӘМС) жүйесі 
шеңберінде халыққа 
медициналық 
қызмет көрсету 
сапасын арттыру, 
сондай-ақ оны іске 
асыру тетіктерін 
түсіндіру жөніндегі 
ақпарат 

жоқ ДСМ Денсаулық 
сақтау 

басқармасы/ 
қоғамдық 
денсаулық 
басқармасы  

ПӘ Тоқсан 
сайын 1 рет 

Кеңейтілген отырысытың қорытындысы 
бойынша ҚР Президентінің 2020 эылғы 24 

қаңтардағы тапсырмасы   

жоқ 

9.  050007 МӘМС  бойынша 
тұрғындармен 
ақпараттық 
түсіндірме 
жұмыстары   

жоқ ДСМ Денсаулық 
сақтау 
басқармасы/ 
қоғамдық 
денсаулық 
басқармасы 

ПӘ Тоқсан 
сайын 1 рет 

Кеңейтілген отырысытың қорытындысы 
бойынша ҚР Президентінің 2020 эылғы 24 
қаңтардағы тапсырмасы   

Жоқ 

10.  050008 Дені сау ұлт" әрбір 
азамат үшін сапалы 
және қолжетімді 
денсаулық сақтау" 

бар ДСМ Мемлекеттік 
органдар/ 
денсаулық 
сақтау 

ДСМ Жыл сайын 
1 рет 

Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік 
жоспарлау жүйесін бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 
жылғы 29 қарашадағы № 790 қаулысы 

Жоқ 
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ұлттық жобасын 
жүзеге асыру 
туралы есеп 

басқармасы   "Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 
жылғы 12 қазандағы № 725 қаулысы. 
 Ұлттық жобалардың кейбір мәселелері 
туралы 
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика 
министрінің 2021 жылғы 11 тамыздағы № 79 
және Қазақстан Республикасының 
Стратегиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігі төрағасының 2021 жылғы 12 

тамыздағы № 1 бірлескен бұйрығы 
 

11.  050009 Мүгедектігі бар 
балалардың саны 
(жалпы) 

жоқ ДСМ Еңбекмині ДСМ Жартыжылд
а 1 рет 

Балалардың хал-ахуал индексін бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Премьер-
Министрінің 2022 жылғы 1 ақпандағы № 21-
ө өкімі 
 "Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 
жылғы 12 қазандағы № 725 қаулысы. 
 
 

"Мүгедектігі 
бар 
адамдардың 
орталықтан
дырылған 
деректер 
банкі" 
автоматтан
дырылған 
ақпараттық 
жүйесі 

12.  050010 Алғаш рет мүгедек 
балалар деп 
танылғандардың 
саны (балалар 
арасындағы 
бастапқы 
мүгедектік) 

жоқ ДСМ Еңбекмині ДСМ Жартжылда 
1 рет 

Балалардың хал-ахуал индексін бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Премьер-
Министрінің 2022 жылғы 1 ақпандағы № 21-
ө өкімі 
"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 
жылғы 12 қазандағы № 725 қаулысы 
 

 

"Мүгедектігі 
бар 
адамдардың 
орталықтан
дырылған 
деректер 
банкі" 
автоматтан
дырылған 
ақпараттық 

жүйесі 

13.  050011 Балалар арасындағы 
бастапқы мүгедектік 
құрылымы 
(нозология 
бойынша) 

жоқ ДСМ Еңбекмині ДСМ Жартыжылд
а 1 рет 

Балалардың хал-ахуал индексін бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Премьер-
Министрінің 2022 жылғы 1 ақпандағы № 21-
ө өкімі 
           
"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 

 "Мүгедектіг
і бар 
адамдардың 
орталықтан
дырылған 
деректер 
банкі" 
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жобасын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 
жылғы 12 қазандағы № 725 қаулысы. 
 

автоматтан
дырылған 
ақпараттық 
жүйесі 

14.  050012 Ана өлімі жоқ ДСМ ЖАО ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 

15.  050013 Неонаталдық өлім-
жітім коэффициенті 

жоқ ДСМ ЖАО ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 

16.  050014  
Балаларды 
профилактикалық 
тексерулермен 
қамту 
 

жоқ ДСМ Денсаулық 
сақтау 
басқармасы, 
Педиатрия 
және балалар 
хирургиясы 
ғылыми 
орталығы және 
т. б. ғылыми 

орталықтар 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 

17.  050015 Скринингтік 
зерттеулермен 
қамту 

жоқ ДСМ Денсаулық 
сақтау 
басқармасы, 
Педиатрия 
және балалар 
хирургиясы 
ғылыми 
орталығы және 
т. б. ғылыми 
орталықтар 

ДСМ Тоқсанына  
1 рет 

"Скрининг ұйымдастыру бекіту туралы 
ұйымдастыру ережесін бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2010 жылғы 9 қыркүйектегі № 
704 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2021 жылғы 25 тамыздағы № ҚР 
ДСМ-91 бұйрығы 

Жоқ 

18.  050016  
Балаларды 
патронаждық 
бақылаумен қамту 
 

жоқ ДСМ Денсаулық 
сақтау 
басқармасы, 
Педиатрия 
және балалар 
хирургиясы 
ғылыми 
орталығы және 
т. б. ғылыми 

ДСМ Тоқсанына  
1 рет 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 
 

Жоқ 
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орталықтар 

19.  050017 Республика өңірлері 
бөлінісінде ЖОО, 
ҒЗИ, ҰО түлектеріне 
көрсетілген 
әлеуметтік қолдау 
шаралары 

Жоқ ДСМ МИО ДСМ Жыл сайын 
1 рет 

Кодекс Жоқ 

20.  050018 Медициналық және 
фармацевтикалық 
кадрлар 

Бар ДСМ Медицинскими 
организациями, 
управлениями 
здравоохранен
ия и 
республиканск
ими центрами 

ДСМ Жыл сайын 
1 рет 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

21.  050019 Денсаулық сақтау 
ұйымдарының есебі 

Бар ДСМ Медицинскими 
организациями, 
управлениями 
здравоохранен
ия и 
республиканск
ими центрами 

ДСМ Жыл сайын 
1 рет 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

22.  050020 Республика өңірлері 
бөлінісінде 

түлектерді жұмысқа 
орналастыру 

Жоқ ДСМ МИО ДСМ Жыл сайын 
1 рет 

"Маманды жұмысқа жіберу, өз бетімен 

жұмысқа орналасу құқығын беру, мемлекеттік 

білім беру тапсырысы негізінде білім алған 

азаматтарды жұмысын өтеу жөніндегі 

міндетінен босату немесе олардың міндетін 

тоқтату қағидаларын бекіту және "Білім беру 

грантын беру ережесін бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2008 

жылғы 23 қаңтардағы № 58 қаулысына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы" 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 

жылғы 30 наурыздағы № 390 қаулысы 

Жоқ 

23.  050021 Медициналық 
ұйымдарды 
компьютерлік 
техникамен 
жарақтандыру 
жөніндегі есеп 

Жоқ ДСМ маңызы бар 
қалалардың, 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

ДСМ тоқсан 
сайын 1 рет 

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 
қазандағы № 20-01-7. 22 хаттамалық 
тапсырмасы 3.2 т. 

Жоқ 

24.  050022 Медициналық Жоқ ДСМ маңызы бар ДСМ Тоқсан Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 Жоқ 
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ұйымдарды 
Интернет желісіне 
қосу жөніндегі есеп 

қалалардың, 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

сайын 1 рет қазандағы № 20-01-7. 22 хаттамалық 
тапсырмасы 3.2 т. 

25.  050023 Медициналық 
ұйымдардың (ДА, 
ФАП, МП, жеке және 
т. б.) медициналық 
ақпараттық 
жүйелерді енгізуі 
жөніндегі есеп 

Жоқ ДСМ маңызы бар 
қалалардың, 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет 

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 
қазандағы № 20-01-7. 22 хаттамалық 
тапсырмасы 3.2 т. 

Жоқ 

26.  050024 Халық 
денсаулығының 
толтырылған өңірлік 
электрондық 
паспорттарының 
саны бойынша есеп 

Жоқ ДСМ маңызы бар 
қалалардың, 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет  

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 
қазандағы № 20-01-7. 22 хаттамалық 
тапсырмасы 3.2 т. 

Жоқ 

27.  050025 "Қазақстан 
Республикасында 
тіркелген және 
тіркелмеген дәрілік 
заттарды, 

медициналық 
мақсаттағы 
бұйымдар мен 
медициналық 
техниканы әкелуге 
(әкетуге) келісім 
және (немесе) 
қорытынды (рұқсат 
беру құжаты) 
беру"есебі 

Бар ДСМ ҚР Денсаулық 
сақтау 
министрлігі 
Медициналық 
және 

фармацевтикал
ық бақылау 
комитетінің 
аумақтық 
бөлімшелері 

ДСМ Айына 1 рет Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдарды 
Қазақстан Республикасының аумағына әкелу 
және Қазақстан Республикасының аумағынан 
әкету және "Қазақстан Республикасында 
тіркелген және тіркелмеген дәрілік заттар мен 

медициналық бұйымдарды әкелуге (әкетуге) 
келісім және (немесе) қорытынды (рұқсат 
беру құжатын) беру" мемлекеттік қызмет 
көрсету қағидаларын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 8 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-237/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

28.  050026 Шаруашылық 
жүргізу 
құқығындағы 
мемлекеттік 
кәсіпорындардың 
байқау кеңестерінің 
қызметі туралы есеп 

Жоқ ДСМ республикалық 
маңызы бар 
қалалардың, 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

ДСМ Тоқсанына 1 
рет 

"Халық денсаулығы және денсаулық сақтау 
жүйесі туралы" ҚР Кодексінің 7-бабының 27-
тармақшасы 

Жоқ 

29.  050027 Денсаулық сақтау 
инфрақұрылымын 
дамытудың өңірлік 

Жоқ ДСМ республикалық 
маңызы бар 
қалалардың, 

ДСМ Тоқсанына 1 
рет 

Денсаулық сақтау инфрақұрылымын 
дамытудың бірыңғай перспективалық 
жоспарын қалыптастыру, келісу және бекіту 

Жоқ 
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перспективалық 
жоспарларын іске 
асыру мониторингі 

астананың 
денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

қағидаларын бекіту туралы 
ҚР Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 
8 сәуірдегі №194 бұйрығы  

30.  050028 Өңірлерде құрылыс 
және жаңғырту 
жобаларының іске 
асырылу барысына 
Мониторинг жүргізу 
кемінде 20 объект 

Жоқ ДСМ МИО областей 
и городов 
республиканск
ого значения 

ДСМ 1 раз в 
квартал 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралыҚазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 

31.  050029 "Ауылдық елді 
мекендерде, оның 
ішінде тірек және 
спутниктік 
ауылдарда 
фельдшерлік-
акушерлік, 
медициналық 
пункттер мен 
дәрігерлік 
амбулаториялар 
ашу"іс-шарасының 
іске асырылу 

барысы туралы есеп 

Жоқ ДСМ республикалық 
маңызы бар 
қалалардың, 
астананың 
жергілікті 
атқарушы 
органдары 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет 

2020 жылғы 14 қыркүйектегі № 413 өкім, 90 
тармақ"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін 
сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау" 
ұлттық жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 

32.  050030 Құрамында есірткі 
құралдары, 
психотроптық 
заттар және 
олардың 
прекурсорлары бар 
дәрілік заттардың 
тоқсандағы, оның 
ішінде 
автоматтандырылға
н режимдегі нақты 
шығысы туралы 
есеп 

Жоқ ДСМ Денсалуық 
сақтау 
ұйымдарымен 

ДСМ Тоқсан 
сайын 1 рет  
(10 на 
дейін), жыл 
сайын 1 рет 
1 сәуірде 

Қазақстан Республикасында бақылауға 
жататын есірткі құралдарын, психотроптық 
заттар мен олардың прекурсорларын 
медициналық мақсатта пайдалану 
қағидаларын бекіту туралы 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
және әлеуметтік даму министрінің 2015 
жылғы 26 қаңтардағы № 32 бұйрығы 

Жоқ 

33.  050031 Жергілікті бюджет 
қаражаты есебінен 
дәрілік заттармен 
және медициналық 
бұйымдармен 
қамтамасыз ету 

Жоқ ДСМ Денсакулық 
сқтау 
басқармасы 

ДСМ Жыл 
қорытындыс
ы бойынша 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 
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34.  050032 Өңірлік деңгейлерде 
дәрілік заттарды 
сатып алуды жүргізу 
кезіндегі жергілікті 
қамтудың үлесі 

Жоқ ДСМ Денсаулық 
сақтау 
басқармасы 

ДСМ Жыл 
қорытындыс
ы бойынша 

"Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және 
қолжетімді денсаулық сақтау" ұлттық 
жобасын бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 
қазандағы № 725 қаулысы. 

Жоқ 

35.  050033 Адамның иммун 
тапшылығы 
вирусына (АИТВ 
инфекциясын) 
иммундық-
ферменттік талдау 
әдісімен қанды 
зертханалық 
тексеру нәтижелері 
туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Ай сайын 1 
рет, есептік 
кезеңнен 
кейінгі 
айдың 15 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

36.  050034 Стационарлық және 
стационарды 
алмастыратын көмек 
көрсететін 
медициналық 
ұйымдардың төсек 
қорын пайдалану 
туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 

ұйымдары 

ДСМ Ай сайын 1 
рет, есептік 
кезеңнен 
кейінгі 
айдың 5 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

37.  050035 Анықталған 
диагнозбен өмірінде 
алғаш рет тіркелген 
аурулардың саны 
туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ тоқсан 
сайынғы 
есептілік 
мерзімнен 
кейінгі 
айдың 3-ші 
күніне 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

38.  050036   Медицина және 
фармацевтика 
кадрларының 
қозғалысы туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ тоқсан 
сайынғы 
есептілік 
мерзімнен 
кейінгі 
айдың 3-ші 
күніне  

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

39.  050037 Қатерлі ісікпен Бар ДСМ аудандардың, ДСМ, Есепілік Денсаулық сақтау саласындағы есептік Жоқ 
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ауыратын науқастар 
мен аурулар туралы 
есеп 

облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

СЖРА кезеңнен 
кейін 20 
ақпан 
 

құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

40.  050038 Туберкулезбен 
ауыратын науқастар 
туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ, 
СЖРА 

Жыл сайын 
1 рет, 
есептілік 
кезеңнің 10 
ақпаны 
 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

41.  050039 Көбінесе жыныстық 
жолмен берілетін 
инфекциялар мен 
тері аурулары 
туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 

денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Жыл сайын 
1 рет, 
есептілік 
кезеңнің 10 
ақпаны 
 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

42.  050040 психикасының және 
мінез 
бұзылушылығы 
аурулары және 
олармен ауыратын 
науқастар туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Жыл сайын 
1 рет, 
есептілік 
кезеңнің 10 
ақпаны 
 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 

43.  050041 Психикаға белсенді 
әсер ететін заттарды 
тұтынудан 
туындаған 
психикасының және 
мінез 
бұзылушылығы 
аурулары және 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың 
республикалық 
маңызы бар 
қаланың және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 

ДСМ есептілік 
кезеңнің 10 
ақпаны 

Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы 
№ ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 
 

Жоқ 
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олармен ауыратын 
науқастар туралы 
есеп 

ұйымдары 

44.  050042 Медициналық 
ұйымның қызмет 
көрсету ауданында 
тұратын науқастарда 
тіркелген 
аурулардың саны 
және диспансерлік 
бақылауда тұрған 
науқастар 
контингенті туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет 

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ  

45.  050043 Ауруханадан шыққан 
науқастардың 
контингенті туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 

ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

46.  050044 Бала күтімі туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

47.  050045 Жүкті әйелдерге, 
босанған және 
босанатын 
әйелдерге 
медициналық көмек 
көрсету туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 
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ұйымдары 

48.  050046 Медициналық 
жедел-жәрдем 
ұйымының есебі 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

49.  050047 Фельдшер-
акушердің, 
фельдшердің, 
фельдшерлік 
пункттің және жеке 
кабинеті жоқ 
медициналық 
қызметкердің есебі 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

50.  050048 Мамандандырылған 
санаторийдің есебі 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 

республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 

кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

51.  050049 Салауатты өмір 
салтын 
қалыптастыру 
орталығының, 
дезинфекциялық 
станцияның, 
республикалық 
денсаулық сақтауды 
дамыту 
орталығының және 
олардың аумақтық 
филиалдарының 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 
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қызметкерлерінің 
лауазымдары туралы 
есеп 

52.  050050 Денсаулық сақтау 
ұйымдарының желісі 
мен қызметі туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

53.  050051 Баланың мүгедектігі 
туралы есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

54.  050052 Жарақаттар, 
уланулар және 
сыртқы әсер етудің 
кейбір басқа 
салдары туралы 
есеп 

Бар ДСМ аудандардың, 
облыстардың, 
республикалық 
маңызы бар 
қалалардың 
және 
астананың 
денсаулық 
сақтау 
ұйымдары 

ДСМ Есепті 
кезеңнен 
кейінгі 10 
ақпанда, 
жылына 1 
рет  

"Денсаулық сақтау саласындағы есептік 
құжаттама нысандарын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 22 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-313/2020 бұйрығы 

Жоқ 

55.  070016 Негізгі өңдеуші 
салалардың дамуы 
туралы есеп 

Бар ИИДМ АШМ,МСХ, ЭМ, 
ДСМ, СИМ, 
«Бәйтерек» 
ҰБХ» АҚ,  

ПМК Тоқсанына 1 
рет 

ПМК-нің 2021 жылғы 02 наурыздағы № 17-8 / 
Б-86 бұйрығы. 

Жоқ 

56.  250002 Стратегиялық карта Жоқ ПМК ҰЭМ, 
Қаржымині, 
ИИДМ, БҒМ, 
ЦДИАӨМ, ДСМ, 
Еңбекмині,  
Әділетмині, 

ПМК Тоқсанына 1 
рет / 
жылына 1 
рет 

Жоқ "Талдау" 
АТЖ/ "Е-
статистика" 
КАЖ /жоқ 
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СЖҚІА, ҰБ, 
Жоғарғы Сот 

57.  250011 «Әр азаматқа 
сапалы және 
қолжетімді 
денсаулық сақтау» 
«Салауатты ұлт» 
ұлттық жобасы 
туралы есеп 

Бар ПМК ДСМ ПМК, ПӘ Жылына 1 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 
жылғы 29 қарашадағы № 790 «Қазақстан 
Республикасындағы мемлекеттік жоспарлау 
жүйесін бекіту туралы» қаулысы 
 
 

Жоқ 
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17-қосымша 
Бекітілген нысаны жоқ есептер тізілімі 

 

№ 
п/п 

 
Есеп 
коды 

Есеп атауы Нормативтік құжаттың атауы 

1.  050004 Қашықтықтан көрсетілетін медициналық қызметтердің саны туралы 
есеп (соның ішінде телемедициналық кеңестер мен 
бейнеконференицлық байланыс сессиялары) 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 1 ақпандағы 
№ ҚР ДСМ-12 " Қашықтықтан медициналық қызметтерді ұйымдастыру, ұсыну 
және ақы төлеу қағидаларын бекіту туралы" бұйрығы 

2.  050006 Міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесі (бұдан әрі – 
МӘМС) шеңберінде халыққа медициналық көмек көрсету сапасын 
арттыру туралы ақпарат, сондай-ақ оны іске асыру тетіктерін 
түсіндіру 

2020 жылғы 24 қаңтардағы Қазақстан Республикасы Президентінің Үкіметтің 
кеңейтілген отырысының қорытындылары туралы Өкімі 

3.  050007 Міндетті медициналық сақтандыру бойынша халыққа ақпараттық-
түсіндіру жұмыстары (МӘМС) 

2020 жылғы 24 қаңтардағы Қазақстан Республикасы Президентінің Үкіметтің 
кеңейтілген отырысының қорытындылары туралы Өкімі 

4.  050009 Мүмкіндігі шектеулі балалар саны (барлығы) «Балалардың әл-ауқатының индексін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Премьер-Министрінің 2022 жылғы 1 ақпандағы № 21-Р Жарлығы ;  
2021 жылғы 12 қазандағы № 725 ҚР Үкімет қаулысы «Сапалы және қолжетімді 
медициналық қызмет әрбір азаматқа «Дені сау ұлт» Ұлттық жобасы  
 

5.  050010 Мүгедектігі бар жаңадан танылған балалардың саны (балалар 
арасындағы алғашқы мүгедектік) 

«Балалардың әл-ауқатының индексін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Премьер-Министрінің 2022 жылғы 1 ақпандағы № 21-Р Жарлығы ;  
2021 жылғы 12 қазандағы № 725 ҚР Үкімет қаулысы «Сапалы және қолжетімді 
медициналық қызмет әрбір азаматқа «Дені сау ұлт» Ұлттық жобасы 
 

6.  050011 Балалардағы алғашқы мүгедектіктің құрылымы (нозология бойынша) «Балалардың әл-ауқатының индексін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Премьер-Министрінің 2022 жылғы 1 ақпандағы № 21-Р Жарлығы ;  
2021 жылғы 12 қазандағы № 725 ҚР Үкімет қаулысы «Сапалы және қолжетімді 
медициналық қызмет әрбір азаматқа «Дені сау ұлт» Ұлттық жобасы 
 

7.  050012 Ана өлімі Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №725 Қаулысы 
«Дені сау ұлт» әрбір азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» 
ұлттық жобасы 

8.  050013 Жаңа туған нәрестелер өлімінің деңгейі Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №725 Қаулысы 
«Дені сау ұлт» әрбір азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» 

ұлттық жобасы 

9.  050014 Балаларды профилактикалық тексерулермен қамту Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №725 Қаулысы 
«Дені сау ұлт» әрбір азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» 
ұлттық жобасы 

10.  050015 Скринингтік қамту Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 25 
тамыздағы № ҚР ДСМ-91 «Скрининг ұйымдастыру бекіту туралы ұйымдастыру 
ережесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
2010 жылғы 9 қыркүйектегі № 704 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы» бұйрығы 
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11.  050016 Балаларды патронаттық қадағалаумен қамту Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №725 Қаулысы 
«Дені сау ұлт» әрбір азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» 
ұлттық жобасы нация" 
 

12.  050017 Республика аймақтары жағдайында жоғары оқу орындарының, 
ғылыми-зерттеу институттарының, ғылыми орталықтардың 
түлектеріне көрсетілетін әлеуметтік қолдау шаралары 

Кодекс 

13.  050020 Республика аймақтары бойынша бітірушілерді жұмысқа орналастыру «Мемлекеттік білім беру тапсырысы негізінде білім алған маманды жұмысқа 
жіберу, азаматтарды өз бетінше жұмыспен қамту құқығын беру, еңбек 
міндеттерінен босату немесе еңбек міндеттерін тоқтату қағидаларын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №390 
Қаулысы.  

14.  050021 Медициналық ұйымдардың (ДА, ФАП, МП, жеке және т.б.) 
медициналық ақпараттық жүйелерді енгізуі туралы есеп 

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 қазандағы № 20-01-7.22 хаттамалық 
өкімінің 3.2 т. 

15.  050022 Медициналық ұйымдардың (ДА, ФАП, МП, жеке және т.б.) 
медициналық ақпараттық жүйелерді енгізуі туралы есеп 

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 қазандағы № 20-01-7.22 хаттамалық 
өкімінің 3.2 т. 

16.  050023 Медициналық ұйымдардың (ДА, ФАП, МП, жеке және т.б.) 
медициналық ақпараттық жүйелерді енгізуі туралы есеп 

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 қазандағы № 20-01-7.22 хаттамалық 
өкімінің 3.2 т. 

17.  050024 Толтырылған аймақтық электрондық денсаулық паспорттарының 
саны туралы есеп 

Мемлекет басшысының 2020 жылғы 7 қазандағы № 20-01-7.22 хаттамалық 
өкімінің 3.2 т. 

18.  050026 Шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік кәсіпорындардың 
бақылау кеңестерінің қызметі туралы есеп 

«Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексінің 7-бабы 
27) тармақшасы 

19.  050027 Денсаулық сақтау инфрақұрылымын дамытудың өңірлік 

перспективалық жоспарларының орындалуын бақылау 

"Денсаулық сақтау саласының инфрақұрылымын дамытудың бірыңғай 

перспективалық жоспарын қалыптастыру, келісу және бекіту қағидаларын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 8 
сәуірдегі № 194 бұйрығы. 

20.  050028 Өңірлердегі кемінде 20 нысанның құрылыс және жаңғырту 
жобаларының барысын бақылау 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №725 Қаулысы 
«Дені сау ұлт» әрбір азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» 
ұлттық жобасы 

21.  050029 «Ауылдық елді мекендерде, оның ішінде тірек және серіктес 
ауылдарда фельдшерлік-акушерлік, фельдшерлік пункттер мен 
дәрігерлік амбулаторияларды ашу» іс-шарасының орындалуы туралы 
есеп 

2020 жылғы 14 қыркүйектегі № 413 Қаулысы, 90-тармақ «Әрбір азаматқа сапалы 
және қолжетімді денсаулық сақтау «Салауатты ұлт» ұлттық жобасы 
2021 жылғы 12 қазандағы № 725 Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысымен 
бекітілген 

22. 050030 Тоқсандағы, оның ішінде автоматтандырылған режимде есірткі 

құралдары, психотроптық заттар және олардың прекурсорлары бар 
дәрілік заттарды нақты тұтыну туралы есеп 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 

2015 жылғы 26 қаңтардағы № 32 «азақстан Республикасында бақылауға 
жататын есірткі құралдарын, психотроптық заттар мен олардың прекурсорларын 
медициналық мақсатта пайдалану қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы 

23. 050031 Жергілікті бюджет қаражаты есебінен дәрілік заттармен және 
медициналық мақсаттағы бұйымдармен қамтамасыз ету 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы № 725 «Әрбір 
азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» ұлттық жобасын іске асыру 
шеңберіндегі Қаулысы. 

24. 050032 Өңірлік деңгейде дәрілік заттарды сатып алудағы жергілікті қамту 
үлесі 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы № 725 «Әрбір 
азаматқа сапалы және қолжетімді денсаулық сақтау» ұлттық жобасын іске асыру 
шеңберіндегі Қаулысы 
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25.  250002 Стратегиялық карта Жоқ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18-қосымша 
 

Денсаулық сақтау министрлігінің жергілікті атқарушы органдарға толық немесе ішінара беру үшін ұсынылған құзыреттерінің тізбесі 

№/

№ 

Аудару 

формасы 
(толық, 

жартылай) 
 

Денсаулық сақтау 

министрлігінің құзыретінің 
атауы 

 

ЖБО берген құзыреттің атауы 

 

Негіздеме 

 

 «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» ҚР Кодексі 

1.  толық Халыққа профилактикалық егулер 
жүргізуді ұйымдастырады 
(Кодекстің            7-бабының 3) 
тармақшасы) 

халыққа профилактикалық егу жұмыстарын ұйымдастырады 
 

денсаулық сақтау саласындағы 
мемлекеттік саясатты қалыптастыруды 
және іске асыруды Денсаулық сақтау 
министрлігі жүзеге асырады. 
ЖАО денсаулық сақтау саласындағы 
мемлекеттік саясатты тиісті әкімшілік-
аумақтық бірліктің аумағында жүзеге 
асырады 
 

2.  ішінара денсаулық сақтау саласындағы 
мемлекеттік заңды тұлғалардағы 
корпоративтік басқару мәселелері 
бойынша қызметті үйлестіреді және 
мониторингілеуді жүзеге асырады 
(Кодекстің 7-бабының 27-
тармағы) 
 

уәкiлеттi органға ведомстволық бағынысты 
ұйымдарды қоспағанда, тиiстi әкiмшiлiк-аумақтық 
бiрлiктерде денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттiк 
заңды тұлғалардағы корпоративтiк басқару мәселелерi 
жөнiндегi қызметтi үйлестiредi және мониторингi жүзеге 
асырады. 
 

3.  ішінара үкіметтік емес ұйымдар үшін, оның уәкілетті органға ведомстволық бағынысты Мемлекеттік басқару деңгейлері 
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ішінде халықтың негізгі топтары 
үшін азаматтардың денсаулығын 
қорғау саласындағы мемлекеттік 
әлеуметтік тапсырысты 
қалыптастыру, іске асыруды 
бақылау және нәтижелерін бағалау 
жөніндегі іс-шараларды жүзеге 
асырады; (Кодекстің 7-бабының 
97-тармағы) 
 

ұйымдарды қоспағанда, үкіметтік емес ұйымдар үшін, оның 
ішінде халықтың негізгі топтары үшін азаматтардың 
денсаулығын қорғау саласындағы мемлекеттік әлеуметтік 
тапсырысты қалыптастыру, іске асыруды бақылау және 
нәтижелерін бағалау жөніндегі қызметті жүзеге асырады. 
 

арасында орталықсыздандыру және 
ЖАО өкілеттігі мен жауапкершілігін 
арттыру мақсатында. 
ЖАО денсаулық сақтау саласындағы 
мемлекеттік саясатты тиісті әкімшілік-
аумақтық бірліктің аумағында жүзеге 
асырады. 
 
 

«Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» ҚР 
 

4.  полная денсаулық сақтау саласында 
арнаулы әлеуметтік қызметтер 
көрсету мониторингін қамтамасыз 
етеді (ҚР Заңының 8-1-
бабының 3-тармағы) 
 

денсаулық сақтау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер 
көрсету мониторингін қамтамасыз етеді 
 

Мемлекеттік басқару деңгейлері 
арасында орталықсыздандыру және 
ЖАО өкілеттігі мен жауапкершілігін 
арттыру мақсатында 
 

5.  денсаулық сақтау саласындағы 
арнаулы әлеуметтік қызметтерге 
халықтың қажеттіліктерін талдауды 
қамтамасыз етеді (ҚР Заңының 8-
1-бабының 3-тармағы) 

 

денсаулық сақтау саласындағы арнаулы әлеуметтік 
қызметтерге халықтың қажеттіліктеріне талдау жасайды 
 

6.  Денсаулық сақтау ұйымдарының 
денсаулық сақтау саласында 
арнаулы әлеуметтік қызметтер 
көрсету саласындағы қызметін 
үйлестіреді (ҚР Заңының 8-1-
бабының 4-тармағы) 
 

денсаулық сақтау саласындағы арнаулы әлеуметтік қызметтер 
көрсету саласындағы денсаулық сақтау ұйымдарының қызметін 
үйлестіреді 
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